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Class – 1 

 

“অ
াডভা4ড ইয়ং এড6 েকেটড িড7জটাল ই7:য়া”  

মূল িবষয়:  

১. িবে>র বহৃ@ম গণতD এবং িEতীয় বহৃ@ম জনসংখ
ার �দশ, �দশJট খুচরা �Lে� বািষ Mক Nায় ১০% Nব7ৃPর 
সােথ ব7ৃP পােR, সামিSক কম MসংTান �Lে� ৮‐১০% অবদান �রেখ এবং �দেশর 7জিডিপেতও িEতীয় বহৃ@ম 
অবদান রাখেছ।  

২. সংগJঠত খুচরা িব�েয়, ১৫ িমিলয়েনরও �বিশ (১.৫ �কাJট) ঐিতহ
বাহী খুচরা িব�য় �ক] এবং Nায় ৩০০Jট 
শিপং মল রেয়েছ যার বাজার আকার Nায় ১.৩ J`িলয়ন মািকMন ডলার এবং িব>ব
াপী সামিSকভােব চত6 থ M Tান 
অিধকার কের। ২০৩০ সােলর মেধ
 ই‐কমাস M বাজার (বতMমােন তৃতীয় Tােন) ৩৫০ িবিলয়ন মািকMন ডলাের 
�পৗcছােব বেল আশা করা হেR।  

৩. চািলকাশ7d িহেসেব অথ Mৈনিতক Nব7ৃP (চত6 থ M বহৃ@ম অথ Mনীিত), ব
াপক নগরায়ন, পিরবিত Mত �ভাdা পছf, 
Nযু7dগত অSগিত এবং উদার সরকারী নীিতমালা অhভ6 Md।  

খুচরা িব�য়: "জনগেণর Eারা, জনগেণর জন
 এবং জনগেণর"  

িফিলপ �কাটলােরর মেত, "খুচরা িব�েয়র মেধ
 ব
7dগত, অ‐ব
বসািয়ক ব
বহােরর জন
 চূড়াh Sাহকেদর 
কােছ পণ
 বা পিরেষবা িব7�র সােথ জিড়ত সমl কায Mকলাপ অhভ6 Md"। সহজ ভাষায়, এJট ব
বসাmিল তােদর 
ব
7dগত বা পািরবািরক ব
বহােরর জন
 সরাসির �শষ ব
বহারকারীেদর কােছ িব7� করার N7�য়া। এর মেধ
 
ইট‐পাথেরর �দাকান �থেক no কের অনলাইন p
াটফম M পয Mh িবিভq কায M�ম অhভ6 Md রেয়েছ এবং এেত 
খাদ
, �পাশাক এবং চ6ল কাটা বা িসেনমার Jটিকেটর মেতা পিরেষবা িবতরণ অhভ6 Md রেয়েছ।  

ভারেত খুচরা িব�েয়র মূল িবষয়mিল:  

 এJট িবপণনকারী এবং Sাহক/েভাdার মেধ
 সরাসির িমথ7sয়া Nদান কের  
 িব�েয়র পিরমাণ ত6 লনামূলকভােব পিরমােণ �বিশ  
 Sাহক �ক7]কতা মূল চািলকাশ7d  
 িব�য় Nচারmিল ইন‐েtার এবং ইন‐অ
াপ উভয় �Lে�ই �দওয়া হয় িবিভq ধরেণর Nাপ
তা অবTান 

এবং িবন
াস mouপূণ M িবষয়  
 আরও কম MসংTােনর সুেযাগ 



RSA3021 (Bengali) 

Page 4 of 175 

 

খুচরা িবে�তােদর �Lে� িvপকােটMর যা�া:  

২০০৭ সােল আইআইJট িদিwর দুইজন xাতক �বyালুoেত একJট দুই কেLর অ
াপাটMেমেz ৪ লL টাকা 
িবিনেয়াগ কের অনলাইেন বই িব7� এবং পড়ার মাধ
েম �কা{ািনJট no কেরন। ২ �থেক ৩ বছেরর মেধ
 তারা 
অনলাইন পাঠকেদর মেধ
 জনিNয়তা অজMন কের এবং ভারতীয় এবং িবেদশী উভয় িবিনেয়াগকারীেকই আকষ Mণ 
কের। ২০১০ সােল, িvপকাটM িছল Nথম ভারতীয় ই‐কমাস M �কা{ািন যারা COD (ক
াশ অন �ডিলভাির) চালু 
কের এবং Sাহকেদর মেধ
 এর ব
াপক ইিতবাচক Nভাব পেড়। ২০১১ সােল FDI সীমাবPতার খুচরা িনেদMিশকা 
অনুসরণ কের তারা তােদর �কা{ািন িনব�ন কের এবং �দেশর শীষ M ২০Jট ই‐খুচরা িবে�তার তািলকায় Tান 
পায়। ২০১৪ সােল, িvপকাটM তার িবিনেয়াগকারীেদর মাধ
েম তহিবল সংSহ করেত সLম হয় এবং 'Myntra' 
অিধSহণ কের। ২০১৫ সােল ভারত BBD (িবগ িবিলয়ন �ড) নােম একJট িবশাল উৎসব িব�য় অফার �দেখ এবং 
িvপকাটM মা� ৩ িদেনর মেধ
 Nায় ২০০ িমিলয়ন �মাবাইল অনলাইেন িব7� করেত সLম হয়। জাবং 
অিধSহেণর পর, িvপকাটM ২০১৬ সােলর মেধ
 বাজােরর শীষ MTান দখল কের এবং ১০ �কাJট িনবি�ত Sাহেকর 
মাইলফলক অিত�মকারী Nথম ই‐িরেটইল �কা{ািন হেয় ওেঠ। ২০১৭ সােল, ওয়ালমাটM িvপকােটMর Nায় ৭৭% 
�শয়ার িকেন �নয় কারণ িvপকাটM Nায় ৩২% বাজার �শয়ার িনেয় শীষ MTােন িছল। 

SWOT (শ7d‐দুব Mলতা‐সুেযাগ‐�মিক) ভারতীয় খুচরা িবে�তার জন
 িবে�ষণ:  

শ7d :  

 �দশmিলর GEN‐Z (৩০ বছেরর কম বয়সী এবং িনিদM�ভােব ১৭ �থেক ২৫ বছর বয়সী) জনসংখ
ার কারেণ 
চািহদা ব7ৃPর সােথ সােথ সাLরতার হারও ব7ৃP পােR।  

 দাির�
 �ােসর সােথ সােথ, জীবনযা�ার মান এবং মাথািপছ6  আয় িEmণ হেR, যার ফেল গহৃTািলর খরচ 
ব7ৃP পােR (৪০% ব7ৃP পােR)  

 গহৃবধূ �থেক কম Mজীবী মিহলােদর ভূিমকা পিরবতMন হেR।  
 খুচরা িবে�তা এবং Sাহকেদর জন
 জয়‐জয় পিরিTিত।  
 Nযু7dগত অSগিত, িড7জটালাইেজশন এবং �মড ইন ই7:য়ার উ�ান। 

দুব Mলতা:  

 এখনও িশ� িহেসেব পুেরাপুির �ীকৃত নয় (সংগJঠত খুচরা িব�য় ৩ �থেক ২৭% পয Mh)।  
 যথাযথ ও পয Mা� অবকাঠােমার অভাব, সরকাির জিমর Nাপ
তার অভাব,  
 কেঠার �ম আইন এবং FDI‐�ত িবিধিনেষধ। সরবরাহ শ�ৃল ব
বTাপনায় খুচরা িবেশষে�র অভাব 

 (tাটM‐আপ সুিবধাmিল এখনও উৎসািহত করা হয় না)।  
 ১৯‐২৯ বছর বয়সীেদর মেধ
 �বকারেuর হার �াস পােR তেব সামিSক হােরর ত6 লনায় এখনও িEmণ।  
 সুেযাগ:  
 Sাহকেদর পছf পিরবতMন ( িবে�তা বাজার সুিবধাজনক �য় হেয় উঠেছ)  
 অমিনচ
ােনেলর উ�ান (অফলাইন‐অনলাইন এবং িড7জটাল খুচরা িব�েয়র িম�ণ)।  
 আসq আhজMািতক �খেলায়াড়।  

�মিক:  

 কর (GST) ব
বTা এখনও অনুকূেল �নই।  
 অসংগJঠত খাত �থেক Nিতেযািগতা।  
 ঐিতহ
বাহী মধ
িব@ মেনািব�ান।  
 িরেয়ল এেtেটর দাম ব7ৃP।  

খুচরা িব�েয় ক
ািরয়ােরর স�াবনা:  
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ভারেত খুচরা িব�য় খােতর �ত Nব7ৃP এবং �মবধ Mমান সংগঠেনর কারেণ ক
ািরয়ােরর স�াবনা ব7ৃP পােR। 
�মবধ Mমান ব
য়ব�ল আয়, নগরায়ন এবং ই‐কমােস Mর স সারেণর মেতা কারণmিলর Eারা এই Nব7ৃPর 
সূ�পাত। সুেযাগmিল Sাহকমুখী অবTান �থেক no কের ব
বTাপনা এবং �ডটা িবে�ষেণর মেতা িবেশষ �L� 
পয Mh িবিভq ভূিমকায় িবস্তৃত। সরবরাহ শ�ৃল ও সরবরাহ ব
বTাপক: mদাম ব
বTাপক, সরবরাহ ব
বTাপক  

ক
ািরয়ােরর সুেযাগ:  

১. Sাহক পিরেষবা: িব�য় সহেযাগী, Sাহক পিরেষবা Nিতিনিধ এবং ক
ািশয়ারেদর চািহদা �বিশ।  

২. �tার ব
বTাপনা: �tার ব
বTাপক, খুচরা ব
বTাপক এবং িবভাগ ব
বTাপকরা ¢দন7fন কায M�ম তদারিক 
কেরন এবং মসৃণ কায Mকািরতা িন7£ত কেরন। দL কায M�েমর জন
 �পশাদার এবং সরবরাহ শৃ�ল িবেশষ�রা 
অত
h mouপূণ M।  

৩. িবপণন ও িব�য়: িবপণন ব
বTাপক, ¤
া: ব
বTাপক এবং আ¥িলক িব�য় ব
বTাপকরা িব�য় পিরচালনা 
এবং ¤
াে:র উপিTিত ¢তিরেত mouপূণ M ভূিমকা পালন কেরন।  

৪. িবেশষািয়ত ভূিমকা: Nযু7dর উ�ােনর সােথ সােথ খুচরা িব�য় ব
বTাপক, অেটােমশন এবং ই‐কমােস Mও 
সুেযাগ ¢তির হেR।  

৫. অন
ান
 �L�: িভজ
ুয়াল মােচM:াইজার, Lিত Nিতেরাধ কম MকতMা এবং মানবস{দ িবেশষ�েদরও 
Nেয়াজন। 

 

Class – 2 

 

ভারেত খুচরা ��িডট বা ��িডট �েয়র �Lে� Sাহকরা ঋেণর মাধ
েম পণ
 বা পিরেষবা �য় কেরন, যার খরচ 
সমেয়র সােথ সােথ Nায়শই সুদ সহ �ফরত �দওয়া হয়। এJট খুচরা খােতর একJট উেwখেযাগ
 অংশ, �যখােন 
িবিভq ধরেণর ঋণ এবং িবিভq Nেয়াজেনর জন
 ঋণ সুিবধা পাওয়া যায়। ঐিতহ
বাহী নগদ �ফরেতর পিরবেতM 
�tার ��িডট অফার কের, আপিন একJট িনরব7Rq অিভ�তা ¢তির কেরন যা অনলাইন এবং �tােরর মেধ
 
�কনাকাটার যা�ার �সত6 ব�ন কের, রাজ� Lিত �রাধ কের এবং Tায়ী Sাহক স{কM গেড় �তােল। 
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��িডট িব�েয়র ¢বিশ�
:  

��িডট িব�য় হল িবে�তা �থেক Sাহেকর কােছ পণ
 হlাhর কের তাৎLিণকভােব অথ M Nদান না কেরই পণ
 
িব7� করা। চ6 7d অনুসাের পেণ
র অথ M Nদান করা �যেত পাের। ��িডট িব�েয়র ¢বিশ�
mিল নীেচ �দওয়া হল।  

• Tানাhরকারী সাধারণত পণ
 ও পিরেষবার ব
বসা কেরন।  

• পণ
 ��িডট িব�েয়র আেগ তার মািলকানা িবে�তার হােত থােক।  

• �খালা অ
াকাউেzর �Lে�, িবেশষ কের কম আনু�ািনকতা থােক।  

• এJট সাধারণত িতন মােসর জন
 বাড়ােনা হয়।  

• এJট িবে�তার আেরািপত শতMাবলীর উপর িনভMর কের।  

• �কানও িনরাপ@ার Nেয়াজন হয় না।  

• এJট িবিভq আিথ Mক Nিত�ােনর সােথ সহজ শতMাবলী সহ একJট ধারাবািহক হাের করা �যেত পাের।  

• খুচরা িবে�তার Nায় অেধ Mক আিথ Mক চািহদা এই ধরেণর পার¨িরক িব>াস এবং �সৗহাদM
পূণ M স{েকMর মাধ
েম 
পূরণ করা হয়।  

খুচরা িবে�তারা তােদর িনজ� ��িডট কাডM ইসু
 কের, Nায়শই পুর©ার বা Nচারমূলক অফার সহ, যা Sাহকেদর 
�য় করেত এবং পের অথ M Nদান করেত �দয়।  

অথ Mায়ন: খুচরা িবে�তারা আসবাবপ� বা ইেলক`িনেªর মেতা বহৃ@র �েয়র জন
 িক7l পিরক�না Nদােনর 
জন
 আিথ Mক Nিত�ানmিলর সােথ অংশীদািরu কের।  

�লওেয়: Sাহকরা ডাউন �পেমz কের এবং সমেয়র সােথ সােথ িক7lেত অবিশ� অথ M পিরেশাধ কের, চূড়াh 
অথ M Nদােনর পের পণ
mিল দখল কের।  

এখনই িকনুন, পের অথ M Nদান কoন (BNPL): BNPL পিরেষবা, �যমন Klarna বা Afterpay, Sাহকেদর �� 
সমেয়র জন
, সাধারণত কেয়ক স�াহ বা মােসর মেধ
, সুদ সহ বা ছাড়াই, �পেমz ভাগ কের �নওয়ার অনুমিত 
�দয়। Amazon বা Apple এর মেতা খুচরা জায়াzরাও এর সােথ সyিতপূণ M। 

অন
ান
 ধরেণর খুচরা ঋণ সুিবধা: (সাধারণত খুচরা ব
াংিকং এবং এনিবএফিসেত)  

● ��িডট কাডM: Sাহকেদর �কনাকাটা করেত এবং সমেয়র সােথ সােথ তা পিরেশাধ করার সুেযাগ �দয়, যিদ 
বেকয়া স{ূণ M পিরেশাধ না করা হয় তেব সুেদর চাজM সহ।  

● ব
7dগত ঋণ: এmিল হল অসুরিLত ঋণ, যার অথ M তােদর জামানেতর Nেয়াজন হয় না এবং িবিভq উে·েশ
 
ব
বহার করা �যেত পাের।  

● ব�ক (গহৃঋণ): একJট বািড় �কনার জন
 অথ Mায়ন করা হয়, যার পিরেশােধর �ময়াদ সাধারণত কেয়ক বছর 
Tায়ী হয়।  

● অেটা ঋণ: যানবাহন �কনার জন
 অথ Mায়ন করা হয়, যার পিরেশােধর সময়সূচী একJট িনিদM� সমেয়র জন
 
গঠন করা হয়।  

● িক7l ঋণ: এmিল হল একJট িনিদM� পিরেশােধর সময়সূচী সহ সুরিLত ঋণ এবং Nায়শই বড় �েয়র জন
 
ব
ব¸ত হয়।  

● অসুরিLত ঋণ: আমানত‐স{িকMত ��িডট পণ
 এবং পিরেষবা �যমন ওভার¹াº সুিবধা অhভ6 Md কের।  
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● ��িডট লাইন: একJট পূব M‐অনুেমািদত পিরমাণ ��িডট Nদান কের যা Nেয়াজন অনুসাের অ
ােªস এবং 
পিরেশাধ করা �যেত পাের।  

● ভাড়া �য় অথ Mায়ন: Sাহকেদর িক7lেত পণ
 �য় করেত এবং স{ূণ M অথ M Nদােনর পের মািলকানা হlাhর 
করার অনুমিত �দয়।  

● পেয়z‐অফ‐েসল (POS) ঋণ: খুচরা �দাকােন �েয়র সময় বিধ Mত, Nায়শই কম পিরমােণ।  

● ঘূণ Mায়মান ��িডট লাইন: ঋণSহীতােদর পূব M‐িনধ Mািরত সীমার মেধ
 Nেয়াজন অনুসাের টাকা ধার করার 
অনুমিত �দয়।  

● ওভার¹াº: অ
াকাউzধারীেদর তােদর বতMমান ব
ােলে4র �চেয় �বিশ টাকা �তালার অনুমিত �দয়, সাধারণত 
অ� সমেয়র জন
।  

● Lু�ঋণ: িন¼ আেয়র ব
7d এবং �ছাট ব
বসাmিলেক Nায়শই আয়‐উৎপাদনমূলক কায Mকলােপর জন
 �ছাট, 
জামানত‐মুd ঋণ Nদান কের। 

Sাহেকর জন
 খুচরা ঋণ সুিবধার সুিবধা:  

নমনীয়তা: Sাহকেদর �য় করার এবং তােদর আিথ Mক ব
বTাপনা আরও কায Mকরভােব করার Lমতা Nদান কের।  

সুিবধা: Sাহকেদর ��িডট অ
ােªস করেত এবং অনলাইেন বা �মাবাইল অ
ােপর মাধ
েম তােদর অ
াকাউz 
পিরচালনা করার সুেযাগ কের �দয়। নূ
নতম �থেক শূন
 ডাউন �পেমz, সহজ N7�য়া সহ দীঘ M �ময়াদ এবং �ত 
অনুেমাদন সুিবধার মূল চািবকাJঠ।  

আিথ Mক পিরক�না: ব
7dেদর বড় �েয়র পিরক�না করেত বা অNত
ািশত ব
য় পিরচালনা করেত সহায়তা 
করেত পাের।  

অথ Mৈনিতক Nব7ৃP: খুচরা ঋণ �য় এবং িবিনেয়াগ সহজতর কের অথ Mৈনিতক কায Mকলাপেক চািলত করেত 
পাের।  

ব
বসা স সারণ: িকছ6  খুচরা ঋণ সুিবধা, �যমন ��িডট লাইন, �ছাট ব
বসাmিল কায Mকরী মূলধন এবং অন
ান
 
Nেয়াজেনর জন
ও ব
বহার করেত পাের। 

ঋণদাতা/খুচরা িবে�তােদর জন
 খুচরা ঋণ সুিবধার সুিবধা এবং অসুিবধা: 

খুচরা িবে�তােদর জন
 সুিবধা খুচরা িবে�তােদর জন
 অসুিবধা 

Nিতেযািগতায় অিতিরd সুিবধা নগদ Nবােহর জন
 �বাঝা হেত পাের 

�ভাdােদর কােছ স�াব
 ঋেণর ¾পাhর িব�য় ব7ৃP 
কের 

এনিপএস ব7ৃP পায় (েখলািপ) 

�েয়র ি¿েকােয়74 ব7ৃP পায় সংSহ বা পুনoPােরর উÀ খরচ 

Sাহক আনুগত
 ব7ৃP আরও স{দ বরা· 

সিদRা উqত কের খারাপ ঋেণর স�াবনা 

Tািয়u �জারদার কের  
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��িডট িব�য় চ6 7d কী:  

��িডট িব�য় চ6 7d হল একJট আইিন ব
বTা �যখােন একজন Sাহক পণ
 বা পিরেষবা �কেনন িকÁ িবে�তােক 
আেগ �থেক না িদেয় পরবতÂ তািরেখ অথ M Nদান করেত সÃত হন। মূলত, এJট একJট িনিদM� সমেয়র জন
 
িবতরণ করা ঋেণর একJট ¾প, যার অথ M Nদান একJট িনিদM� সমেয়র জন
 িবস্তৃত থােক। এই চ6 7dেত িব�েয়র 
শতMাবলী বিণ Mত হয়, যার মেধ
 �মাট মূল
, অথ M Nদােনর সময়সূচী এবং �যেকােনা সুদ বা িফ অhভ6 Md থােক। 
ভিবষ
েতর বাধা দরূ করার জন
 িসPাh Sহেণর N7�য়ার noেত এই তথ
 Sাহকেক �দওয়া উিচত।  

��িডট িব�য় চ6 7dর মূল িদক:  

�পেমz িবলি�ত: Sাহক পণ
 বা পিরেষবা অিবলে� Sহণ কেরন, িকÁ তারা পরবতÂ তািরেখ িবে�তােক অথ M 
Nদান করেত সÃত হন। �েয়র জন
 ঋণ: ��িডট িব�য় চ6 7d �য় মূেল
র জন
 ঋণ িহসােব কাজ কের, 
�যখােন Sাহক সমেয়র সােথ সােথ ঋণ পিরেশাধ কেরন।  

িব�েয়র শতMাবলী: চ6 7dেত �মাট মূল
, অথ M Nদােনর সময়সূচী, �যেকােনা সুদ বা িফ এবং অন
ান
 Nাসিyক 
শতMাবলী িনিদM� করা হয়।  

মািলকানা হlাhর: অেনক �Lে�, চ6 7dJট হওয়ার সােথ সােথ �য়কৃত 7জিনেসর মািলকানা Sাহেকর কােছ 
হlাhিরত হয়, যিদও অথ M Nদান িবলি�ত হয়।  

��িডট শতMাবলী: চ6 7dেত ��িডট শতMাবলী ¨�ভােব সং�ািয়ত করা হেয়েছ, �যমন �পেমেzর �শষ তািরখ, 
�পেমেzর পPিত এবং �যেকােনা স�াব
 িবলে� �পেমz জিরমানা। 

শতM এবং ওয়ােরিzর মেধ
 পাথ Mক
: 

 

খুচরা ঋণ (ে�িডট সুিবধা) সুিবধা স{েকM একJট সংিL� ধারণা।  

 

িকছ6  তথ
 ও িচ�:  

১. �বিশরভাগ সংগJঠত ইন‐েtার খুচরা িবে�তা এবং সমl িড7জটাল ও ইন‐অ
াপ p
াটফম M খাদ
‐মুিদ পেণ
ও 
ঋণ সুিবধা Nদান কের। Tানীয় মুিদ, চাওয়ালার মেতা অসংগJঠত খুচরা িবে�তারাও পিরবতMনশীল Sাহক 
পছেfর সােথ মািনেয় �নওয়ার জন
 একই অফার িদেR। ৭৯% Sাহক আশা কেরিছেলন �য বহৃৎ জাতীয় 
�কা{ািন এবং Tানীয় পিরেষবা Nদানকারীেদর একই অথ MNদােনর িবক� থাকেব।  
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২. সামিSক ভারতীয় ��িডট মােকMট সূচক (CMI) তৃতীয় ¢�মািসেকর ১০৩ ন�ের �পৗcছােনা পয Mh �ত ব7ৃP 
�পেয়েছ এবং এখন এJট িকছ6 টা ধীরগিতর পয Mায়। এJট ইিyত �দয় �য খুচরা ��িডট খােতর Nব7ৃPর সুেযাগ 
রেয়েছ যা সামিSক ক
ািরয়ােরর সুেযাগেক আরও বািড়েয় ত6 লেছ। স িত RBI কতৃ Mক ৫০ �বিসস পেয়z �রেপা‐
�রট কমােনা খুচরা অেটােমাবাইল �থেক �ভাdা �টকসই পেণ
র জন
 ঋণ সুিবধা পিরেষবাmিলেক উৎসািহত 
করেব। 

 

৩. ��িডট কাডM এখন ইন‐েtার এবং িড7জটাল p
াটফম M উভয় �Lে�ই �লনেদেনর উপর �বিশ িনভMরশীল, 
Sহণেযাগ
তার হার িEmণ হওয়ার অথ M হল খুচরা ��িডট কাডM খাত উÅুd করা এবং িকছ6  ক
ািরয়ােরর সুেযাগ 
ব7ৃP করা।  

৪. ভারেতর অSণী তথ
 ও অhদৃMJ� সংTা, `া4ইউিনয়ন িসআইিবআইএল, NিতJট ব
7dর বাজাের 
িনভMরেযাগ
ভােব Nিতিনিধu িন7£ত কের আTা অজMন স�ব কের �তােল। আমরা Sাহকেদর একJট কায Mকর 
দৃJ�ভিy Nদান কের, যÆ সহকাের পিরচািলত কের এJট কির।  

৫. ২০২২ সােল, ভারেত নন‐ব
াংিকং আিথ Mক সংTাmিল ঋেণর সংখ
ার িদক �থেক খুচরা ঋণ বাজাের আিধপত
 
িবlার কের, যার বাজার �শয়ার ৫৩ শতাংশ। �বসরকারী খােতর ব
াংকmিল Nায় ২১ শতাংশ িনেয় তার পের 
রেয়েছ। খুচরা ঋণ হল স{ি@, যানবাহন, �ভাগ
পণ
 �য়, িশLার তহিবল ইত
ািদর মেতা িবিভq কারেণ 
ব
7dগত Sাহকেদর �দওয়া ঋণ। এখােনও িবশাল ক
ািরয়ােরর সুেযাগ রেয়েছ।  

৬. �বকারেuর হার ২১% এর সেব MাÀ �থেক �ত �াস �পেয় Nায় ৩‐৪% এ দািঁড়েয়েছ।  

৭. �খলািপেদর (এনিপএস) হার ১২ বছেরর সব Mিন¼, Nায় ২‐৩%। 

 

Nাথিমক lের খুচরা ঋেণ ক
ািরয়ােরর সুেযাগ:  

খুচরা ঋণ িবিভq ক
ািরয়ােরর সুেযাগ Nদান কের, িবেশষ কের খুচরা ব
াংিকংেয়র মেধ
 ��িডট িবে�ষণ, ঋণ 
কম MকতMার ভূিমকা এবং Sাহক পিরেষবার মেতা �Lে�। এই মূল ভূিমকাmিলর বাইের, খুচরা ব
াংিকং �Lে� 
আিথ Mক পরামশ M, শাখা ব
বTাপনা এবং িব�েয়র মেতা �Lে�ও সুেযাগ রেয়েছ।  



RSA3021 (Bengali) 

Page 10 of 175 

 

খুচরা ঋেণ িনিদM� ক
ািরয়ােরর সুেযাগ:  

��িডট িবে�ষক: ঋণ বা ঋণ চাওয়া ব
7d বা ব
বসার ঋণেযাগ
তা মূল
ায়ন কের। এর মেধ
 আিথ Mক তথ
 সংSহ 
এবং িবে�ষণ করা, ঝঁুিক সূচকmিল অনুস�ান করা জিড়ত।  

ঋণ কম MকতMা: ঋণ অনুেমাদন, িবতরণ এবং পিরেষবা সহ খুচরা Sাহকেদর ঋণ Nদােনর N7�য়া পিরচালনা কের। 

Sাহক পিরেষবা Nিতিনিধ: Sাহকেদর আিথ Mক পরামশ M এবং সহায়তা Nদান কের, ��িডট পণ
 স{িকMত 
অনুস�ান এবং �লনেদন পিরচালনা কের।  

অথ Mৈনিতক উপেদ�া: Sাহকেদর তােদর আিথ Mক লL
 অজMেন সহায়তা করার জন
 ��িডট পণ
 সহ িবিভq 
আিথ Mক পণ
 এবং পিরেষবা স{েকM পরামশ M Nদান কের। 

 

Class – 3 

 

��িডট সুিবধার জন
 শনাdকরেণর Nেয়াজনীয়তা এবং চািহদা, তথ
 এবং িবক� অনুস�ান।  

এJট একJট িEমুখী `
ািফক, একিদেক সমl সরকাির ও �বসরকাির খােতর ব
াংকmিল তােদর স�াব
 Sাহক 
�বেসর কােছ �পৗcছােR অথবা Sাহকরা ��িডট সুিবধা সমাধােনর জন
 আসেছন। ব
াংক ছাড়াও, Sাহকরা 
িড7জটালভােব বা ইন‐অ
ােপও একই পরীLা কের। W ফ
াÊর সাফেল
র চািবকাJঠ।  

আপিন �কন ��িডট সুিবধা চান?  

ঋণ সুিবধা �খাজঁার উে·শ
, বািড়, অেটােমাবাইল বা �ভাগ
পণ
 �থেক no কের অথবা হয়েতা িকছ6  ¢দন7fন 
খাদ
 ও মুিদখানার খরচ �মটােনা এবং আরও অেনক িকছ6 ।  

আপিন কী চান?  

এর মেধ
 ঋেণর �ময়াদ, সুরিLত/অ‐সুরিLত, EMI এবং সবিকছ6  অhভ6 Md।  

আপিন �কাথায় ঋণ চান?  

স¥য়, নগদ ঋণ, ওভার¹াº ইত
ািদর মেতা অ
াকাউেzর ধরণ আপনার আসেল কখন ঋেণর Nেয়াজন?  

এJট তাৎLিণক বা পিরকি�ত �য় িকনা।  
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এর কারণ হল, িরজাভM ব
াংক ৮ �ফÌয়াির, ২০২৪ তািরেখ তার উqয়নমূলক ও িনয়Dক নীিতমালা সং�াh 
িববিৃতেত খুচরা এবং Lু�, Lু� ও মাঝাির উেদ
াগ (এমএসএমই) ঋেণর জন
 মূল তথ
 িববিৃত (েকএফএস) 
Nদােনর জন
 িনয়িDত সংTাmিলেক (আরই) বাধ
তামূলক করার িসPাh �ঘাষণা কেরেছ। 

�য় িসPাh N7�য়া: 

 

সমস
া �ীকৃিত বা Nেয়াজন শনাdকরণ: Nথম ধাপ �য় িসPাh N7�য়া  

�য় N7�য়া no হয় Sাহক ঋণ সুিবধা Sহেণর জন
 �কানও Nেয়াজনীয়তা সনাd করার পেরই। এJট 
অভ
hরীণ/বািহ
ক উ·ীপক কারণmিলর Eারা ঘটেত পাের, �যমন আরও Lমতার জন
 নত6 ন ÍাটMেফান বা 
ল
াপটপ �কনার Nেয়াজন ইত
ািদ। এখন, ফলাফল যাই �হাক না �কন, একJট ইRা িবদ
মান। িবিভq সরকাির ও 
�বসরকাির খােতর ব
াংকmিল কাtমাইজড িলফেলট ইত
ািদ সহ সকল ধরেণর িব�াপন �দয় যা চািহদােক 
উ·ীিপত করেত পাের। PaisaBazar এর মেতা িবিভq িড7জটাল p
াটফম M চািহদা �ীকৃিতর জন
 
Nিতেযািগতামূলক তথ
 Nদান কের। কম Mজীবী মিহলা, তoণ‐তoণীেদর মেতা জনসংখ
ার পিরবতMন হল 
আরােমর জন
 বািড় বা অেটােমাবাইল ঋণ �খাজঁার Nধান উৎসাহব
Ïক কারণ। Ðমণ ও পয Mটন খােতর মেতা 
িকছ6  িনিদM� পেণ
র Nেয়াজনীয়তা িকছ6 টা হেলও �সাশ
াল িমিডয়ার মাধ
েম ¢তির হয়। পেয়z‐অফ‐েসল 
কাউzার কখনও কখনও Sাহকেদর উ·ীিপত কের।  

Nেয়াজন এবং চািহদা সনাdকরেণর জন
 Sাহকেক Nভািবত কের এমন ইিতবাচক কারণmিল:  

পিরেষবার মান: ব
7dগতকৃত �কনাকাটার অিভ�তা এবং কায Mকর িবপণন সহ ইিতবাচক পিরেষবা অিভ�তা 
Sাহকেদর ঋণ ব
বহার করেত উৎসািহত করেত পাের।  

িড7জটাল Nযু7d: �মাবাইল �পেমz অ
াপ এবং অনলাইন ��িডট অ
ািpেকশেনর মেতা Nযু7dর ব
বহার 
Sাহকেদর জন
 ��িডট অ
ােªস এবং ব
বহার করা সহজ কের ত6 লেত পাের।  

মােকMJটং: কায Mকর িবপণন �কৗশল যা ��িডট এর সুিবধাmিল ত6 েল ধের, �যমন পুর©ার �NাSাম বা এªক্লুিসভ 
অফার, Sাহকেদর এJট ব
বহার করেত উৎসািহত করেত পাের।  

তথ
 অনুস�ান: �য় িসPাh N7�য়ার িEতীয় পয Mায়  

Sাহকরা যখন বুঝেত পােরন �য তােদর একJট চািহদা আেছ, তখন তারা এখন এJট কীভােব পূরণ করেবন তা 
খুেঁজ �বর করেত NÑত। এবং তাই তােদর অনুস�ান no হয়, মূলত সাচM ই7Ïন বা �সাশ
াল িমিডয়ােত। এখােনই 
¢নিমি@ক ¤াউজারmিল ��তা হওয়ার জন
 অনুNািণত হয়। �ভাdা �য় N7�য়ার এই পয Mােয়, আপনার ¤
া: 
বা খুচরা সাইটJটেক সাচM ই7Ïন অিÒমাইেজশন (SEO) এর জন
 অিÒমাইজ করা অপিরহায M, যােত আপিন 
অনুস�ান ফলাফেল Nদিশ Mত হন। এবং �যেহত6  70% ��তা পণ
 আিব©ােরর জন
 Instagram ব
বহার কেরন, 
তাই আপনােক আপনার Instagram SEO‐�তও মেনােযাগ িদেত হেব। 
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Sাহকরা কীভােব অনুস�ান কেরন এবং তােদর কী তেথ
র Nেয়াজন হেব তা িনভMর কের তারা ইিতমেধ
 কতটা 
জােনন এবং অন
ান
 ��তােদর কাছ �থেক কী কী তথ
 পান তার উপর। আজকাল বািণজ
 সব Mদা চালু এবং 
Sাহক‐েথেক‐েভাdা‐েক7]ক, �যখােন Sাহকরা আপনার �সরা িব�য়কমÂ।  

এই কারেণই �বিশরভাগ ¤
া: এবং খুচরা িবে�তারা ব
বহারকারী‐উত্পািদত সামSী (UGC) এর িদেক ঝঁুকেছন, 
যা �কানও ¤
াে:র পিরবেতM অৈবতিনক ব
7dেদর Eারা ¢তির �যেকােনা সামSী (পয Mােলাচনা, ছিব, NেÕা@র)।  

Sাহক �রJটং এবং পয Mােলাচনাmিল আপনার ¤
া:েক �দখায় এবং কীওয়াডM সমৃP এবং Nাসিyক সামSীর 
মাধ
েম �লােকেদর আপনার সাইেট িনেয় �যেত সাহায
 কের। সাচM ই7Ïনmিল Sাহকেদর মেতা একই ভাষায় 
কথা বেল এমন সাইটmিলেক পুরÖৃত কের। তাই যখন আপনার ��তারা আসেল সামSী ¢তির কেরন, তখন 
আপনার ¤
া: অনুস�ােন Nথেম পপ আপ হওয়ার স�াবনা �বিশ।  

UGC ��তােদর সােথ িব>াস ¢তির করার একJট উপায় (আবার �সই T শ×Jট আেছ), কারণ 79% Sাহক বেলেছন 
�য অনলাইন পয Mােলাচনাmিল ব�ু বা পিরবােরর সুপািরেশর মেতাই Nভাব �ফেল। 

 

ঋণ ব
বTাপনায় ব
7d এবং ব
বসা Nিত�ান কীভােব তথ
 অনুস�ান পিরচালনা কের তা Nভািবত করেত পাের, 
যার মেধ
 ঝঁুিক সহনশীলতা, আিথ Mক সাLরতা, ঋণ পেণ
র জJটলতা এবং তেথ
র Nাপ
তা অhভ6 Md। এই 
িবষয়mিল �বাঝা Nিত�ানmিলেক আরও কায Mকর ঋণ নীিত এবং �কৗশল িবকােশ সহায়তা করেত পাের।  

ঋণ ব
বTাপনায় তথ
 অনুস�ানেক Nভািবতকারী িবষয়mিল:  
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১. ঝঁুিক সহনশীলতা এবং অনুভূত ঝঁুিক:  

● কম ঝঁুিক সহনশীলতা: কম ঝঁুিক সহনশীলতা স{q ব
7dরা ঋণ �নওয়ার আেগ আরও তথ
 চাইেত পােরন, 
িবেশষ কের বড় বা জJটল �লনেদেনর জন
। সহনশীলতার সীমা বুঝুন এবং Nেয়াজন বা চািহদা বাড়ােনার জন
 
ঋণ সুিবধা ¢বিশ�
 Nদান কoন।  

● অনুভূত ঝঁুিক: ব
7dরা ঋণ �নওয়ার ঝঁুিক কতটা উপলিØ কেরন তা তােদর তথ
 অনুস�ানেক Nভািবত করেত 
পাের। উÀ অনুভূত ঝঁুিক আরও ব
াপক তথ
 সংSেহর িদেক পিরচািলত করেত পাের। Sাহেকর ধারণা বুঝেত 
এবং চািহদা বা চািহদা বাড়ােনার জন
 ঋণ সুিবধা ¢বিশ�
 Nদান কoন।  

২. আিথ Mক সাLরতা:  

● উÀ আিথ Mক সাLরতা: উÀ lেরর আিথ Mক সাLরতা স{q ব
7dরা িবিভq ঋণ পণ
 এবং শতMাবলী অনুস�ান 
এবং বুঝেত �বিশ আSহী হন, যা তােদর আরও সেচতন �ভাdা কের �তােল। বতMমােন িরেটইল ব
াংিকং ট6  ̀ ােভল 
অ
া: ট6 
িরজম সকল তথ
 স�িলত একJট পু7lকা ¢তির কের।  

● আিথ Mক সাLরতা কম: সীিমত আিথ Mক সাLরতা স{q ব
7dরা তেথ
র জন
 ব
াংক এবং এনিবএফিস বা 
ওেয়বসাইেটর মেতা বিহরাগত উৎেসর উপর �বিশ িনভMর করেত পােরন অথবা ঋেণর শতMাবলী বুঝেত অসুিবধা 
�বাধ কেরন।  

৩. ঋণ পেণ
র জJটলতা:  

● জJটল ঋণ পণ
: ব�েকর মেতা জJটল পণ
mিলর জন
 Nায়শই আরও গেবষণা এবং তথ
 সংSেহর Nেয়াজন 
হয়।  

● সহজ ঋণ পণ
: �ভাগ
পেণ
র জন
 ��িডট কাডM বা ইএমআই ঋেণর মেতা সহজ পণ
mিলর জন
 কম িবস্তৃত 
তথ
 অনুস�ােনর Nেয়াজন হেত পাের, িবেশষ কের যিদ ব
7d ইিতমেধ
ই পণ
Jটর সােথ পিরিচত হন।  

৪. তেথ
র সহজলভ
তা এবং অ
ােªসেযাগ
তা:  

● তেথ
র সহজলভ
তা: তথ
 সহজলভ
 এবং �বাধগম
 হেল ব
7dরা ব
াপক গেবষণা করেত পাের।  

● তেথ
র সীিমত Nেবশািধকার: িনভMরেযাগ
 এবং �বাধগম
 তেথ
র সীিমত Nেবশািধকােরর ফেল কম 
িব>াসেযাগ
 উৎেসর উপর িনভMরতা বা তথ
 অনুস�ােন অিনRা �দখা িদেত পাের।  

৫. সামা7জক ও সাংÖৃিতক Nভাব:  

● সামা7জক রীিতনীিত: ঋণ ও ঋণ স{েকM সামা7জক রীিতনীিত এবং িব>াস ব
7dরা তথ
 অনুস�ান এবং ঋণ 
Sহেণর িসPাh কীভােব Sহণ কের তা Nভািবত করেত পাের।  

● সাংÖৃিতক �NLাপট: আিথ Mক দািয়u এবং ঝঁুিক Sহণ স{েকM সাংÖৃিতক মূল
েবাধ এবং িব>াস তথ
 অনুস�ান 
এবং ঋণ ব
বTাপনায় ভূিমকা পালন করেত পাের।  

 

 

৬. মনlা7Ùক কারণ:  

● �Nরণা: ব
7d বা ব
বসা যিদ আিথ Mক চ
ােলেÏর সÃুখীন হয় বা তােদর ঋণেযাগ
তা িনেয় উিEÚ হয়, তাহেল 
তথ
 অনুস�ােন তারা আরও �বিশ অনুNািণত হেত পাের।  
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● স{dৃতা: আিথ Mক িসPােh উÀ lেরর অংশSহণ, �যমন একJট বড় �েয়র জন
 ঋণ �নওয়া, আরও ব
াপক 
তথ
 অনুস�ােনর িদেক পিরচািলত করেত পাের।  

৭. ব
7dগত ¢বিশ�
:  

● বয়স এবং অিভ�তা: তoণ বা কম অিভ� ব
7dরা ঋণ পিরচালনা এবং বিহরাগত উৎস �থেক আরও তথ
 
অনুস�ান করার Lমতা স{েকM কম আÛিব>াসী হেত পাের।  

● িশLা এবং আয়: উÀ িশLা এবং আেয়র lর বহৃ@র আিথ Mক সাLরতা এবং কায Mকরভােব ঋণ পিরচালনা 
করার বহৃ@র Lমতার সােথ যুd হেত পাের।  

৮. অথ Mৈনিতক অবTা:  

● অিন£য়তা: অথ Mৈনিতক অিন£য়তার সময়কাল বা উÀ সুেদর হােরর কারেণ ব
7d এবং ব
বসা ঋণ �নওয়ার 
িবষেয় সেচতন িসPাh �নওয়ার �চ�া করার সময় তথ
 অনুস�ান ব7ৃP �পেত পাের।  

● িTিতশীলতা: িTিতশীল অথ Mৈনিতক অবTা ব
াপক তথ
 অনুস�ােনর Nেয়াজনীয়তা �াস করেত পাের, কারণ 
ব
7d এবং ব
বসা ঋণ পিরেশােধর Lমতার উপর আরও আTা রাখেত পাের। 

ঋেণর শতMাবলী:  

● পিরেশােধর তািরখ, িবলি�ত অথ MNদান িফ এবং ঋেণর সীমা সহ ¨� অথ MNদােনর শতMাবলী িনধ Mারণ করা।  

● NিতJট Sাহেকর ঝঁুিক �Nাফাইেলর উপর িভি@ কের তােদর জন
 উপযুd ঋেণর lর িনধ Mারণ করা।  

● পিরবিত Mত Sাহক পিরিTিত বা অথ Mৈনিতক অবTার Nিতফলন ঘটােনার জন
 Nেয়াজন অনুসাের ঋেণর 
শতMাবলী এবং সীমা সামÏস
 করা।  

আয় পরীLা করার পাশাপািশ, ঋণদাতারা ঋণ স{িকMত সাধারণ শতMাবলীও �দেখন। এর মেধ
 একজন 
আেবদনকারী তার বতMমান চাকিরেত কত সময় ধের িনযুd আেছন, তােদর িশ� �কমন চলেছ এবং ভিবষ
েতর 
চাকিরর িTিতশীলতা অhভ6 Md থাকেত পাের।  

ঋেণর শতMাবলী, �যমন সুেদর হার এবং মূলধেনর পিরমাণ, ঋণদাতার ঋণSহীতােক অথ Mায়ন করার ইRােক 
Nভািবত কের। শতMাবলী একজন ঋণSহীতা কীভােব অথ M ব
বহার করেত চান তা িনেদMশ করেত পাের। ভিবষ
েত 
নগদ Nবাহ Nদান করেত পাের এমন ব
বসািয়ক ঋেণর অবTা মfার সময় গহৃ সংÖােরর �চেয় ভােলা হেত পাের 
�যখােন ঋণSহীতার িব7� করার �কানও ইRা �নই।  

অিতিরdভােব, ঋণদাতারা ঋণSহীতার িনয়Dেণর বাইেরর শতMmিল িবেবচনা করেত পােরন, �যমন অথ Mনীিতর 
অবTা, িশ� Nবণতা, বা মুলত6 িব আইনগত পিরবতMন। ঋণ িন7£ত করার �চ�া করা �কা{ািনmিলর জন
, এই 
অিনয়িDত পিরিTিতmিল আগামী বছরmিলেত মলূ সরবরাহকারীেদর বা Sাহকেদর আিথ Mক িনরাপ@ার স�াবনা 
হেত পাের।  

িবক�mিলর মূল
ায়ন: �য় N7�য়ার তৃতীয় পয Mায়।  

এই মু�েতM, ��তারা একJট তািলকা ¢তির করেছন এবং এJট দুবার পরীLা করেছন। তারা আপনার ¤
া: স{েকM 
সেচতন, আপনার সাইেট আনা হেয়েছ এবং এখন আপনার কাছ �থেক বা Nিতেযাগীর কাছ �থেক িকনেবন িকনা 
তা মূল
ায়ন করেছন। এখন সংকেটর সময়, এবং তারা �সরা পছf করেত চান। �কানও অনুেশাচনা �নই।  

তাহেল আপিন কী করেত পােরন �য তারা যা চান তা আপনার কােছ আেছ? আবার উ@র হল ব
বহারকারীর 
¢তির সামSী (UGC)। �সাশ
াল িমিডয়া মােকMট �জনােরেটড সামSী (MGC) কখনও কখনও ঋণSহীতােদর 
ইিতবাচকভােব Nভািবত কের।  
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��তারা �কনার িসPাh �নওয়ার জন
 Nথেম �রJটং, পয Mােলাচনা, NেÕা@র এবং Sাহেকর ছিবmিলর িদেক ঝঁুেক 
পেড়ন এবং এJট �েয়র NিতJট ধােপ তােদর অনুNািণত কের। ৭,০০০ জেনরও �বিশ ��তার উপর করা একJট 
জিরপ অনুসাের, ৫৩% Sাহক বেলেছন �য UGC তােদর �েয়র িসPােh আরও আÛিব>াসী কের �তােল। MGC‐
এর UGC‐এর ত6 লনায় দুব Mল Nেরাচনামূলক Nভাব Nদশ Mন করেত পাের।  

সত
তার Nেয়াজনীয়তা �মশই তী¤ হেR। এবং এই Nবণতা ভিবষ
েত পণ
 Nদশ Mন প�ৃাmিলর ভিবষ
ৎেক 
উেÜ �দেব বেল আশা করা হেR �যখােন Nকৃত �ভাdােদর কাছ �থেক Nা� সামSী এবং মতামত ইিতমেধ
ই 
�পশাদার পণ
 তেথ
র পিরবেতM ব
বহার করা হেR।  

িড7জটালাইজড ওয়াডM‐অফ‐মাউথ (WOM) �যাগােযােগর পিরমাণ ব7ৃP �পেয়েছ (Dellarocas, 2003) �যখােন 
িবপণনকারীরা �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফেম Mর মাধ
েম ¤
া: স দায় ¢তির কের Sাহকেদর সােথ যুd কের এবং 
তথ
 ভাগ কের �নওয়ার মাধ
েম WOM িমথ7sয়া ¢তির কের যা িব�য় ব7ৃPেক সমথ Mন করেব।  

�ভাdারা িবপণন বাত Mাmিলেক অিব>াস করার বা আরও সেfহNবণ হওয়ার Nবণতা ¢তির কেরেছ। অিধকÁ, 
�ভাdারা পণ
 মূল
ায়েন UGC‐�ক িব>াস করার Nবণতা �পাষণ কের কারণ িনিদM� ¤
া: বা পেণ
র Nিত 
�ভাdােদর একই রকম আচরণ থােক যা নিথভ6 d কের �য �সাশ
াল িমিডয়া চ
ােনলmিলেত সদস
 ব7ৃPর উপর 
ব
বহারকারীর �রফােরল (Nেরাচনা ) এর Nভাব ঐিতহ
বাহী িবপণন �যাগােযােগর (েযমন িমিডয়া উপিTিত এবং 
Nচারমূলক ইেভz) ত6 লনায় �বিশ। 

SEO স{েকM একJট সংিL� ধারণা  

SEO, বা সাচM ই7Ïন অিÒমাইেজশন হল mগেলর মেতা সাচM ই7Ïন ফলাফল প�ৃাmিলেত (SERPs) একJট 
ওেয়বসাইেটর দৃশ
মানতা উqত করার অনুশীলন। এর মেধ
 িবিভq �কৗশল জিড়ত যা একJট ওেয়বসাইটেক সাচM 
ই7Ïেনর কােছ আরও আকষ Mণীয় কের �তােল, যা �শষ পয Mh উÀতর ¢জব (অ‐েপইড) `
ািফেকর িদেক 
পিরচািলত কের।  

উদাহরণ সহ একJট �¤কডাউন এখােন �দওয়া হল:  

১. অন‐েপজ SEO:  

কীওয়াডM গেবষণা এবং ইিzেSশন: স�াব
 Sাহকরা পণ
 বা পিরেষবা অনুস�ান করার সময় �য Nাসিyক 
কীওয়াডMmিল ব
বহার কেরন তা সনাd করা এবং �কৗশলগতভােব ওেয়বসাইেটর সামSীেত �সmিল অhভ6 Md 
করা, যার মেধ
 প�ৃার িশেরানাম, িশেরানাম এবং বিড �টªট অhভ6 Md রেয়েছ। উদাহরণ�¾প, যিদ �কানও ব
বসা 
 "হlিনিম Mত চামড়ার ব
াগ" িব7� কের, তেব তারা "চামড়ার �টাট ব
াগ," "হlিনিম Mত চামড়ার পাস M" ইত
ািদ 
শ×mিল গেবষণা করেব এবং তােদর ওেয়বসাইেট �াভািবকভােব ব
বহার করেব।  

কেzz অিÒমাইেজশন: উÀমােনর, তথ
ব�ল এবং আকষ Mণীয় সামSী ¢তির করা যা ব
বহারকারীর 
অনুস�ােনর উে·শ
 পূরণ কের। এর মেধ
 Þগ �পাt, িনব� �লখা, অথবা ব
বহারকারীর NেÕর কায Mকরভােব 
সমাধান কের এমন অন
ান
 ধরেণর সামSী ¢তির করা অhভ6 Md থাকেত পাের। �মটা বণ Mনা: আকষ Mণীয় এবং 
সংিL� �মটা বণ Mনা �লখা যা প�ৃার িবষয়বÑ সJঠকভােব সংিL� কের এবং ব
বহারকারীেদর অনুস�ান 
ফলাফল �থেক ি�ক করেত উৎসািহত কের।  

িচ� অিÒমাইেজশন: ফাইেলর আকার সংকুিচত কের, বণ Mনামূলক ফাইেলর নাম ব
বহার কের এবং সাচM ই7Ïন 
এবং ব
বহারকারীেদর Eারা সহেজই আিব©ারেযাগ
 করার জন
 অÜারেনট �টªট যুd কের ছিব অিÒমাইজ 
করা।  

২. Nযু7dগত SEO:  
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ওেয়বসাইেটর গিত এবং কম MLমতা: �ডÖটপ এবং �মাবাইল উভয় িডভাইেসই ওেয়বসাইট �ত �লাড হয় তা 
িন7£ত করা অত
h mouপূণ M। এর মেধ
 ছিব অিÒমাইজ করা, �কাড কমােনা এবং একJট কেzz �ডিলভাির 
�নটওয়াকM (CDN) ব
বহার করা অhভ6 Md থাকেত পাের।  

�মাবাইল‐বা�বতা: অনুস�ােনর একJট উেwখেযাগ
 অংশ �মাবাইল িডভাইেস পিরচািলত হয়, তাই ওেয়বসাইটJট 
Nিত7�য়াশীল হওয়া এবং �ছাট 7sেন একJট ভাল ব
বহারকারীর অিভ�তা Nদান করা অপিরহায M।  

ওেয়বসাইেটর কাঠােমা এবং �নিভেগশন: সহজ �নিভেগশন সহ একJট ¨� এবং ��াত ওেয়বসাইট কাঠােমা 
¢তির করা সাচM ই7Ïনmিলেক ওেয়বসাইেটর িবষয়বÑ �ল করেত এবং বুঝেত সহায়তা কের।  

XML সাইটম
াপ: সাচM ই7Ïনmিলেত একJট XML সাইটম
াপ জমা �দওয়া তােদর ওেয়বসাইেটর সমl প�ৃা 
আিব©ার এবং সূচী করেত সহায়তা কের।  

িÖমা মাকMআপ: িÖমা মাকMআপ (àাকচাডM �ডটা) বাlবায়ন করেল সাচM ই7Ïন ওেয়বসাইেটর কেzz স{েকM 
আরও তথ
 �পেত পাের, যা স�াব
ভােব সমৃP সাচM �রজাÜ িxেপট ¢তির করেত পাের।  

৩. অফ‐েপজ এসইও:  

িলá িব7âং: ওেয়বসাইেট ব
াকিলংক (অন
ান
 ওেয়বসাইট �থেক িলá) অজMন করা একJট mouপূণ M র 
া7áং 
ফ
াÊর। নামী ওেয়বসাইট �থেক উÀমােনর ব
াকিলংক সাচM ই7Ïনmিলেক সংেকত �দয় �য ওেয়বসাইটJট 
িব>াসেযাগ
 এবং কতৃ Muপূণ M।  

�সাশ
াল িমিডয়া Nচার: �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফেম M ওেয়বসাইেটর কেzz �শয়ার করা `
ািফক বাড়ােত পাের 
এবং স�াব
ভােব ব
াকিলংক ¢তির করেত পাের।  

অনলাইন পয Mােলাচনা এবং উদ্ধিৃত: mগল, ইেয়লপ এবং অন
ান
 Nাসিyক সাইেটর মেতা p
াটফম Mmিলেত 
ইিতবাচক পয Mােলাচনা পাওয়া িব>াস ¢তির করেত পাের এবং Tানীয় এসইও উqত করেত পাের।  

৪. Tানীয় এসইও:  

mগল িবজেনস �Nাফাইল অিÒমাইেজশন: Tানীয় ব
বসার জন
 একJট mগল িবজেনস �Nাফাইল (পূেব M mগল 
মাই িবজেনস) ¢তির এবং অিÒমাইজ করা অপিরহায M। এর মেধ
 সJঠক তথ
, ছিব এবং Sাহকেদর সােথ 
�যাগােযাগ অhভ6 Md রেয়েছ।  

Tানীয় উদ্ধিৃত: Tানীয় অনুস�ান র 
া7áংেয়র জন
 িবিভq অনলাইন িডেরÊিরেত সামÏস
পূণ M ব
বসািয়ক তথ
 
 (নাম, Jঠকানা, �ফান ন�র) িন7£ত করা mouপূণ M। 

 

 

 

Class – 4 

��িডট িব�য় চ6 7d হল একJট আইিন ব
বTা �যখােন একজন Sাহক পণ
 বা পিরেষবা �কেনন িকÁ িবে�তােক 
আেগ �থেক না িদেয় পরবতÂ তািরেখ অথ M Nদান করেত সÃত হন। মূলত, এJট একJট িনিদM� সমেয়র জন
 
িবতরণ করা ঋেণর একJট ¾প, যার অথ M Nদান একJট িনিদM� সমেয়র জন
 িবস্তৃত থােক। এই চ6 7dেত িব�েয়র 
শতMাবলী বিণ Mত হয়, যার মেধ
 �মাট মূল
, অথ M Nদােনর সময়সূচী এবং �যেকােনা সুদ বা িফ অhভ6 Md থােক। 
ভিবষ
েতর বাধা দরূ করার জন
 িসPাh Sহেণর N7�য়ার noেত Sাহকেক এই তথ
 Nদান করা উিচত।  
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��িডট িব�য় চ6 7dর মূল িদক:  

�পেমz িবলি�ত: Sাহক পণ
 বা পিরেষবা অিবলে� Sহণ কেরন, িকÁ তারা পরবতÂ তািরেখ িবে�তােক অথ M 
Nদান করেত সÃত হন।  

�েয়র জন
 ঋণ: ��িডট িব�য় চ6 7d �য় মূেল
র জন
 ঋণ িহসােব কাজ কের, �যখােন Sাহক সমেয়র সােথ 
সােথ ঋণ পিরেশাধ কেরন।  

িব�েয়র শতMাবলী: চ6 7dেত �মাট মূল
, অথ M Nদােনর সময়সূচী, �যেকােনা সুদ বা িফ এবং অন
ান
 Nাসিyক 
শতMাবলী িনিদM� করা হয়।  

মািলকানা হlাhর: অেনক �Lে�, চ6 7d হওয়ার সােথ সােথ �য়কৃত 7জিনেসর মািলকানা Sাহেকর কােছ 
হlাhিরত হয়, যিদও অথ M Nদান িবলি�ত হয়।  

ঋেণর শতMাবলী: চ6 7dেত ঋেণর শতMাবলী ¨�ভােব সং�ািয়ত করা হেয়েছ, �যমন অথ MNদােনর �শষ তািরখ, 
অথ MNদােনর পPিত এবং �যেকােনা স�াব
 িবলি�ত অথ MNদােনর জিরমানা।  

�েয়র জন
 িসPাh Sহণ: �য় িসPাh N7�য়ার চত6 থ M পয Mায়।  

চািহদা এবং চািহদা িচিãত করার পর, Sাহকরা Nেয়াজন �মটােনার জন
 তথ
 অনুস�ান কেরন, িবক�mিলর 
জন
 অেপLা কেরন এবং অবেশেষ ঋণ সুিবধা Sহেণর িসPােh �পৗcছান।  

ব
7dগত �যাগােযােগর অনুপিTিত, শারীিরক পণ
 মূল
ায়েনর অLমতা এবং িকছ6  �Lে� িনরাপদ �লনেদেনর 
অভােবর কারেণ ইzারেনেটর মাধ
েম পণ
 এবং পিরেষবা �য়েক Sাহকরা এখনও ঝঁুিকপূণ M িবক� িহসােব 
িবেবচনা কেরন। �ফসবুক, ইউJটউব, ট6 ইটার এবং কেপ Mােরট Þেগর মেতা সামা7জক �যাগােযাগ মাধ
ম 
চ
ােনলmিল ব
বহার কের Sাহেকর আচরেণর উপর আTার �মৗিলক উপাদান ব7ৃPর Nেচ�ােক সমথ Mন করা 
�যেত পাের কারণ এmিল সামা7জক উপিTিতর অনুভূিত ব7ৃP কের।  

এছাড়াও, Sাহকরা সামা7জক �যাগােযাগ মাধ
মেক �যাগােযােগর হািতয়ার িহেসেব ব
বহার করেত পােরন যা 
তােদর কী িকনেবন তা িসPাh িনেত সহায়তা করেব। সামা7জক �যাগােযাগ মাধ
েমর Lমতার সব Mেশষ 
সংেযাজন হল অ
ািpেকশন (অ
াপ) এর একীকরণ যা ব
বহারকারীেদর সামা7জক িমিডয়া p
াটফেম Mর মেধ
 
�লনেদন পিরচালনা করেত সLম কের। এর ফেল ¤
া:mিল িব�েয়র কােছ �পৗcছােত সLম হয়, যা 
�যাগােযােগর চূড়াh লL
, অেনক �ত কারণ Sাহকেক ওেয়ব ¤াউজাের ওেয়ব Jঠকানা ি�ক বা টাইপ কের no 
�থেকই পণ
 অনুস�ান no করেত হয় না।  

�বইনাডM ইনিtJটউেটর একJট সমীLা অনুসাের, ই‐কমাস M িশে� Nায় ৭০% শিপং কাটM �চকআউেটর আেগ 
পিরত
d হেয় পেড়। এর পাশাপািশ �কািভড‐১৯ এর কারেণ িবে�ষণ পLাঘাত ব7ৃP �পেয়েছ। সহজ 
িসPাhmিল এখন ভারী মেন হেR। রােতর খাবােরর জন
 কী অডMার করেবন তা িসPাh �নওয়া ক
ািরয়ার 
পিরবতMেনর মেতাই চাপযুd হেত পাের। খুচরা িবে�তা বা ��িডট সুিবধা Nদানকারীেদর দািয়u হল Sাহকেদর 
জন
 �েয়র িসPাh যতটা স�ব সহজ কের এই চাপ কমােনা। 

¤
া: এবং খুচরা িবে�তােদর জন
 এখােন সুেযােগর �L�mিলর মেধ
 রেয়েছ:  

১. সামা7জক সামSী �কনাকাটােযাগ
 কের ত6 লুন  

২. �মাট দাম আেগ �থেকই তািলকাভ6 d কoন (েযমন ডাউন �পেমz বা ভিবষ
েতর �কানও খরচ) যােত �কানও 
আ£য M না হয়।  

৩. ��তােদর ব
7dগত অ
াকাউz ¢তিরর িবক� �দওয়ার জন
 অিতিথ �চকআউেটর জন
 একJট িবক� ¢তির 
কoন।  
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৪. SEO ব
বহার কের গিত এবং িনভMরেযাগ
তার জন
 ই‐কমাস M সাইটmিলেক অিÒমাইজ কoন।  

৫. আ>াস ¢তির করেত �চকআউট প�ৃায় পয Mােলাচনা �থেক ইিতবাচক Nশংসাপ� Nদশ Mন কoন।  

৬. �দাকােন িপকআেপর ঝােমলা �থেক ��তােদর বাচঁােত �ত বািণজ
 পিরেষবা Nদান কoন।  

িসPাh Sহণেক Nভািবতকারী িবষয়mিল:  

ব
7dগত িসPাh Sহণ ব
7dগত কারণmিলর Eারা ব
াপকভােব Nভািবত হয় যা একজন ব
7dর িব>াস, মূল
েবাধ 
এবং পছf করার পPিতেক গঠন কের, িবেশষ কের খুচরা ��িডেটর �Lে�। এই িবষয়mিলর মেধ
 রেয়েছ 
ব
7du, �ানীয় Lমতা, অিভ�তা, আেবগ এবং ব
7dর ঝঁুিক সহনশীলতা, অন
ান
 িবষয়mিলর মেধ
। ব
7dগত 
বা �পশাদার �NLাপেট, মানুষ কীভােব িসPাh �নয় তা �বাঝার জন
 এই অভ
hরীণ Nভাবmিল �বাঝা অত
h 
mouপূণ M।  

১. ব
7du: একজন ব
7dর ব
7du, যার মেধ
 বিহমু Mখীতা, িবেবকবানতা এবং উÅুdতার মেতা ¢বিশ�
mিল 
অhভ6 Md, তােদর িসPাh Sহেণর ধরণেক উেwখেযাগ
ভােব Nভািবত করেত পাের। উদাহরণ�¾প, আরও সতকM 
ব
7dরা ঝঁুিক‐িবমুখ হেত পােরন, অন
িদেক উÀতর উÅুdতার অিধকারীরা পরীLা‐িনরীLা এবং ঝঁুিক �নওয়ার 
Nবণতা �বিশ হেত পাের।  

২. �ানীয় Lমতা: উপলিØ, Íিৃত এবং যু7dর মেতা �ানীয় িবষয়mিল ব
7dরা কীভােব তথ
 N7�য়াকরণ এবং 
িসPাh Sহেণ mouপূণ M ভূিমকা পালন কের। উÀতর �ানীয় Lমতা স{q ব
7dরা পিরিTিত িবে�ষণ করেত 
এবং আরও যু7dসyত পছf করেত আরও ভাল হেত পাের, অন
িদেক অন
রা অhদৃMJ� এবং অিভ�তার উপর 
�বিশ িনভMর করেত পাের।  

৩. অতীত অিভ�তা: অতীেতর সাফল
 এবং ব
থ Mতা ( িনেজর এবং অন
েদর) একজন ব
7dর িসPাh Sহণ 
N7�য়ােক গঠন কের। ব
7dরা তােদর িনজ� এবং অন
েদর অিভ�তা �থেক �শখার Nবণতা রােখ, অতীেতর 
ফলাফেলর উপর িভি@ কের �কৗশল এবং পPিতmিল সামÏস
 কের।  

৪. আেবগ: আেবগmিল িসPাh Sহণেক দৃঢ়ভােব Nভািবত করেত পাের, িবেশষ কের ঝঁুিক বা অিন£য়তার সােথ 
জিড়ত পিরিTিতেত। �যৗ7dক ই7]েয়র মেতা ইিতবাচক আেবগmিল আরও আশাবাদী মূল
ায়ন এবং ঝঁুিক Sহণ 
ব7ৃP করেত পাের, অন
িদেক �নিতবাচক আেবগmিল আরও সতকM িসPাh Sহেণর িদেক পিরচািলত করেত 
পাের।  

৫. ঝঁুিক সহনশীলতা: ঝঁুিকর Nিত ব
7dেদর সহনশীলতা িভq হয়, যা ঝঁুিক �নওয়ার বা স�াব
 Lিতর সােথ 
স{িকMত িবক�mিল �বেছ �নওয়ার ইRােক Nভািবত কের। যােদর ঝঁুিক সহনশীলতা �বিশ তারা উÀাকাåী 
লL
 বা িবিনেয়াগ অনুসরণ করার স�াবনা �বিশ হেত পাের, অন
িদেক যােদর ঝঁুিক সহনশীলতা কম তারা 
িনরাপদ িবক�mিল পছf করেত পাের।  

৬. সীমাবP যু7d: ব
7dরা Nায়শই সীমাবP যু7dর উপর িভি@ কের িসPাh �নয়, যার অথ M তারা জJটল 
পিরিTিতmিলেক আরও পিরচালনােযাগ
 কের ত6 লেত সহজ কের �তােল। এর ফেল িহউিরিtক বা মানিসক 
শটMকাট ব
বহার করা �যেত পাের, যা কায Mকর হেত পাের তেব পLপাতও ¢তির করেত পাের।  

৭. মূল
েবাধ এবং িব>াস: একজন ব
7dর মূল
েবাধ এবং িব>াস, �যমন তােদর ¢নিতক নীিত, তােদর ¢নিতক 
িসPাh Sহণেক উেwখেযাগ
ভােব Nভািবত করেত পাের। শ7dশালী ¢নিতক মূল
েবােধর অিধকারী ব
7dরা 
অন
েদর উপর তােদর কেম Mর স�াব
 পিরণিত িবেবচনা করার স�াবনা �বিশ থােক।  

৮. �Nরণা: ব
7dগত লাভ, সামা7জক অনুেমাদন বা ¢নিতক নীিতmিলর আনুগত
 িসPাh Sহণেক চািলত করেত 
পাের। উদাহরণ�¾প, একজন ব
7d পেদাqিত অজMেনর ইRা বা অন
েদর সাহায
 করার ইRার উপর িভি@ কের 
িসPাh িনেত পােরন।  
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৯. Nধান বা �কৗশলগত িসPাh: এককালীন বা মােঝ মােঝ, �যমন অত
h ব
য়ব�ল �ভাগ
পেণ
র চার চাকার 
গািড় �কনার িসPাh �নওয়ার সময় আরও িবে�ষণ এবং সময় Nেয়াজন।  

১০. জoির িসPােhর জন
 তাৎLিণক পদেLপ �নওয়া হয় িকÁ পিরকি�ত ছ6 Jটর ফেল আরও সময় লােগ।  

১১. ঝঁুিক বনাম পুর©ার: ইিতবাচক এবং যু7dসyত িচhাভাবনার জন
 Nা� পুর©ােরর সােথ ঝঁুিকর ত6 লনা কের 
�যেকােনা ঋণ সুিবধা অ
ােªস করা উিচত।  

১২. অেনক ধরেণর পLপাত িসPাh Sহণেক �নিতবাচকভােব Nভািবত করেত পাের (েযমন, িন7£তকরণ 
পLপাত, অিতিরd আÛিব>াস, অ
াáিরং এবং �মবধ Mমান Nিতæিত)। 

সJঠকভােব ডকুেমেzশন পূরণ করা:  

��িডট আেবদনপ� পূরণ করার �Lে� ঋণদাতােদর আপনার ঋণেযাগ
তা মূল
ায়েনর জন
 Nেয়াজনীয় তথ
 
সরবরাহ করা জিড়ত। এর মেধ
 সাধারণত ব
7dগত িববরণ, আিথ Mক তথ
 এবং কখনও কখনও, ব
বসািয়ক 
��িডট লাইেনর জন
 আেবদন করেল আপনার ব
বসা স{েকM িবশদ অhভ6 Md থােক। আেবদনপে� 
শতMাবলীেত সÃিত Nদান এবং ��িডট �চক এবং অন
ান
 Nেয়াজনীয় N7�য়ার জন
 সÃিত Nদানও অhভ6 Md 
থােক।  

��িডট আেবদন কী?  

��িডট আেবদন হল ঋেণর �ময়াদ বাড়ােনার জন
 ঋণদাতার কােছ ঋণSহীতার আনু�ািনক অনুেরাধ। ঋণ 
আেবদনপ� �মৗিখকভােব বা িলিখতভােব, পাশাপািশ অনলাইেনও করা �যেত পাের। এJট ব
7dগতভােব জমা 
�দওয়া �হাক বা অন
থায়, িসPাh �নওয়ার জন
 আেবদনপে� ঋণদাতার অনুেরাধ করা সমl তথ
 থাকেত হেব। 
ঋণ আেবদনকারীেদর আইেনর অধীেন ন
ায
 আচরেণর অিধকারও রেয়েছ। 

 

মূল িবষয়mিল  

● ঋণ আেবদেনর মাধ
েম স�াব
 ঋণSহীতারা ঋণদাতােদর কাছ �থেক অেথ Mর অনুেরাধ কেরন বা তা অ
ােªস 
কেরন।  

● আজকাল, ঋণ আেবদনmিল Nায়শই অনলাইেন জমা �দওয়া �যেত পাের এবং খুব অ� সমেয়র মেধ
ই 
অনুেমািদত হেত পাের।  

● ঋণ আেবদন N7�য়াJট ঋণSহীতােদর ¢বষম
 এবং অন
ান
 অন
ায
 ঋণদােনর অনুশীলন �থেক রLা করার 
উে·েশ
 ¢তির আইন Eারা পিরচািলত হয়।  

এখােন মূল উপাদান এবং পদেLপmিলর একJট িবশদ িববরণ �দওয়া হল:  

ব
7dগত তথ
: ঋণSহীতা সাধারণত তােদর নাম, Jঠকানা, �ফান ন�র, ইেমল Jঠকানা এবং সামা7জক িনরাপ@া 
ন�র সহ ব
7dগত তথ
 Nদান কের। Jঠকানা এবং অন
ান
 Nাসিyক Nমাণ Nেয়াজন।  
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কম MসংTান এবং আেয়র তথ
: সাধারণত, ঋণSহীতােক তােদর িনেয়াগকতMার নাম এবং Jঠকানা, চাকিরর পদিব 
এবং �বতন বা মজিুর সহ তােদর কম MসংTােনর ইিতহাস স{েকM তথ
 Nদান করেত হেব। বািড় বা চার চাকার 
গািড় এবং তার মেতা উÀ মূেল
র �েয়র �Lে� Nমাণ Nেয়াজন।  

আিথ Mক তথ
: সাধারণত, ঋণSহীতােক তােদর স{দ এবং দায় স{েকM িবশদ িববরণ Nদান করেত হেব, �যমন 
ব
াংক অ
াকাউz, িবিনেয়াগ এবং ঋণ। ঋেণর ইিতহাস: ঋণSহীতােক সাধারণত তােদর ঋেণর ইিতহাস স{েকM 
তথ
 Nদান করেত হয়, �যমন তােদর ��িডট �Öার, ��িডট কাডM এবং বেকয়া ঋণ।  

ঋেণর উে·শ
: ঋণSহীতােক ঋেণর উে·শ
 স{েকM তথ
 Nদান করেত হেত পাের, �যমন গািড় �কনা, ব
বসা 
no করা, অথবা িশLার জন
 অথ M Nদান করা।  

জামাত: ঋেণর ধরেণর উপর িনভMর কের, ঋণ সুরিLত করার জন
 ঋণSহীতােক জামানত Nদান করেত হেত 
পাের, �যমন বািড়, গািড় বা অন
ান
 স{দ।  

িনয়ম ও শতMাবলী: আেবদন করা ঋেণর শতMাবলী, যার মেধ
 রেয়েছ সুেদর হার, পিরেশােধর শতMাবলী এবং 
�যেকােনা িফ বা জিরমানা  

ঋেণর আেবদেনর উে·শ
:  

১. ঋেণর আেবদন একJট mouপূণ M নিথ যা ঋণদাতােক ঋণSহীতার ঋণেযাগ
তা মূল
ায়ন করেত এবং তারা ঋণ 
পাওয়ার �যাগ
 িকনা তা িনধ Mারণ করেত সহায়তা কের।  

২. ঋণদাতা ঋণ পিরেশােধর জন
 ঋণSহীতার Lমতা মূল
ায়ন করেত এবং ঋেণর শতMাবলী িনধ Mারণ করেত এই 
তথ
 ব
বহার কের।  

৩. এJট ঋণদাতােক আেবদনকারীেদর ঋণ Nদােনর সােথ স{িকMত ঝঁুিক মূল
ায়ন করেত সহায়তা কের।  

৪. অনুেমািদত হেল ঋেণর শতMাবলীও িনধ Mারণ কের।  

ঋেণর অনুেমাদন বা অ�ীকৃিত Nায়শই আেবদনকারীর ঋণেযাগ
তা, আিথ Mক িTিতশীলতা এবং ঋণ পিরেশােধর 
Lমতার উপর িনভMর কের। 

 

 

 

 

 

Class – 5 

KYC= আপনার Sাহেকর 5C mিল জানুন 
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ভারেত, ��িডট �চিকং‐এর মাধ
েম একজন ব
7dর ��িডট �যাগ
তা মূল
ায়ন করা হয়, মূলত তার ��িডট 
ইিতহাস এবং �Öার পরীLা কের, সাধারণত CIBIL �Öার ব
বহার কের। এই N7�য়া ঋণদাতােদর একজন 
আেবদনকারীেক টাকা ধার �দওয়ার সােথ স{িকMত ঝঁুিক িনধ Mারণ করেত সাহায
 কের। একJট ভাল ��িডট 
�Öার, Nায়শই 700 এর উপের, সহেজ ঋণ অনুেমাদন এবং আরও ভাল শতMাবলীর িদেক পিরচািলত করেত পাের, 
�যখােন কম �Öােরর ফেল Nত
াখ
ান বা উÀ সুেদর হার হেত পাের।  

�চিকংেয়র Nেয়াজন:  

● খুচরা িবে�তা এবং Sাহক উভেয়র �াথ M রLা কoন এবং �লনেদন স{েকM িন7£ত কoন  

● Sাহকেদর অন
ান
 ঋণ স{েকM মূল
বান তথ
 Nদান কের যােত িনধ Mািরত সমেয় পিরেশােধর Lমতা গণনা 
করা যায়  

● ��িডট ইিতহাস (গত 6 বছর) Sাহেকর পিরেশােধর Nকৃিত ত6 েল ধের 

৫িস ��িডট: 

 

ইিতবাচক ��িডট ইিতহাস + উÀ ��িডট �Öার = শ7dশালী চাটMার  

অন
ভােব, এJট মূলত ��িডট ইিতহােসর মাধ
েম ঋণ পিরেশােধ ঋণSহীতার খ
ািত। ইকুইফ
াª, `া4ইউিনয়ন 
িসআইিবআইএল, এªেপিরয়ান এবং িসআরআইএফ হাইমাকM হল চারJট ��িডট বু
েরা যা ভারেত ��িডট �Öার 
গণনা কের।  

এই বু
েরা ব
7d এবং ব
বসািয়ক ��িডট কাডM ব
বহার, অতীেত �নওয়া ঋেণর পিরমাণ ইত
ািদ স{িকMত তথ
 
সংSহ কের। অিতিরdভােব, আয়কর �রকডM, ইউJটিলJট িবেলর সময়মত পিরেশাধ এবং অন
ান
 আিথ Mক 
আচরেণর মেতা তথ
ও অhভ6 Md করা �যেত পাের। ভারেত, িসআইিবআইএল �Öার ঋণদাতােদর Eারা ব
ব¸ত 
একJট মূল সূচক।  

 

 

 

Lমতা: 
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এJট ঋণSহীতার আয়, আেয়র িTিতশীলতা এবং ঋণ‐আেয়র অনুপাত িবেবচনা কের ঋণ পিরেশােধর Lমতা 
মূল
ায়ন কের। ভারেতর ঋণদাতারা এই িদকJট মূল
ায়ন করার জন
 আিথ Mক িববিৃত, �বতন িêপ এবং অন
ান
 
Nাসিyক নিথ িবে�ষণ করেবন। ঋণ পিরেশােধর শ7dশালী Lমতা �খলািপ হওয়ার ঝঁুিক কম হওয়ার ইিyত 
�দয়। 

 

মূলধন:  

নগদ + (স{দ‐দায় = ইকুইJট) = মূলধন  

আরও মূলধন = কম ঝঁুিক এবং উqত ঋেণর �ময়াদ 

 

এJট ঋণSহীতার আিথ Mক স{দেক �বাঝায়, যার মেধ
 স{দ এবং �মাট স{দ অhভ6 Md। ভারেত, ঋণদাতারা 
ঋণSহীতার আিথ Mক িTিতশীলতা এবং স�াব
 আিথ Mক চ
ােলÏ �মাকােবলা করার Lমতা িনধ Mারেণর জন
 তার 
উপলØ মূলধন মূল
ায়ন করেত পাের। একJট শ7dশালী মূলধন িভি@ অNত
ািশত পিরিTিতর িবoেP সুরLা 
Nদান কের।  

 

 

জামানত:  
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এর মেধ
 ঋণSহীতা ঋেণর জন
 িনরাপ@া িহসােব �য স{েদর Nিতæিত �দয় তা জিড়ত। ভারেত, জামানত 
স{ি@, যানবাহন বা অন
ান
 মূল
বান স{দ অhভ6 Md করেত পাের। যিদ ঋণSহীতা �খলািপ হয়, তাহেল 
ঋণদাতা বেকয়া ঋেণর পিরমাণ পুনoPােরর জন
 জামানত জ× কের িব7� করেত পাের। 

 

একটা উদাহরণ �দওয়া যাক, যিদ আপিন একJট চার চাকার গািড় িকনেছন তাহেল অেটােমাবাইল িনেজই 
জামানত িহেসেব থাকেব।  

শতM: 

 

এর মেধ
 রেয়েছ বহৃ@র অথ Mৈনিতক এবং িশ� পিরিTিত যা ঋণSহীতার ঋণ পিরেশােধর Lমতােক Nভািবত 
করেত পাের। ভারেত, ঋণদাতারা ঋণ আেবদন মূল
ায়ন করার সময় অথ Mৈনিতক Nব7ৃP, সুেদর হােরর ওঠানামা 
এবং খাত‐িনিদM� ঝঁুিকর মেতা িবষয়mিল িবেবচনা কের।  

ঋণSহীতােদর জন
 Nভাব:  

ঋেণর শতMাবলী উqত: একJট শ7dশালী ��িডট �Nাফাইল (৫ িস‐এর উপর িভি@ কের) কম সুেদর হার এবং 
আরও অনুকূল ঋেণর শতMাবলীর িদেক পিরচািলত করেত পাের।  

ঋেণর পিরমাণ �বিশ: ঋণদাতারা শ7dশালী ��িডট �Nাফাইল সহ ঋণSহীতােদর আরও �বিশ ঋণ িদেত ইR6 ক 
হেত পাের।  

�ত ঋণ অনুেমাদন: একJট ইিতবাচক ��িডট মূল
ায়ন ঋণ অনুেমাদন N7�য়া uরািëত করেত পাের।  

ঋেণর অ
ােªস: একJট ভাল ��িডট �Nাফাইল Nেয়াজেন ঋণ অ
ােªস করা সহজ কের ত6 লেত পাের।  

 

 

ঋণদাতােদর জন
 Nভাব:  
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ঝঁুিক Nশমন: ৫ িস‐এর মাধ
েম ঋণদাতারা একJট িনিদM� ঋণSহীতােক ঋণ �দওয়ার সােথ স{িকMত স�াব
 ঝঁুিক 
সনাd এবং মূল
ায়ন করেত সহায়তা কের।  

অবিহত ঋেণর িসPাh: ৫ িস‐এর মূল
ায়ন কের, ঋণদাতারা ঋণ অনুেমাদন এবং শতMাবলী স{েকM আরও 
অবিহত িসPাh িনেত পাের।  

�াসকৃত িডফÜ �রট: ৫Jট িস‐এর পু�ানুপু� মূল
ায়ন ঋণদাতােদর ঋণ �খলািপর ঝঁুিক কমােত সাহায
 করেত 
পাের।  

N7�য়া স{েকM িকছ6  ধারণা: Sাহক অনুেমাদন  

১. ��িডট �চিকংেয়র আেগ Sাহেকর অনুমিত বাধ
তামূলক।  

২. Sাহেকর �াLেরর অথ M হল Sাহক Nেযাজ
 সমl শতMাবলী পেড়েছন এবং বুঝেত �পেরেছন।  

��িডট িরেপাটM কীভােব পােবন Sাহকরা ��িডট �েয়র জন
 Nেয়াজনীয় তথ
 সরবরাহ কেরন। একজন খুচরা 
িবে�তা তথ
 অ
ােªস কেরন এবং একJট Nিতেবদন ¢তির কেরন। খুচরা িবে�তা সরাসির Sাহকেদর তােদর 
��িডটেযাগ
তা স{েকM 7জ�াসা করেত পােরন এবং তােদর ��িডট িরেপােটM তা িলখেত পােরন।  

��িডট �দওয়ার আেগ অনুসরণ করার পদেLপ:  

● ��িডট নীিত ¢তির কoন: NিতJট খুচরা িবে�তােক তার ��িডট নীিত ¢তির করেত হেব। এJট খুচরা ব
বসা 
পিরচালনায় �দাকানেক সহায়তা করেব। এেত অথ MNদােনর নীিত এবং Nত
াশা অhভ6 Md রেয়েছ।  

● Sাহকেদর অবশ
ই ��িডট আেবদন স{ূণ M করেত হেব: আেবদনপে� Sাহকেদর স{েকM mouপূণ M তথ
 
সরবরাহ করা উিচত।  

● Sাহেকর �রফাের4 পরীLা কoন: Sাহকেদর �রফাের4 তািলকাভ6 d করেত বলাও সাহায
 কের।  

● ��িডট �চক পিরচালনা কoন: এJট Sাহেকর িবoেP বেকয়া অথ MNদান Nকাশ করেত সাহায
 করেব।  

● Sাহেকর কাছ �থেক ব
7dগত গ
ারািz চাওয়া: খুচরা �দাকােনর �Lে� এJট Nেয়াজনীয় নয়, তেব এJট 
Sাহেকর কাছ �থেক ব
7dগত গ
ারািz।  

● পণ
mিলেত িনরাপ@া �াথ M Sহণ কoন: �যেহত6  Sাহকরা সÃত শতMাবলী অনুসাের অথ MNদান করেত অ�ীকার 
করেত পােরন, তাই একজন খুচরা িবে�তার আদশ Mভােব উিচত।  

● ��িডট সীমা এবং অথ MNদােনর শতMাবলী িনধ Mারণ কoন: �য Sাহকেক ঋণেযাগ
 বেল মেন হয় তার জন
 সীমা 
িনধ Mারণ কoন। পণ
 সরবরােহর কত িদন পের স{ূণ M অথ MNদান করা হেব তাও িনধ Mারণ কoন। 

 

 

 

Class – 6 
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কম �Öার = কম আÛিব>াস  

চ
ােলÏ = অনুপিTত বা অস{ূণ M কাগজপ�  

��িডট িরকুই7জশন  

��িডট িরকুই7জশন হল ��িডট অনুেরাধ। একJট ¢বধ ��িডট অনুেরােধ অনুেরাধ করা ��িডট পিরমাণ এবং 
Nকার অhভ6 Md থােক। এেত আেবদনকারীর ��িডট �Öার, িরেপাটM এবং ঋেণর জন
 সুরLার উপায়ও অhভ6 Md 
থােক। সাধারণত, ��িডট সীমা িবে�তা Eারা িনধ Mািরত হয়।  

��িডট িরকুই7জশন ডকুেমz:  

১. কাìåত পণ
 বা পিরেষবা: ��িডট সুিবধা চাওয়া Sাহকেদর খুচরা �দাকান �থেক ��িডট িদেয় �কনা 
কাìåত পণ
 বা পিরেষবার িববরণ উেwখ করেত হেব।  

��িডট িরকুই7জশন ডকুেমz:  

১. কাìåত পণ
 বা পিরেষবা: ��িডট সুিবধা চাওয়া Sাহকেদর খুচরা �দাকান �থেক ��িডট িদেয় �কনা 
কাìåত পণ
 বা পিরেষবার িববরণ উেwখ করেত হেব।  

২. অডMার পূরেণর জন
 স�াব
 িবে�তা: এেত Sাহক বা ��তােক Nেয়াজনীয় পণ
 সরবরাহ করেত পাের এমন 
স�াব
 িবে�তােদর িববরণ থাকেত হেব। Nা� �যেকােনা বােজট �কােটশন বা Nlাব: এেত িবে�তার নাম এবং 
Nা� �কােটশন বা Nlােবর অন
ান
 িববরণ থাকেত হেব।  

৩. �ডিলভাির িনেদMশাবলী: ��িডট অনুেরােধ পেণ
র �ডিলভাির িনেদMশাবলী স{েকM তথ
 থাকা উিচত।  

৪. Nাথিমক মূলধেনর িববরণ ক
াপচার কoন: Nাথিমক মূলধন স{েকM িবlািরত তথ
 ��িডট অনুেরােধ Nদান 
করেত হেব।  

৫. �যাগােযােগর তথ
: �য সকল ��তা ঋেণর মাধ
েম পণ
 িকনেত চান তােদর এই অনুেরাধপে� তােদর 
�যাগােযােগর তথ
 উেwখ করেত হেব।  

৬. স{িকMত িহসাবরLেণর িববরণ: এেত অ
াকাউিzংেয়র স{িকMত িববরণ স{েকMও তথ
 Nদান করা উিচত। 

আেবদন N7�য়াকরেণ সাধারণ সমস
া:  

১. মানিবক íJট: স{ূণ M আেবদেন িকছ6  ভ6 ল থাকেত পাের অথবা িকছ6  ধরেণর মানিবক íJট থাকেত পাের যা 
অিনবায M। অনুেমাদন N7�য়ায় এই িবল� িব>ােসর Lিত করেত পাের। সমাধান: Sাহকেক এই ধরেনর íJট দরূ 
করেত সJঠকভােব ফম M পূরণ করেত সাহায
 কoন এবং িনেদMশনা িদন অথবা আেবদনmিল �ত N7�য়াকরেণর 
জন
 Nেয়াজনীয়তা পূরণ করেত Sাহেকর সােথ তাৎLিণকভােব �যাগােযাগ কoন।  

২. Nথম পয Mােয় ব
থ Mতা: িব>াস কoন বা না কoন, অেনক ঋণ আেবদনকারী যাচাইেয়র Nাথিমক পয Mােয়ও 
উ@ীণ M হন না। বয়স, আয়, দুব Mল ব
াংক গ
ারািz, অথবা ঋণদাতার Nেয়াজনীয়তা পূরণ না কের এমন সহায়ক 
নিথর মেতা �মৗিলক মানদেîর িভি@েত তােদর Nত
াখ
ান করা হয়।  

সমাধান: এই ধরেনর পিরিTিত এড়ােনার একJট উপায় হল ঋণদাতা ব
াংকmিলর �যাগ
তার মানদî িন7£ত 
করা। ঋেণর আেবদন পূরণ করার সময়, িবশদ Nদােনর সময় সতকMতা অবল�ন করা উিচত অন
থায় আপনার 
আেবদন Nত
াখ
ান হওয়ার স�াবনা �বিশ।  

৩. ��িডট �Öার: আপনার ��িডট �Öার আপনার আিথ Mক শ�ৃলা এবং ঋণেযাগ
তার একJট সৎ Nিতফলন। 
এবং এJট এমন একJট িফÜার �যখােন �কানও ব
াংক আপস কের না। ঋণ �খলািপ হওয়ার ঝঁুিক এড়ােত 
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ব
াংকmিলেক ঋণ �দওয়ার আেগ আপনার ��িডটেযাগ
তা যাচাই করেত হেব। ঋণ পিরেশােধর Lমতা স{েকM 
িন7£ত না হেল �কানও ব
াংক কারও কােছ িবিনেয়াগ করেত পাের না।  

একজন আেবদনকারী িহেসেব, ঋেণর জন
 আেবদন করার আেগ আপিন যা করেত পােরন তা হল িনয়িমত 
আপনার ��িডট �Öার পরীLা করা এবং এJট উqত করার উপায় খুেঁজ �বর করা। এJট যখনই আপিন ব
7dগত 
ঋেণর জন
 আেবদন করার িসPাh �নেবন তখন ��িডট �Öার আপনার পেL রাখেত সাহায
 করেব।  

�যমনJট আেগই উেwখ করা হেয়েছ, সমl ব
াংক এবং আিথ Mক Nিত�ান ব
7dগত ঋেণর জন
 আেবদন করার 
সময় আপনার ��িডট �চক কের।  

৪. আেয়র িTিতশীল উৎস: �কানও ব
াংক এমন ব
7dেক টাকা ধার িদেত পাের না যার ব
7dগত ঋেণর িনয়িমত 
EMI পিরেশাধ করার জন
 আেয়র একJট িTিতশীল উৎস �নই। টাকা ধার �দওয়ার �Lে� আিথ Mক িTিতশীলতা 
খুবই mouপূণ M। আপিন যিদ িনয়িমত চাকির পিরবতMন কেরন বা ি¿ল
া4 কাজ কেরন, তাহেল আপনার ঋেণর 
আেবদন Nত
াখ
ান হওয়ার স�াবনা রেয়েছ।  

ব
7dগত ঋেণর জন
 একJট �মৗিলক EMI পিরেশাধ করার জন
 যার িনয়িমত আেয়র উৎস �নই, এমন কাউেক 
�কানও ঋণদাতা টাকা ধার িদেত পাের না। আপনার ঋেণর আেবদন িবেবচনা করার সময়, �যাগ
তা অজMেনর 
জন
 Nেয়াজনীয় একJট হল আেয়র একJট আদশ M উৎস বা ব
বসা থাকা। যিদ আপনার আয় ঋণদাতার �যাগ
তার 
�চেয় কম হয় অথবা যিদ তা ওঠানামা কের, তাহেল আপনার ব
7dগত ঋণ পাওয়ার স�াবনা কেম �যেত পাের।  

৫. পিরেশােধর সময়কাল িনব Mাচন করা: �বিশরভাগ ঋণদাতা আপনােক পিরেশােধর �ময়াদ িনব Mাচন করার 
অনুমিত �দয়। আপিন ১২ মাস �থেক ৬০ মাস বা তার �বিশ ঋেণর সময়কাল �বেছ িনেত পােরন। তেব, অেনক 
ঋণSহীতার জন
 সJঠক পিরেশােধর সময় িনব Mাচন করা কJঠন হেয় পেড়। এখােনই EMI ক
ালকুেলটর সাহায
 
করেব।  

EMI ব
7dগত ঋণ ক
ালকুেলটর হল এমন একJট ট6ল যা আপিন িনিদM� ঋেণর পিরমাণ এবং ঋেণর সময়কােলর 
জন
 আপনার EMI �রJটং গণনা করেত ব
বহার করেত পােরন। আদশ Mভােব, আপনার ঋেণর পিরমাণ বা ঋেণর 
সময়কাল সামÏস
 করা উিচত যতLণ না আপিন Nিত মােস আপনার বহনেযাগ
 EMI পিরমাণ �পৗcছান। মেন 
রাখেবন, আপিন যত �বিশ ঋেণর �ময়াদ �বেছ �নেবন, আপনার EMI তত কম হেব, তেব আপনার বিহগ Mামী সুদ 
তত �বিশ হেব।  

অন
িদেক, ��েময়াদী ঋেণর ফেল EMI �বিশ হেব িকÁ সুেদর হাের সা�য় হেব।  

অতএব, আপনার �বেছ �নওয়া ঋেণর �ময়াদ আপনার আয় এবং পিরেশােধর Lমতার উপর িনভMর কের। 

 

�ায়@শািসত Nােপ
র মাধ
েম আপনার ��িডট ব
বTাপনা N7�য়ােক সহজ কoন 
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�ত Sাহক অন‐েবািডMং: ��িডট ব
বTাপনা �য়ং7�য় করার মাধ
েম, Sাহক অন‐েবািডMং �ত এবং আরও দL 
হেয় ওেঠ। অেটােমশন ��িডট মূল
ায়ন N7�য়ােক সহজতর কের, ম
ানুয়াল �ডটা এিï এবং N7�য়াকরণ বাদ 
�দয় এবং অনলাইন ��িডট অ
ািpেকশন, আিথ Mক িববিৃত এবং ��িডট বু
েরা �থেক �য়ং7�য়ভােব �ডটা �বর 
কের। তথ
 সংSহ এবং মূল
ায়েনর জন
 Nেয়াজনীয় এই সময় �াস একJট িনরব7Rq এবং �ত Sাহক অন‐
�বািডMং অিভ�তা সLম কের।  

ভ6 ল ম
ানুয়াল ��িডট �Öািরং দরূ কoন: িবদ
মান ��িডট �ডটা (আেবদন ফেম Mর মাধ
েম সংSহ করা) এবং 
িবিভq িশ�‐িনিদM� �সরা অনুশীলেনর সােথ কনিফগার করা পূব M‐িলিখত মেডল এবং অ
ালগিরদেমর সাহােয
, 
ঝঁুিক �Öার, ঝঁুিক িবভাগ এবং ��িডট সীমা �য়ং7�য়ভােব বরা· করা �যেত পাের।  

মানসÃত ��িডট ব
বTাপনা: ��িডট ঝঁুিক ব
বTাপনার জন
 একJট কাঠােমাগত কম MNবাহ Tাপন িন7£ত 
করেত সাহায
 করেব �য সমl mouপূণ M ��িডট িসPাh একJট সJঠক ��িণবP চ
ােনেলর মাধ
েম অনুেমািদত 
হেয়েছ।  

কম খারাপ ঋণ: একJট �R এবং দৃশ
মান িসেtম Nিত�া কের এবং Nিতেবদন এবং িবে�ষণ NবতMন কের, িস‐
সু
ট সমS N7�য়ার উপর নজর রাখেত পাের এবং ��িডট ঝঁুিকর অবTা পয MেবLণ করেত পাের। িরেয়ল‐টাইম 
ঝঁুিক পয MেবLণ �দউিলয়া হওয়ার ঝঁুিক সনাd করেত, �পেমz �রJটং �াস করেত এবং অন
ান
 সংবাদ যা খারাপ 
ঋণ কমােত সJঠক িসPাh Sহেণ সহায়তা করেত পাের।  

ঋণ আেবদেনর বাধা অিত�ম করার জন
, ব
7d এবং ব
বসাmিলেক শ7dশালী আিথ Mক সাLরতা, �যাগােযাগ 
এবং সমস
া সমাধােনর দLতা িবকাশ করেত হেব, পাশাপািশ ঋণ N7�য়া এবং িনয়মকানুন স{েকM গভীর 
ধারণা থাকেত হেব। ঋণ আেবদেনর জJটলতাmিল �নিভেগট করার জন
 কায Mকর আেলাচনা, 
অিভেযাজনেযাগ
তা এবং িবশেদ মেনােযাগও অত
h mouপূণ M।  

ঋণ আেবদেনর বাধা অিত�ম করার জন
 মূল দLতা:  

১. আিথ Mক সাLরতা: আিথ Mক িববিৃত, ��িডট �Öার এবং সামিSক ঋেণর দৃশ
পট �বাঝা �মৗিলক।  

২. �যাগােযাগ দLতা: ঋণদাতােদর আিথ Mক পিরিTিত এবং চািহদাmিল ¨�ভােব ব
াখ
া করা, �সইসােথ ঋেণর 
শতMাবলী �বাঝা অপিরহায M।  

৩. সমস
া সমাধােনর দLতা: অপয Mা� ডকুেমেzশন বা জJটল আিথ Mক পিরিTিতর মেতা চ
ােলÏ �মাকােবলা 
করার জন
 সমাধান খুেঁজ �বর করার Lমতা Nেয়াজন।  

৪. আেলাচনার দLতা: ঋেণর শতMাবলী এবং পিরমাণ িনেয় আেলাচনা করেত সLম হওয়া, িবেশষ কের যখন 
বাধার মুেখামুিখ হয়, আরও অনুকূল ফলাফেলর িদেক িনেয় �যেত পাের।  

৫. িনয়Dক �ান: ন
ায
 ঋণ আইেনর মেতা Nাসিyক আইন ও িবিধিবধান �বাঝা, সÃিত িন7£ত করার জন
 
এবং স�াব
 সমস
াmিল এড়ােত অত
h mouপূণ M।  

৬. অিভেযাজনেযাগ
তা: পিরবিত Mত অথ Mৈনিতক পিরিTিত এবং নত6 ন Nযু7dর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়ার Lমতা 
��িডট ল
া:েÖেপ অত
h mouপূণ M।  
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৭. িবlািরত মেনােযাগ: আেবদনপ�, ডকুেমেzশন এবং আিথ Mক তথ
 সাবধানতার সােথ পয Mােলাচনা করা íJট 
এবং স�াব
 Nত
াখ
ান কমােত সাহায
 কের।  

৮. স7�য় �বণ: এই দLতা ঋণদাতার উেEগmিল বুঝেত এবং কায Mকরভােব �সmিল �মাকােবলা করার জন
 
আেবদনJট ¢তির করেত সহায়তা কের।  

৯. িবে�ষণাÛক দLতা: আিথ Mক তথ
 িবে�ষণ করা, স�াব
 ঝঁুিক িচিãত করা এবং ঋণSহীতার আিথ Mক �াT
 
স{েকM ¨� ধারণা Nদশ Mন করা অপিরহায M।  

১০. সময় ব
বTাপনা: সময়মত অনুেমাদেনর জন
 সময়সীমা পূরণ করা এবং আেবদন N7�য়া দLতার সােথ 
পিরচালনা করা অত
h mouপূণ M। 

ব�িনব Mাচনী NÕ (MCQ)  

NÕ ১) খুচরা ঋেণর �মৗিলক ¢বিশ�
mিল হল:  

১. অসুরিLত  

২. এক বছেররও �বিশ সময় ধের অথ M Nদােনর সময়কাল  

৩. একJট জJটল আনু�ািনকতা  

৪. nধুমা� (১) এবং (২) ৫. উপেরর সমl  

NÕ ২) অনুভূত ঝঁুিক হল:  

১. ব
7dরা ঋণ �নওয়ার ঝঁুিক কতটা উপলিØ কের।  

২. অনলাইন �রJটং এবং পয Mােলাচনা Nা�।  

৩. উপেরর উভয়Jট।  

৪. উপেরর �কানJটই নয়।  

NÕ ৩) ভারেত খুচরা িব�েয়র মূলনীিত হল:  

১. িবিভq ধরেণর Nাপ
তা  

২. আরও কম MসংTােনর সুেযাগ  

৩. িব�য় টান Mওভার ত6 লনামূলকভােব কম  

৪. nধুমা� (১) এবং (২)  

৫. উপেরর সবmেলা  

NÕ ৪) ��িডট িব�য় চ6 7dর জন
 িন¼িলিখত িববৃিতmিলর মেধ
 �কানJট িমথ
া:  

১. স{ূণ M অথ M Nদােনর পেরই মািলকানা হlাhর করা হয়  

২. ��িডট শতMাবলী ¨�ভােব সং�ািয়ত কের  

৩. �য় মূেল
র জন
 ঋণ িহসােব কাজ কের  

৪. উপেরর সবmেলা  
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৫. উপেরর �কানJটই নয়  

NÕ ৫) িন¼িলিখত িববিৃতmিলর মেধ
 �কানJট সত
:  

১. ওয়ােরিz সরাসির চ6 7dর উে·েশ
র সােথ স{িকMত।  

২. ওয়ােরিz লñেনর সমাি�র ফলাফল  

৩. ওয়ােরিz লñন শতMmিলেক ব
াহত কের না।  

৪. উপেরর সবmেলা  

৫. উপেরর �কানJটই নয়  

NÕ ৬) সনদ হল,  

১. পিরেশাধ করার Lমতা  

২. পিরেশােধর নীিত  

৩. পিরেশােধর ¢নিতকতা  

৪. উপেরর �কানJটই নয়  

৫. উপেরর সবmেলা  

NÕ ৭) একJট Lমতােক Nভািবত কের এমন কারণmিল হল,  

১. Tায়ী স{দ  

২. অনুকূল ঋণ‐আয় অনুপাত  

৩. ঋেণর পিরমাণ  

৪. �কানJটই নয়  

৫. উপেরর সবmেলা  

NÕ ৮) িন¼িলিখত িববিৃতmিলর মেধ
 �কানJট সত
  

১. জামানত সহ ঋণ মােন কম সুেদর হার এবং অনুেমািদত পিরমাণ �বিশ  

২. জামানত ছাড়া ঋণ মােন উÀ সুেদর হার এবং অনুেমািদত পিরমাণ �বিশ  

৩. জামানত সহ ঋণ মােন কম ঝঁুিক এবং দীঘ M পিরেশাধ চ�  

৪. জামানত ছাড়াই ঋণ মােন উÀ সুেদর হার এবং দীঘ M পিরেশাধ চ�  

NÕ ৯) ��িডট আেবদেন Nদ@ ভ6 ল তেথ
র ফেল  

১. Sাহকেদর িব>ােসর Lিত হেত পাের  

২. N7�য়ায় িবল�  

৩. আদশ M সময় ব7ৃP  

৪. উভয় (১) এবং ২  
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৫. উভয় (১) এবং (৩)  

NÕ ১০) িনেচর �কানJট সJঠক তা বলুন:  

১. আপিন যত �বিশ ঋেণর �ময়াদ �বেছ �নেবন, আপনার EMI তত কম হেব, িকÁ আপনার বিহগ Mামী সুদ তত 
�বিশ হেব।  

২. আপিন যত কম ঋেণর �ময়াদ �বেছ �নেবন, আপনার EMI তত কম হেব, িকÁ আপনার বিহগ Mামী সুদ তত 
�বিশ হেব।  

৩. আপিন যত �বিশ ঋেণর �ময়াদ �বেছ �নেবন, আপনার EMI তত কম হেব, িকÁ মাধ
মJট আপনার বিহগ Mামী 
সুদ হেব।  

৪. আপিন যত কম ঋেণর �ময়াদ �বেছ �নেবন, আপনার EMI তত �বিশ হেব এবং আপনার বিহগ Mামী সুদ তত 
�বিশ হেব।  

NÕ ১১) খুচরা ঋণ সুিবধার সুিবধা হল:  

১. নমনীয়তা এবং সুিবধা  

২. আিথ Mক পিরক�না  

৩. অথ Mৈনিতক Nব7ৃP  

৪. nধুমা� (১) এবং (২)  

৫. িতনJটই।  

NÕ ১২) খুচরা িবে�তার জন
 ঋণ সুিবধার সুিবধার জন
 িন¼িলিখত �কান িববিৃতJট সত
 তা বলুন:  

১. Nিতেযািগতায় সমতা।  

২. িব�েয়র পিরমাণ, লাভজনকতা, সিদRা এবং Sাহক আনুগত
 ব7ৃP।  

৩. উপেরর দুJটই  

৪. �কানJটই নয়  

NÕ ১৩) Sাহকরা ��িডট সুিবধা পেণ
র তথ
 অনুস�ান করেত পােরন।  

১. �রJটং এবং পয Mােলাচনা  

২. সশরীের  

৩. �দাকােন  

৪. উপেরর সমl  

NÕ ১৪) ব
াংকmিল িন¼িলিখত �কানmিলেক ঋেণর মানদî িহসােব িবেবচনা কের:  

১. আয় ও ব
য় এবং স¥য়  

২. �খলািপ ঋণ।  

৩. অব
ব¸ত ঋণ।  
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৪. উপেরর সমl।  

NÕ ১৫) িন¼িলিখত �কানJট সুিবধার শতMাবলীর অংশ:  

১. ঋেণর �ময়াদ এবং সুেদর হার।  

২. ঋেণর ব
বহার।  

৩. অথ Mৈনিতক অবTা।  

৪. nধুমা� (১) এবং (২)  

৫. উপেরর িতনJট।  

NÕ ১৬) িনেচর �কান িববিৃতJট িমথ
া তা উেwখ কoন।  

১. অনুেমাদন হল Sাহেকর অনুমিত যাচাই করার আেগ।  

২. ঋণদাতার অনুেরাধ যাচাই করার আেগ।  

৩. Sাহক এবং ঋণদাতা উভেয়র �াLর যাচাই করার আেগ।  

৪. অনুেমাদন হল ঋণদাতার অনুমিত যাচাই করার আেগ।  

NÕ ১৭) িনেচ িমথ
া িববিৃতJট উেwখ কoন:  

১. ঋণ আেবদেন Nাথিমক মূলধেনর পিরমাণ থাকা উিচত।  

২. ঋণ আেবদেন �কানও স{িকMত অ
াকাউিzং িববরেণর Nেয়াজন নাও হেত পাের।  

৩. ঋণ আেবদেন িবে�তার নাম উেwখ করা উিচত।  

৪. উপেরর সমl  

৫. উপেরর �কানওJটই নয়।  

NÕ ১৮) ঋণ িব�য় চ6 7dর জন
 িন¼িলিখত �কান িববিৃতJট সত
:  

১. মািলকানা সব Mদা িব�েয়র পরপরই Tানাhিরত হয়।  

২. িবলি�ত অথ M Nদান করা হয় না।  

৩. Sাহক পণ
 বা পিরেষবা অিবলে� Sহণ কেরন, তেব তারা পরবতÂ তািরেখ িবে�তােক অথ M Nদান করেত 
সÃত হন।  

৪. উপেরর �কানওJটই নয়।  

৫. উপেরর সমl  

উ@র: (NÕ ১) ১  (NÕ ২) ১  (NÕ ৩) ৪  (NÕ ৪) ১  (NÕ ৫) ৩  (NÕ ৬) ৫  (NÕ ৭) ২  (NÕ ৮) ১  (NÕ ৯) ৪  (NÕ 
১০) ১  (NÕ ১১) ৫  (NÕ ১২) ২  (NÕ ১৩) ৪  (NÕ ১৪) ১  (NÕ ১৫) ৫  (NÕ ১৬) ১  (NÕ ১৭) ২  (NÕ ১৮) ৩ 

 

Class – 7 
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খুচরা িবে�তারা অনন
 িনরাপ@া চ
ােলেÏর মুেখামুিখ হয় যার জন
 Sাহেকর তথ
 সহ সমl স{দ রLা করার 
জন
 কায Mকর খুচরা িনরাপ@া সমাধান Nেয়াজন, অনলাইন এবং অফলাইন উভয় �Lে�ই সমl কায Mকলাপ 
পয MেবLণ করা এবং সÃিত িন7£ত করা। অতএব, একিদেক পিরশীিলত তÙাবধান এবং িনয়Dণ অভ
hরীণ 
এবং বািহ
ক উভয় সুরLা লñন Nিতেরাধ কের এবং Lিত �রাধ কের লাভজনকতা এবং Sাহক আনুগত
 ব7ৃP 
কের।  

�òাবাল িরেটইল জায়াzরা এখন �কবল "িনরাপ@া" এর পিরবেতM "েòাবাল প
াJ`মিন সুরLা" শ×Jট ব
বহার 
করেছ।  

ভারেত, খুচরা িবে�তারা Sাহক এবং ব
বসা উভয়েকই সুরLা �দওয়ার জন
 শারীিরক, কমÂ এবং �ডটা সুরLার 
উপর দৃJ� িনবP কের। মূল �L�mিলর মেধ
 রেয়েছ নজরদাির ব
বTা বাlবায়ন, সুরLা �Nােটাকল স{েকM 
কমÂেদর NিশLণ, নগদ �লনেদন িনরাপেদ পিরচালনা এবং Sাহেকর �ডটা সুরLা।  

�tার সুরLা: তথ
 অনুসাের, ৪৩% �দাকান চ6 ির/সংেকাচন কম Mচারী চ6 িরর কারেণ, ৩০% �দাকান চ6 িরর কারেণ 
এবং বািক অংশ ভ6 ল এবং অনুপযুd �রকডM রLণােবLেণর কারেণ ঘেট. . .  

শূন
 সহনশীলতাই মূল িবষয়:  

শারীিরক এবং ব
7dগত উভয় সুরLাই অভ
hরীণ সুরLার একJট অংশ।  

ক) অভ
hরীণ িনরাপ@া: শারীিরক িনরাপ@া ব
বTা. . .  

নজরদাির: 

 

�দাকােনর Nেবশপথ জেুড় িসিসJটিভ ক
ােমরা এবং আরও অেনক িকছ6  Tাপন কoন, অ
ালাম M এবং চ6 ির �রাধ 
এবং কায Mকলাপ পয MেবLেণর জন
 �দাকান চ6 ির িবেরাধী িডভাইস Tাপন কoন। িনভMরেযাগ
 িনরাপ@া ব
বTা হল 
িবপদ আেগ �থেকই সনাd করার মূল চািবকাJঠ। �যেকােনা সেfহজনক কায Mকলাপ �রকডM কের িরেপাটM করা 
উিচত।  

আেলা: দৃশ
মানতা এবং িনরাপ@া উqত করার জন
 �দাকােনর িভতের এবং বাইের পয Mা� আেলা িন7£ত কoন। 
�যেকােনা িবচ6 
িত অিবলে� সমাধান করা উিচত।  

Nেবশািধকার িনয়Dণ: আজেকর আধুিনকতার যুেগ NিতJট খুচরা িবে�তা চািবহীন পূণ M‐Nমাণ তালা ব
বহার 
করেছ। উপরÁ, শ7dশালী দরজায় অনুNেবশকারীেদর আটকােনার জন
 ব
বTা রেয়েছ। Nেবশপথ এবং NTান 
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িনরাপদ কoন এবং সীমাবP এলাকার জন
 Nেবশািধকার িনয়Dণ ব
বTা ব
বহার করার কথা িবেবচনা কoন। 
অেনক সংTা এবং আউটেলট ইিতমেধ
ই এই ধরেনর 7জিনস ব
বহার করেছ। 

 

িনয়িমত রLণােবLণ: িনয়িমতভােব �দাকােনর আসবাবপ�, ওয়াশoম এবং পািকMং এিরয়া পিরদশ Mন এবং 
রLণােবLণ কoন। NিতJট কম Mচারীর কতMব
 হল এmেলার উপর নজর রাখা।  

জoির NÑিত: অিÚিনব Mাপণ এবং দরজার অ
ালাম M, জoির NTান পথ এবং সিরেয় �নওয়ার পিরক�না বাlবায়ন 
কoন। �দাকােনর �ভতের জoির পিরক�না Nদশ Mন করা উিচত। 

 

িনরাপদ Tােন িবিনেয়াগ কoন: মূল
বান তথ
 এবং 7জিনসপ� সহ হাডM ¹াইভ সুরিLত করার জন
 ব
য়ব�ল 
এবং আধুিনক �সফ ব
বহার করা �যেত পাের। িনরাপ@ার কারেণ সীিমত অ
ােªস Nদান করা হেব।  

�লআউট উqত কoন: Sাহকরা পিরেবশ এবং পিরেষবার জন
 আউটেলটmিলেত যান। আদশ M �লআউট 
Sাহকেদর উó অভ
থ Mনার পের মােঠর িভতের িনেয় যায়, যা িব�য় ব7ৃPেত সহায়তা কের।  

কমÂেদর সুরLা ব
বTা. . .  

পটভূিম পরীLা: অভ
hরীণ �মিক কমােত কমÂেদর উপর পু�ানুপু� পটভূিম পরীLা পিরচালনা কoন। 
জায়াzরা একই কাজ স{াদেনর জন
 তৃতীয় পেLর সুরLা সংTা �মাতােয়ন করেছ অথবা কখনও কখনও 
পুিলশ যাচাই বাধ
তামূলক।  

NিশLণ: সেfহজনক আচরণ সনাdকরণ, �দাকানপাট �থেক সুরLা, Sাহকেদর �মিক বা আSাসন 
�মাকােবলা, জoির অবTা �মাকােবলা, সুরLা সরÏাম পিরচালনা এবং পিরচালনা স{েকM কমÂেদর NিশLণ 
িদন। এমনিক NবতMেনর সময় চ6 ির িবেরাধী NিশLণও বাlবায়ন করা �যেত পাের।  

নগদ পিরচালনা: �য়ং7�য় ¹য়ার �খালা এবং ¢দিনক ব
াংক িনôি@ সহ িনরাপদ নগদ পিরচালনার জন
 পPিত 
বাlবায়ন কoন। বহৃৎ খুচরা িবে�তা, গহনার মেতা িকছ6  অত
h সরুিLত খুচরা িবে�তা সামিSক N7�য়া 
�জারদার করার জন
 তৃতীয় পেLর সুরLা ব
বহার কের।  

কম Mচারী মেনাবল: চ6 ির বা অসদাচরেণর ঝঁুিক কমােত একJট ইিতবাচক কােজর পিরেবশ Nচার কoন।  

খ) �ডটা সুরLা:  

এন7�পশন: সংেবদনশীল Sাহক �ডটা, িবেশষ কের �পেমz তথ
 এন7�Ò কoন।  

িনরাপদ �লনেদন: িনরাপদ �পেমz �গটওেয় বাlবায়ন কoন এবং িড7জটাল �পেমz উৎসািহত কoন।  
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িনয়িমত ব
াকআপ: �ডটা Lিত �রাধ করেত POS িসেtম এবং অন
ান
 অ
ািpেকশন �থেক িনয়িমত �ডটা 
ব
াকআপ কoন।  

অ
ােªস িনয়Dণ: সংেবদনশীল �ডটােত অ
ােªস সীমাবP কoন এবং মািÜ‐ফ
াÊর Nমাণীকরণ বাlবায়ন 
কoন। যখন আপনার মূলধন আপনার িব�য় এবং টান Mওভােরর lেরর সােথ �মেল না, তখন সJঠক কারণJট 
আিব©ার করা কJঠন হেত পাের। এখােনই আপনার ব
বসািয়ক অেথ Mর �পশাদার, উে·শ
মূলক িনরীLা আসেত 
পাের। আপনার অথ M এবং িসেtমmিল Lু�তর িবশেদ পরীLা করার জন
 িনরীLকেদর আনা �যেত পাের যােত 
িêেপেজর �L�mিল িচিãত করা যায় এবং জািলয়ািতমূলক কায Mকলাপ সনাd করা যায়। সাJটMফাইড ¿ড 
এªািমনাস M অ
ােসািসেয়শন �দেখেছ �য �বিশরভাগ জািলয়ািতর ঘটনা সাধারণত এই চারJট �Lে� ঘেট: 
অপােরশন, অ
াকাউিzং, এ7ªিকউJটভ এবং উÀ ব
বTাপনা, অথবা িব�য়।  

সÃিত: তথ
 সুরLা িবিধমালা, �যমন িড7জটাল ব
7dগত তথ
 সুরLা আইন, ২০২৩ স{েকM হালনাগাদ থাকুন।  

 

অিতিরd ব
বTা:  

সাইবার িনরাপ@া: সাইবার �মিক �থেক রLা করার জন
 িফিশং আ�মণ এবং সকেলর িবoেP সুরLা �পেত 
অ
ািzভাইরাস ইত
ািদ ইনtল করার পরামশ M �দওয়া হেR, সংেবদনশীল তেথ
র এন7�পশন ব
বহার কoন 
এবং দুJট বা একািধক‐ফ
াÊর Nমাণীকরণ ব
বহার কoন।  

Sাহক স{dৃতা: Sাহকেদর িনরাপ@ার সেব Mা@ম অনুশীলন স{েকM িশিLত কoন এবং তােদর িনরাপদ 
অথ MNদান পPিত ব
বহার করেত উৎসািহত কoন।  

িনয়িমত িনরীLা: দুব Mলতা সনাd করেত এবং সুরLা �Nােটাকেলর সােথ সÃিত িন7£ত করেত িনয়িমত 
িনরাপ@া িনরীLা পিরচালনা কoন।  

ঘটনার Nিত7�য়া: িনরাপ@া লñন কায Mকরভােব পিরচালনা করার জন
 একJট ঘটনা Nিত7�য়া পিরক�না 
¢তির এবং িনয়িমত পরীLা কoন।  

সাpাই �চইন আ�মণ: খুচরা িবে�তা সরবরাহ শ�ৃেলর মেধ
 তৃতীয় পেLর িবে�তা বা সরবরাহকারীেদর 
খুচরা িবে�তা িসেtেম অ
ােªস পাওয়ার লL
বÑ করা হেত পাের। 

Class – 8 

Nিত ১০ জন Sাহক/েভাdার মেধ
 ৯ জনই তােদর মূল
বান �ডটা সুরLােক িন7£তভােব অSািধকার �দন এবং 
তােদর মেধ
 ২ �থেক ৩ জেনরও �বিশ তােদর িবদ
মান খুচরা িবে�তা/অ
ােপর উপর আTা হারােRন। এJট 
আÛিব>ােসর একJট ঘাটিত এবং িড7জটাল খুচরা িবে�তােদর �Lে� এই ঘাটিত চরেম �পৗcেছেছ যা একJট 
িবপõনক পিরিTিতর িদেক িনেয় যােR।  

িব>ােসর ব
বধান পূরণ কoন  

খুচরা িশে�র িড7জটাল ¾পাhর অসংখ
 সুিবধা িনেয় এেসেছ, যার মেধ
 রেয়েছ উqত Sাহক অিভ�তা, সুগম 
কায M�ম এবং িব�য় ব7ৃP।  

তেব, এই পিরবতMন খুচরা িবে�তােদর সাইবার �মিকর ঝঁুিকেত �ফেলেছ। সংেবদনশীল �ডটা অনলাইেন 
সংরLণ এবং �Nরেণর পিরমাণ ব7ৃPর সােথ সােথ, শ7dশালী সাইবার িনরাপ@া ব
বTার Nেয়াজনীয়তা কখনও 
এত �বিশ িছল না। Sাহক তেথ
র িনরাপ@া এবং �গাপনীয়তা িন7£ত করা �কবল একJট আইিন Nেয়াজনীয়তাই 
নয় বরং Sাহেকর আTা এবং ¤
াে:র খ
ািত বজায় রাখার একJট mouপূণ M িদকও।  
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খুচরা িবে�তােদর সাধারণ সাইবার িনরাপ@া �মিক  

�ডটা লñন: আজ খুচরা িবে�তােদর মুেখামুিখ সবেচেয় mouপূণ M সাইবার িনরাপ@া চ
ােলÏmিলর মেধ
 
একJট হল �ডটা লñেনর ঝঁুিক। সাইবার অপরাধীরা Nায়শই মূল
বান Sাহক তথ
, �যমন ��িডট কােডMর িববরণ, 
ইেমল Jঠকানা এবং ব
7dগত শনাdকরণ ন�র অ
ােªস �পেত খুচরা িবে�তােদর লL
 কের। একJট সফল 
�ডটা লñেনর ফেল LিতSl খুচরা িবে�তার জন
 moতর আিথ Mক Lিত, আইিন জিরমানা এবং সুনােমর Lিত 
হেত পাের। এই ঝঁুিক কমােত, খুচরা িবে�তােদর অবশ
ই এন7�পশন, মািÜ‐ফ
াÊর Nমাণীকরণ এবং িনয়িমত 
সুরLা িনরীLা সহ শ7dশালী �ডটা সুরLা ব
বTা বাlবায়ন করেত হেব।  

িফিশং আ�মণ: িফিশং আ�মণ খুচরা িশে� একJট সাধারণ সাইবার �মিক, �যখােন সাইবার অপরাধীরা 
Nতারণামূলক ইেমল বা ওেয়বসাইট ব
বহার কের কমÂ বা Sাহকেদর সংেবদনশীল তথ
 Nকাশ করার জন
 
Nতারণা কের। এই আ�মণmিল �কা{ািনর িসেtেম অননুেমািদত অ
ােªস, আিথ Mক Lিত এবং Sাহেকর 
�ডটার Lিতর কারণ হেত পাের। িফিশং আ�মণ �মাকােবলা করার জন
, খুচরা িবে�তােদর তােদর কম Mচারী 
এবং Sাহকেদর ঝঁুিক স{েকM িশিLত করা উিচত এবং সেfহজনক কায Mকলাপ সনাd এবং Þক করার জন
 
ইেমল িফÜািরং এবং পয MেবLণ সরÏাম Nেয়াগ করা উিচত।  

ম
ালওয়
ার এবং র 
ানসমওয়
ার: ম
ালওয়
ার এবং র 
ানসমওয়
ার হল কì{উটার িসেtম বা �নটওয়াকMmিলেত 
অনুNেবশ এবং Lিত করার জন
 িডজাইন করা Lিতকারক সºওয়
ার �NাSাম। খুচরা িবে�তােদর Nায়শই এই 
আ�মেণর লL
বÑ করা হয়, যা কায M�ম ব
াহত করেত পাের, সংেবদনশীল �ডটা চ6 ির করেত পাের এবং 
LিতST িসেtেম অ
ােªস পুনoPােরর িবিনমেয় মু7dপণ দািব করেত পাের। ম
ালওয়
ার এবং র 
ানসমওয়
ার 
�থেক রLা �পেত, খুচরা িবে�তােদর উqত অ
ািzভাইরাস সºওয়
ার Tাপন করা উিচত, িনয়িমত তােদর 
িসেtম আপেডট করা উিচত এবং শ7dশালী ব
াকআপ এবং পুনoPার পিরক�না Tাপন করা উিচত।  

অভ
hরীণ �মিক: অভ
hরীণ �মিক খুচরা িবে�তােদর জন
 একJট অনন
 চ
ােলÏ ¢তির কের, কারণ এেত 
কম Mচারী বা Jঠকাদার জিড়ত থােক যারা �কা{ািনর িসেtম এবং �ডটােত তােদর অ
ােªসেক দিূষত উে·েশ
 
অপব
বহার কের। এই �মিকmিল সনাd করা এবং Nিতেরাধ করা কJঠন হেত পাের, কারণ অভ
hরীণ ব
7dেদর 
Nায়শই সংেবদনশীল তেথ
 ¢বধ অ
ােªস থােক। অভ
hরীণ �মিক �মাকােবলা করার জন
, খুচরা িবে�তােদর 
কেঠার অ
ােªস িনয়Dণ বাlবায়ন করা উিচত, িনয়িমত কম Mচারী ব
াকSাউ: �চক পিরচালনা করা উিচত এবং 
সেfহজনক আচরেণর লLণmিলর জন
 ব
বহারকারীর কায Mকলাপ পয MেবLণ করা উিচত।  

ভ6 য়া অ
াকাউz: পাচঁJট অ
াকাউz িনব�েনর মেধ
 একJট হল জাল অ
াকাউz। সাইবার অপরাধীরা জাল 
অ
াকাউz ¢তির করেত বট ব
বহার কের যার মাধ
েম জািলয়ািত করা, ম
ালওয়
ার িবতরণ করা, পিরচয় চ6 ির 
করা, িমথ
া তথ
 ছিড়েয় �দওয়া এবং িমথ
া �যাগােযােগ জিড়ত হওয়া যায়। একজন Nিতেযাগী লL
 সংTােক 
অসÃািনত করেত এবং Lিতকারক, �নিতবাচক পণ
 পয Mােলাচনা �পাt করার জন
 এই ধরেনর আ�মণ 
ব
বহার করেত পাের।  

তৃতীয় পেLর �মিক: এJট �কানও সংTার সরবরাহ শ�ৃল বা অন
ান
 বিহরাগত পL, �যমন ব
বসািয়ক 
অংশীদার, পিরেষবা Nদানকারী এবং Jঠকাদারেদর কাছ �থেক �য �কানও ঝঁুিকেক �বাঝায়। অেনক খুচরা ব
বসা 
একািধক তৃতীয় পেLর উপর িনভMর কের, যার মেধ
 রেয়েছ �াউড‐পিরেষবা Nদানকারী, POS িসেtম 
Nদানকারী এবং ই‐কমাস M সাইটmিলেত ব
ব¸ত তৃতীয় পেLর অ
াপ।  

ব
বসাmিল যখন তােদর তৃতীয় পেLর সরবরাহকারীেদর কােছ �গাপনীয় তথ
 Tানাhর কের তখন দুব Mলতা 
থােক। তদুপির, তৃতীয় পেLর সরবরাহকারীেদর অhিন Mিহত িনরাপ@া দুব Mলতা থাকেত পাের, যার মেধ
 তথ
 
সুরLা নীিত, এন7�পশন বা ওেয়ব অ
ািpেকশন ফায়ারওয়াল (WAF) এর অভাব অhভ6 Md িকÁ সীমাবP নয়।  

একJট Nিত�ান NিতJট তৃতীয় পL ব
বহার করার সােথ সােথ তার আ�মেণর প�ৃ ব7ৃP পায়। তবুও অেনক 
ব
বসা তােদর পণ
 বা পিরেষবা জীবনচে�র সােথ কতজন তৃতীয় পL জিড়ত তা স{েকM অবগত নয় এবং 
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স�াব
 সাইবার �মিক স{েকM অথ Mপূণ M িসPাh �নওয়ার জন
 তৃতীয় পেLর ঝঁুিক মূল
ায়ন করার �কানও উপায় 
�নই। 

খুচরা সাইবার িনরাপ@ার জন
 পাচঁJট কায Mকর �কৗশল  

বতMমান সাইবার িনরাপ@া Nেচ�া এবং িTিতশীল থাকার এবং আTা ¢তিরর জন
 Nেয়াজনীয় সুরLার মেধ
 
ব
বধান কমােত খুচরা িবে�তােদর এই �কৗশলmিল িবেবচনা করা উিচত।  

১. CISO (Nধান তথ
 িনরাপ@া কম MকতMা ) ভূিমকা উqত কoন: �কৗশলগত পিরক�না, �বাডM িরেপাJটMং এবং Nযু7d 
Tাপেনর মেধ
 আপনার Nধান তথ
 িনরাপ@া কম MকতMােক একীভূত কoন। খুচরা িবে�তারা এই �Lে� অন
ান
 
�L� �থেক িপিছেয় থাকায় এবং এই mouপূণ M �L�mিলেত অেধ Mেকরও কম CISO জিড়ত থাকায়, এই ভূিমকা 
উqত করা সাইবার িনরাপ@ােক বড় ব
বসািয়ক িসPাh গঠেন সহায়তা করেত সLম কের।  

২. �ডটা সুরLা িবিনেয়াগেক অSািধকার িদন: আমােদর জিরপ ইিyত �দয় �য ৪৭% খুচরা ব
বসািয়ক িনব Mাহীেদর 
তােদর সাইবার িবিনেয়ােগ Nাথিমক লL
 হল �ডটা সুরLা/িব>াস। এর অথ M হল শ7dশালী সুরLা ব
বTা 
বাlবায়ন করা এবং Sাহক‐মুখী Nযু7dর জন
 �গাপনীয়তা‐বাই‐িডজাইন পPিত Sহণ করা। �ডটা সুরLা 
�জারদার করা লñেনর িবoেP সুরLা Nদােন সহায়তা কের, তেব এJট লয়
ালJট �NাSাম এবং ব
7dগতকৃত 
পিরেষবাmিলেত ব
ব¸ত ব
7dগত তথ
 সুরিLত কের Sাহকেদর স{dৃতা এবং আনুগত
 ব7ৃPেতও সহায়তা 
করেত পাের।  

৩. তৃতীয় পেLর NিতরLা ব
বTা শ7dশালী করা: �াউড সরবরাহকারী এবং তৃতীয় পেLর িবে�তােদর উপর 
িনভMরতার কারেণ, খুচরা িবে�তােদর িনয়িমত অিডট পিরচালনা কের এবং তােদর অংশীদারেদর কেঠার সাইবার 
িনরাপ@া �Nােটাকল �মেন চলা িন7£ত কের তােদর তৃতীয় পেLর ঝঁুিক ব
বTাপনা কাঠােমা শ7dশালী করেত 
সহায়তা করা উিচত।  

৪. সাইবার ঝঁুিক পিরমাপ কoন: মা� ১৫% খুচরা িবে�তা সাইবার ঝঁুিকর আিথ Mক Nভাব পিরমাপ কের, এই 
অনুশীলনেক আরও �বিশ অSািধকার �দওয়া Nেয়াজন। িনরাপ@া �কৗশলmিল অবিহত করেত এবং স{দ 
বরা· উqত করেত িবিভq সাইবার পিরিTিতর স�াব
 খরচ মূল
ায়ন কoন।  

৫. িনরাপদ উদীয়মান Nযু7d: কৃ7�ম বু7Pম@া এবং আইওJট খুচরা িবে�তােদর ¾পাhিরত করার সােথ সােথ, 
িনরাপ@া‐Nথম মানিসকতােক অSািধকার িদন। নত6 ন দুব Mলতা �মাকােবলা করার জন
 শ7dশালী সুরLার সােথ 
উöাবেনর ভারসাম
 বজায় রাখুন।  

খুচরা সাইবার িনরাপ@া �পশাদারেদর জন
 মূল দLতা:  

● Nযু7dগত দLতা: �নটওয়াকM িনরাপ@া, 7�েÒাSািফ, ঘটনার Nিত7�য়া এবং দুব Mলতা মূল
ায়ন স{েকM �ান  

● িবে�ষণাÛক দLতা: িনরাপ@া �মিক িবে�ষণ এবং দুব Mলতা সনাd করার Lমতা  

● �যাগােযাগ দLতা: Nযু7dগত এবং অ‐Nযু7dগত উভয় ��াতােদর কােছ িনরাপ@া ঝঁুিক এবং সমাধান ব
াখ
া 
করার Lমতা  

● সমস
া সমাধােনর দLতা: িনরাপ@া ঘটনাmিলর Nিত7�য়া এবং সমাধান করার Lমতা  

● খুচরা িবে�তােদর কায M�ম স{েকM ধারণা: খুচরা িবে�তারা �য অনন
 িনরাপ@া চ
ােলÏmিলর মুেখামুিখ 
হন তার সােথ পিরিচিত 

 

Class – 9 
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একJট খুচরা �দাকান সুরিLত করার জন
, কমÂেদর স7�য় চ6 ির Nিতেরাধ, িনরাপদ পিরেবশ বজায় রাখা এবং 
জoির পিরিTিতেত কায Mকরভােব সাড়া �দওয়ার উপর মেনােযাগ �দওয়া উিচত। এর মেধ
 রেয়েছ িব�য় �ক] 
পয MেবLণ করা, Sাহকেদর সহায়তা করা এবং �কানও সেfহজনক কায Mকলাপ বা িনরাপ@া লñেনর খবর 
ব
বTাপনা বা িনরাপ@া কমÂেদর কােছ জানােনা।  

িনরাপ@া ঝঁুিক:‐ 

 

িব>জেুড় চ6 িরর ঘটনা ২৫% ব7ৃPর সােথ সােথ tারবােªর মেতা িকছ6  কাছাকািছ ঘটনা িবেবচনা করার মেতা 
িবষয়। 

 

অগ Mানাইজড িরেটইল (ORC) হল �াইম গাইেডর একJট অংশ যার মেধ
 রেয়েছ িভেড়র �দাকানপাট চ6 ির, পণ
 
চ6 ির। ¢বিচ�
করণ এবং আরও অেনক িকছ6 । 

 

িব>ব
াপী ১২% ঘটনায় �দখা যায় �য, সময়মেতা N7�য়াJট যাচাই করা হেR।  

খুচরা িনরাপ@ার িতনJট প:  

১. সুরLামূলক: িনেজর এবং Sাহক উভেয়র জন
ই শারীিরক ও আিথ Mক Lিতর সুরLা।  

২. ইিতবাচক: িনরাপদ কম Mপিরেবশ Tাপন কের দলগত সহেযাগী।  

৩. স7�য়: স�াব
 ঝঁুিকপূণ M �L�mিল পূব Mাভাস �দওয়া।  

িনিদM� কতMব
 এবং দািয়েuর মেধ
 রেয়েছ:  

িব�য় �L� এবং Sাহেকর িমথ7sয়া পয MেবLণ করা: Sাহেকর আচরণ পয MেবLণ করা, স�াব
 �দাকানপাট 
চ6 িরকারীেদর িচিãত করা এবং Nেয়াজেন হlেLপ করা।  

দৃশ
মান উপিTিত বজায় রাখা: উপিTত �থেক এবং Sাহকেদর সােথ জিড়ত �থেক চ6 ির Nিতেরাধক ¢তির করা।  
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Sাহকেদর সহায়তা করা: চমৎকার Sাহক পিরেষবা Nদান ইিতবাচক স{কM ¢তির করেত এবং চ6 ির িনoৎসািহত 
করেত সাহায
 করেত পাের।  

সেfহজনক কায Mকলােপর Nিতেবদন করা: স�াব
 চ6 ির, Lিত বা অন
ান
 িনরাপ@া উেEগ স{েকM ব
বTাপনা 
বা িনরাপ@া কমÂেদর অবিহত করা।  

িনরাপ@া নীিত �মেন চলা: িরটান M পিরচালনা, �দাকান �খালা এবং ব� করা এবং অন
ান
 িনরাপ@া‐স{িকMত 
কােজর জন
 NিতJ�ত পPিত অনুসরণ করা।  

িনরাপ@া সরÏাম �বাঝা এবং ব
বহার: িসিসJটিভ িসেtম, অ
ালাম M িসেtম এবং Nেযাজ
 �Lে� অন
ান
 
িনরাপ@া সরÏামmিলর সােথ িনেজেদর পিরিচত করা।  

NিশLেণ অংশSহণ: সেব Mা@ম অনুশীলন এবং পPিত স{েকM আপেডট থাকার জন
 িনরাপ@া এবং Lিত 
Nিতেরাধ NিশLণ অিধেবশেন অংশSহণ করা।  

একJট পির©ার এবং সুসংগJঠত �দাকান বজায় রাখা: একJট পিরপাJট এবং সু‐রLণােবLণ করা �দাকান 
�চারেদর চ6 ির হওয়া 7জিনসপ� লুিকেয় রাখা কJঠন কের ত6 লেত পাের এবং চ6 িরও �রাধ করেত পাের।  

নগদ অথ M পিরচালনা সুরিLত করা: নগদ �লনেদন সJঠকভােব পিরচালনা করা, নগদ অথ M পিরচালনার পPিত 
অনুসরণ করা এবং স�াব
 ডাকািতর পিরিTিত স{েকM সেচতন থাকা।  

িনরাপ@া কমÂেদর সােথ সহেযািগতা করা: িনরাপ@ার জন
 একJট সমিëত পPিত িন7£ত করার জন
 �যেকােনা 
অভ
hরীণ বা বিহরাগত িনরাপ@া কমÂেদর সােথ কাজ করা।  

িনরাপ@া ঝঁুিক িরেপাটM করা: দুঘ Mটনা বা আঘােতর কারণ হেত পাের এমন �যেকােনা স�াব
 িবপদ িচিãত করা 
এবং িরেপাটM করা। 

 

১. নগদ অথ M পিরচালনা:  

● �য়ং7�য় নগদ ¹য়ার সহ নগদ লকােরর জন
 বােয়ােমJ`ক �সটআপ  

● নগদ ব
বTাপনা অপােরটরেদর সহায়তায় ব
াংেকর সােথ িড7জটাল এবং ¢দন7fন oJটন নগদ �লনেদেনর 
িদেক যান  

● অননুেমািদত পিরবতMনmিল রLা করার জন
 িবল স{াদনা বা বািতলকরেণর উপর িনয়Dণ  

২. অ
ােªস িনয়Dণ:  

● অিফস, �কাâ �tােরজ, পাসেকাড ইত
ািদেত বােয়ােমJ`ক উপিTিত  
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● কাtমাইজড সুিবধা  

৩. কায Mকর নজরদািরেত িসিসJটিভ নজরদাির অhভ6 Md।  

৪. কায Mকর NিশLণ এবং উqয়ন।  

৫. জoির অবTার Nিত7�য়া:  

জoির অবTার সেচতনতা  

● িনয়িমত জoির মহড়া পিরচালনা  

● কমÂেদর Nাথিমক Nাথিমক িচিকৎসা NিশLণ, আঘােতর তাৎLিণক Nিত7�য়ার moেuর উপর �জার �দওয়া  

৬. ¢দিনক tক রLণােবLণ  

৭. �বড়া, িসিসJটিভ এবং আউটেলেটর বাইের পয Mা� আেলার মেতা িনরাপ@া  

৮. �ডটা দুব Mলতা স{েকM তাৎLিণকভােব বুঝুন এবং পদেLপ িনন  

৯. �ডটা এন7�পশন  

১০. িনয়িমত সºওয়
ার রLণােবLণ এবং আপেডট  

১১. িE‐পদেLপ বা মািÜ ফ
াÊর অনুেমাদন (MFA)  

১২. সমিëত অথ M Nদান িডভাইস 

স{েদর সুরLা এবং mouপূণ M ব
বসািয়ক কায M�েমর িনরাপ@া িন7£ত কoন: (GOFRUGAL) 

 

ব
বহারকারী এবং ভূিমকা‐িভি@ক অ
ােªস িনয়Dণ: ব
বহারকারী এবং ভূিমকা‐িভি@ক অ
ােªস িনয়Dণ 
বাlবায়েনর মাধ
েম সংেবদনশীল ব
বসািয়ক তেথ
 অননুেমািদত অ
ােªস Nিতেরাধ কoন, িন7£ত কoন �য 
nধুমা� অনুেমািদত কমÂেদর িনিদM� �ডটা এবং কায Mকািরতা অ
ােªস করেত হেব।  

কম Mচারী চ6 ির Nিতেরাধ: অনুেমাদন N7�য়া, িরেয়ল‐টাইম সতকMতা এবং মূল 7�য়াকলােপর জন
 তাৎLিণক 
িব�ি�র মাধ
েম কম Mচারী চ6 ির এবং ইনেভzির সংেকাচেনর ঝঁুিক �াস কoন। এই স7�য় পPিতJট ¢দন7fন 
7�য়াকলােপ সামিSক সুরLা ব7ৃP কের।  

�Rতার জন
 অিডট �`ইল: POS িসেtেম স{ািদত NিতJট 7�য়াকলাপ একJট অিডট �`ইল সহ নিথভ6 d 
কoন, যা কায Mকলােপর `
ািকং এবং পয Mােলাচনা করার অনুমিত �দয়। �যেকােনা সেfহজনক বা অিনয়িমত 
কায Mকলাপ সনাdকরণ এবং সমাধােনর জন
 এই �Rতা অত
h mouপূণ M।  
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জJটল পাসওয়াডM এবং ÍাটM Nমাণীকরণ: বােয়ােমJ`ক‐িভি@ক পাসওয়াডMিবহীন সাইন‐ইেনর জন
 মািÜ‐
ফ
াÊর Nমাণীকরণ (MFA) সহ জJটল পাসওয়াডM সমëয় এবং ÍাটMঅথ বাlবায়ন কoন, অননুেমািদত 
অ
ােªেসর িবoেP সুরLার শ7dশালী lর যুd কoন।  

এন7�Ò করা ডাটােবস এবং ব
াকআপ: এন7�Ò করা ডাটােবস ব
বহার কের এবং Tানীয় এবং �াউড 
�tােরজ উভয় �Lে�ই ব
াকআপ িবক� Nদান কের �ডটা সুরLা িন7£ত কoন। এJট অভ
hরীণ �মিক, 
সাইবার আ�মণ, র 
ানসমওয়
ার এবং অন
ান
 স�াব
 �ডটা দুব Mলতা �থেক রLা কের।  

ভাচ6 Mয়াল উপিTিত এবং অিধেবশন ব
বTাপনা: ভাচ6 Mয়াল উপিTিতর মাধ
েম ব
7dগত কম Mচারীর লগইন সময়, 
িবিলং, িব�য় িরটান M এবং নগদ �লনেদন সJঠকভােব `
াক কoন। অিধেবশন ব
বTাপনা সমl কাউzােরর 
�ক]ীভূত `
ািকংেক সLম কের, যা কায MLম দৃশ
মানতা ব7ৃP কের।  

অিডট িরেপাটM এবং সীমাবP 7�য়াকলাপ: ব
বহারকারীর কায Mকলােপর জন
 িবlািরত অিডট Nিতেবদন ¢তির 
কের, িবেশষ কের �লনেদন, যা কমÂেদর 7�য়াকলােপর উপর স{ূণ M িনয়Dণ Nদান কের। ব
বহারকারীেদর 
অবাি÷ত 7�য়াকলাপ স{াদন করা �থেক িবরত রাখুন, Nেয়াজেন WhatsNow �মাবাইল সমাধােনর মাধ
েম 
মািলেকর অনুেমাদন চাওয়া �থেক িবরত রাখুন।  

বােয়ােমJ`ক অনুেমাদন: বােয়ােমJ`ক অনুেমাদেনর মাধ
েম সুরLার একJট অিতিরd lর যুd কের, িন7£ত 
কের �য মািলেকর ̈ � সÃিত ছাড়া সীমাবP 7�য়াকলাপ পিরচালনা করা যােব না, সামিSক সুরLা এবং িনয়Dণ 
ব7ৃP কের।  

�মনু অ
ােªস সীমাবPতা: ব
বহারকারীেদর তােদর ভূিমকার সােথ Nাসিyক নয় এমন �মনু অ
ােªস করা �থেক 
িবরত রাখুন, িন7£ত কoন �য �গাপনীয় তথ
 �কবল অনুেমািদত ব
7dেদর কােছ অ
ােªসেযাগ
। পাসওয়াডM 
সুরLা িনিদM� �মনু এবং 7sন 7�য়াকলাপmিলেক আরও সুরিLত কের। 

সামেনর িদেক তািকেয়. . . GOSECURE  

১. ব
বসািয়ক তথ
 �কবল ব
াকআপ করা হয় না, বরং িEmণ সুরিLত থােক—িEmণ িনরাপ@া, িEmণ মানিসক 
শািh।  

২. আর ম
ানুয়াল ব
াকআেপর Nেয়াজন �নই! Go‐Secure �য়ং7�য়ভােব আপনার mouপূণ M POS �ডটা 
�াউেড ব
াকআপ কের। আপিন ভাইরাস আ�মেণর সÃুখীন �হান বা Nাকৃিতক দুেয Mােগর সÃুখীন �হান না 
�কন, আপনার মূল
বান তথ
 িনরাপদ এবং সুT থােক।  

৩. Nাyেন সমাধােনর জন
 �ডিডেকেটড �াউড ব
াকআপ ট6ল। 

 

Class – 10 

 "খুচরা িবে�তােদর িনরাপ@া ঝঁুিক িচিãত করা এবং তােদর Nিত7�য়া �দওয়া স{দ রLা করেত, িনরাপ@া ব7ৃP 
করেত এবং কম Mচারী ও Sাহকেদর জন
 একJট িনরাপদ পিরেবশ িন7£ত করেত সাহায
 কের।" 
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ভারতীয় খুচরা িশে� িনরাপ@া ঝঁুিক �মাকােবলায় �ভৗত িনরাপ@া, সাইবার িনরাপ@া এবং কম MLম ঝঁুিক 
ব
বTাপনার অhভ6 Md একJট ব�মুখী পPিত রেয়েছ। মূল উপাদানmিলর মেধ
 রেয়েছ িনয়িমত ঝঁুিক মূল
ায়ন, 
শ7dশালী িনরাপ@া ব
বTা বাlবায়ন, কমÂেদর NিশLণ এবং ঘটনার Nিত7�য়া পিরক�না।  

Jটপস:  

১. জািলয়ািত বা সেfহজনক অডMার N7�য়া করার আেগ সনাdকরণ এবং পয Mােলাচনা করার জন
 অhিন Mিম Mত 
সরÏামmিল ব
বহার কoন  

২. 3D িসিকউর �চকআউেটর মাধ
েম, আপিন সরাসির ব
াংক‐lেরর এন7�পশন এবং জািলয়ািত সুরLা 
পােবন।  

৩. Tানীয় িনয়ম �মেন চলুন।  

৪. িবেরাধmিল অিবলে� সমাধান কoন।  

খুচরা িনরাপ@ার িEmণ িদক:  

Nথমত, ঝঁুিক মূল
ায়ন হল একJট �দাকােনর মেধ
 স�াব
 িবপদ এবং দুব Mলতা িচিãত করার, �সই ঝঁুিকmিলর 
স�াবনা এবং তী¤তা মূল
ায়ন করার এবং �সmিল Nশিমত বা িনমূ Mল করার ব
বTা বাlবায়েনর একJট N7�য়া। 
এই N7�য়াJট কম Mচারী এবং Sাহকেদর িনরাপ@া িন7£ত করার, আিথ Mক Lিতর িবoেP সুরLা �দওয়ার এবং 
আইিন Nেয়াজনীয়তা �মেন চলার জন
 অত
h mouপূণ M।  

িEতীয়ত, ঝঁুিক ব
বTাপনা হল একJট খুচরা ব
বসার জন
 স�াব
 �মিক সনাdকরণ, মূল
ায়ন এবং Nশমেনর 
N7�য়া। এর মেধ
 রেয়েছ আিথ Mক, পিরচালনাগত এবং িনরাপ@ার িদক সহ িবিভq �Lে� িবিভq ঝঁুিক িবে�ষণ 
করা, যার লL
 ব
বসার লাভজনকতা, খ
ািত এবং পিরচালনার উপর �নিতবাচক Nভাব কমােনা। 
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১. ঝঁুিক মূল
ায়ন এবং সনাdকরণ:  

ঝঁুিক= �মিকর স�াবনা*স{দ‐Nশমন+অিন£য়তা  

স{দ: �ভৗত স{দ, তথ
 এবং �বৗ7Pক স{ি@ সহ কী কী সুরLা Nেয়াজন তা িনধ Mারণ কoন। �যেকােনা 
সমস
া িরেপাটM কoন।  

�মিক িচিãত কoন: ম
ালওয়
ার, িফিশং আ�মণ, বা �ভৗত চ6 িরর মেতা স�াব
 িবপদmিল সনাd কoন এবং 
সংি�� কতৃ MপেLর কােছ িরেপাটM কoন।  

�ভৗলতা মূল
ায়ন কoন: িসেtম এবং N7�য়াmিলেত দুব Mলতাmিল িচিãত কoন যা কােজ লাগােনা �যেত পাের।  

Nভাব এবং স�াবনা িনধ Mারণ কoন: NিতJট �মিকর স�াব
 Lিত এবং স�াবনা মূল
ায়ন কoন।  

ঝঁুিকmিলেক অSািধকার িদন: সবেচেয় mouপূণ M �মিক এবং দুব Mলতার উপর �ফাকাস কoন। 

২. ঝঁুিক Nশমন �কৗশল: 

 

পিরহার: উÀ ঝঁুিক ¢তির কের এমন কায Mকলাপ বা N7�য়াmিল বাদ িদন।  

�াস: ঝঁুিকর স�াবনা বা Nভাব কমােত িনয়Dণ বাlবায়ন কoন।  

Tানাhর: ঝঁুিক অন
 পেLর কােছ Tানাhর কoন, �যমন বীমা বা আউটেসািস Mংেয়র মাধ
েম।  

Sহণেযাগ
তা: ঝঁুিক �ীকার কoন এবং �সই অনুযায়ী কাজ করার জন
 স�াব
 পিরণিত Sহণ কoন।  
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৩. িনরাপ@া িনয়Dণ বাlবায়ন:  

�ভৗত িনরাপ@া: সুিবধা, িডভাইস এবং সংেবদনশীল এলাকায় অ
ােªস িনয়Dণ কoন।  

�নটওয়াকM িনরাপ@া: ফায়ারওয়াল, অনুNেবশ সনাdকরণ িসেtম এবং িনয়িমত সºওয়
ার আপেডট ব
বহার 
কoন।  

�ডটা সুরLা: সংেবদনশীল �ডটা এন7�Ò কoন, অ
ােªস িনয়Dণ বাlবায়ন কoন এবং িনয়িমত �ডটা 
ব
াকআপ কoন।  

কমÂ NিশLণ: পাসওয়াডM ব
বTাপনা এবং িফিশং Nেচ�া সনাdকরণ সহ সুরLার সেব Mা@ম অনুশীলন স{েকM 
কমÂেদর িশিLত কoন।  

৪. পয MেবLণ এবং Nিত7�য়া:  

িনরhর পয MেবLণ: িনয়িমত সুরLা অবTান মূল
ায়ন কoন এবং সেfহজনক কায Mকলাপ সনাd কoন।  

ঘটনা Nিত7�য়া পিরক�না: িনয়Dণ, িনমূ Mল এবং পুনoPার সহ সুরLা ঘটনাmিল �মাকােবলা করার জন
 একJট 
পিরক�না ¢তির কoন।  

িনয়িমত পয Mােলাচনা এবং আপেডট: �মবধ Mমান �মিকর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়ার জন
 সুরLা ব
বTাmিল 
�মাগত মূল
ায়ন এবং আপেডট কoন।  

৫. িনিদM� িনরাপ@া ব
বTা:  

শ7dশালী পাসওয়াডM এবং মািÜ‐ফ
াÊর Nমাণীকরণ: অ
াকাউzmিলেক সুরিLত রাখেত পাসওয়াডM সুরLা 
ব7ৃP কoন এবং মািÜ‐ফ
াÊর Nমাণীকরণ বাlবায়ন কoন।  

অ
ািzভাইরাস এবং ম
ালওয়
ার সুরLা: অ
ািzভাইরাস সºওয়
ার ব
বহার কoন এবং িনয়িমতভােব 
ম
ালওয়
ােরর জন
 িসেtম Ö
ান কoন।  

�ডটা ব
াকআপ: িনরাপ@া লñন বা িসেtম ব
থ Mতার �Lে� �ডটা Lিত �রাধ করেত িনয়িমতভােব mouপূণ M 
�ডটা ব
াকআপ কoন।  

সুরLা নীিত এবং পPিত: কমÂেদর অনুসরণ করার জন
 ¨� সুরLা নীিত এবং পPিত Tাপন কoন।  

িবে�তা সুরLা: িন7£ত কoন �য িবে�তােদর আপনার �ডটা সুরিLত রাখার জন
 শ7dশালী সুরLা ব
বTা 
রেয়েছ। 

 

Class – 11 
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সা িতক সমেয়, খুচরা িবে�তােদর ব
7dগত সুরLার িবষয়Jট িবেবচনা করা হেR কারণ িবিভq খুচরা পিরেবেশ 
কমÂেদর িনরাপ@ােক Nভািবত কের এমন ঘটনা লLণীয়ভােব ব7ৃP �পেয়েছ। যিদও উÀমােনর জেুয়লাির 
ব
বসায়ীেদর ঐিতহ
গতভােব তােদর পেণ
র মূেল
র কারেণ উÀ ঝঁুিকপূণ M িহেসেব �দখা হেয় আসেছ, তবুও 
িবস্তৃত খুচরা িবে�তারা এখন উেwখেযাগ
 িনরাপ@া চ
ােলেÏর মুেখামুিখ হেR। এর মেধ
 রেয়েছ সুপারমােকMট 
এবং ইেলক`িনª �দাকান �থেক no কের লাইেস4িবহীন এবং হাডMওয়
ার �দাকান পয Mh সবিকছ6 ।  

ব
7dগত সুরLা NিতJট নাগিরেকর সাংিবধািনক অিধকার। িনরাপ@া এবং ব
7dগত সুরLার উপর একJট 
িবস্তৃত ঝঁুিক মূল
ায়ন �কবল সেব Mা@ম অনুশীলনই নয় বরং �পশাগত সুরLা, �াT
 এবং কম MেLে�র অবTা 
�কাড 2020 এর অধীেন একJট আইিন Nেয়াজনীয়তা।  

যিদও উÀমােনর পেণ
র মূেল
র কারেণ উÀমােনর জেুয়লাির �দাকানmিল সব Mদা Nধান লL
বÑেত পিরণত 
হেয়েছ, অন
ান
 ধরেণর খুচরা �দাকানmিল এখন একই ধরেণর �মিকর সÃুখীন হেR। ইেলক`িনª �দাকান, 
সুপারমােকMট, লাইেস4িবহীন এবং এমনিক �পাশাক এবং Nসাধনী �দাকানmিলও �মবধ Mমানভােব লL
বÑেত 
পিরণত হেR। চ6 িরর এই ব7ৃP আংিশকভােব বতMমান জীবনযা�ার ব
য় সংকেটর Eারা চািলত। 

সংঘষ M / সিহংসতা  

খুচরা িবে�তা কমÂরা জনসাধারেণর কাছ �থেক সংঘষ M বা সিহংসতার সÃুখীন হেত পােরন, িবেশষ কের যখন 
তারা অথ M �ফরত িদেত অ�ীকৃিত জানায় বা আ�মণাÛক Sাহকেদর সােথ আচরণ কের। িন¼িলিখত ব
বTাmিল 
এই ঝঁুিকmিল পিরচালনা করেত সাহায
 করেত পাের:  

১. কমÂেদর শাhভােব এবং �পশাদারভােব কJঠন পিরিTিত পিরচালনা করার জন
 উে@জনা �াস �কৗশল এবং 
সংঘাত সমাধােনর NিশLণ Nদান কoন।  

২. সংঘষ M �মাকােবলা করার সময় কমÂেদর অনুসরণ করার জন
 একJট ¨� �Nােটাকল Tাপন কoন, যার মেধ
 
একজন সুপারভাইজার বা িনরাপ@া কমÂেক ডাকা অhভ6 Md।  

৩. ঝঁুিক কমােত �দাকােনর �লআউট িডজাইন কoন, �যমন ¨� দৃJ�সীমা এবং Nেয়াজেন কমÂেদর িফের 
যাওয়ার জন
 িনরাপদ Tান থাকা।  

৪. Sাহকেদর জন
 ¨� নীিত এবং Nত
াশা িনধ Mারেণর জন
 সাইনেবাডM ব
বহার কoন, যা িবেরাধ Nিতেরােধ 
সহায়তা করেত পাের।  

একা কাজ করা / ব� করা  

িবেশষ কের বে�র সময় একা কাজ করা কমÂরা অিতিরd ঝঁুিকর সÃুখীন হন। িন¼িলিখত িনয়Dণmিল তােদর 
িনরাপ@া িন7£ত করেত সাহায
 করেত পাের:  
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● ব�ু ব
বTা: এমন একJট ব�ু ব
বTা বাlবায়ন কoন �যখােন কমÂরা কখনই ঝঁুিকপূণ M সমেয় একা থােকন না, 
�যমন �দাকান �খালা এবং ব� করা।  

● �চক‐ইন �Nােটাকল: একাকী কমÂেদর িনরাপ@া িন7£ত করার জন
 িনয়িমত �চক‐ইন ব
বহার কoন, িবেশষ 
কের �দিরেত।  

● ব
7dগত অ
ালাম M: জoির পিরিTিতেত ব
বহােরর জন
 কমÂেদর ব
7dগত অ
ালাম M িদেয় সìõত কoন।  

● িনরাপদ লক‐আপ পPিত: বে�র সময় �দাকানJট িনরাপদ থােক তা িন7£ত করার জন
 কেঠার লক‐আপ 
পPিত ¢তির এবং Nেয়াগ কoন।  

খুচরা িবে�তােদর অবশ
ই তােদর কমÂেদর ব
7dগত িনরাপ@ােক অSািধকার িদেত হেব। ব
াপক ঝঁুিক মূল
ায়ন 
পিরচালনা করা, শ7dশালী িনরাপ@া ব
বTা বাlবায়ন করা, পু�ানুপু� NিশLণ Nদান করা, একাকী কাজ করার 
উেEগmিল সমাধান করা এবং দুঘ Mটনা‐পরবতÂ পয Mা� সহায়তা Nদান করা সকেলর জন
 একJট িনরাপদ পিরেবশ 
¢তিরর জন
 mouপূণ M পদেLপ। 

কােজর সময় এবং িবরিতর সময় িনরাপ@া বজায় রাখার জন
 একজন খুচরা িব�য় সহেযাগীর ভূিমকা  

১. উেEেগর Nিতেবদন: �কা{ািনর নীিতমালা এবং পPিত অনুসরণ কের �যেকানও Sাহক, কম MেL� বা �দির 
কােজর সময় স{িকMত ব
7dগত সুরLা কনসােটMর িবষেয় সংি�� কতৃ MপLেক অবিহত কoন। �ত Nিতেবদন 
�ত পদেLপ এবং সমাধান িন7£ত কের।  

২. ঝঁুিক মূল
ায়ন: �দাকােন িনেজেক, Sাহক এবং অন
েদর সুরিLত রাখার জন
 স�াব
 ঝঁুিক স{েকM জানা 
mouপূণ M। কমÂেদর মুেখামুিখ ঝঁুিকmিল সনাd করার পের, িনেয়াগকতMােদর দািয়u হল যতটা স�ব 
 "যু7dসyতভােব বাlবসÃত" এই ঝঁুিকmিল �াস করা।  

৩. সুরLা নীিত বাlবায়ন: Sাহক এবং কম Mচারী উভেয়র জন
 �tাের যথাযথ এবং পয Mা� সুরLা পPিত 
বাlবায়েনর মেধ
 নীিত, পPিত এবং অনুশীলন অhভ6 Md। ঝঁুিক অনুসাের কাজ করা সকেলর কতMব
 এবং 
দািয়u।  

৪. সংি�� কতৃ MপেLর Nিতেবদন: �কা{ািনর নীিতমালা Eারা িনধ Mািরত �যেকােনা এবং NিতJট সুরLা উেEগ 
উÀতর কতৃ MপL এবং সুরLা িবভাগmিলেত পুনরায় �পাt কoন।  

৫. িনেদMশাবলী অনুসরণ কoন: �কা{ািনর নীিতমালা এবং পPিত Eারা িনধ Mািরত সমl সুরLা নীিত এবং 
িনেদMিশকা অনুসরণ কoন। কম MেLে�র ঝঁুিক এবং ঝঁুিক �থেক অ‐কম Mচারীেদর রLা করার জন
 Nেয়াজেন 
তথ
, িনেদMশনা এবং তÙাবধান Nদােনর �Lে� এই দািয়u Nসািরত।  

৬. কম MেLে�র পিরেবশ: NিতJট খুচরা িব�য় সহেযাগীর Sাহেকর সােথ সােথ Nদশ Mনী, সাইনেবাডM এবং অন
ান
 
7জিনসপ� স{েকM স{ূণ M সেচতন থাকা উিচত। িবপõনক কনসাটMmিল পরীLা করার জন
 িনেজেক িনযুd 
রাখুন এবং �সই অনুযায়ী কাজ কoন।  

৭. Sাহক সুরLা িবেবচনা: �যেকােনা কম Mচারীর �মৗিলক কতMব
 এবং দািয়u হল সমl Sাহেকর জন
 একJট 
িনরাপদ এবং সুরিLত �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির করা।  

৮. জoির পPিত Nিত�া এবং অনুসরণ করা: ঝঁুিক মূল
ায়ন, ব
বTাপনা, িনয়Dণ এবং পPিত অনুসরণ করা 
NিতJট খুচরা সহেযাগীর �মৗিলক দািয়u।  

৯. �যেকােনা ধরেণর দুঘ Mটনা এবং দুব Mলতা �দখা �গেল িরেপাটM কoন।  

১০. জoির অবTার জন
 Nাথিমক িচিকৎসা বাª রাখুন।  
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১১. সব Mদা উÀতর কতৃ MপL, সহকমÂ এবং Sাহকেদর সােথ সমëয়, সহেযািগতা, �যাগােযাগ এবং পরামশ M কoন। 

 

Class – 12 

 

�দাকােনর িনরাপ@া বজায় রাখার জন
, �দাকােনর আইল পির©ার রাখার জন
 ¨� পPিত Tাপন কoন, সJঠক 
আেলা িন7£ত কoন, �মেঝ বজায় রাখুন এবং িছটেক পড়া পদাথ M পির©ার কoন, পাশাপািশ NTান এবং 
িবপেদর জন
 উপযুd সাইনেবাডMও Nদান কoন। নজরদাির ক
ােমরার মেতা িনরাপ@া ব
বTা বাlবায়ন কoন, 
�চকিলt ব
বহার কের িনয়িমত িনরাপ@া পিরদশ Mন পিরচালনা কoন এবং কমÂেদর িবপদ সনাdকরণ, জoির 
পPিত এবং িনরাপদ সরÏাম ব
বহােরর িবষেয় যথাযথ NিশLণ Nদান কoন। একJট িনরাপ@া‐Nথম সংÖৃিত 
গেড় ত6 লুন �যখােন কমÂরা িনরাপ@ার জন
 দায়ী �বাধ কেরন এবং উেEেগর কথা জানােত উৎসািহত হন। 

 

খুচরা িবে�তােদর �Lে� ঝঁুিক Nিতেবদন হল এমন স�াব
 �মিক িচিãতকরণ, মূল
ায়ন এবং �যাগােযােগর 
N7�য়া যা একজন খুচরা িবে�তার কায M�ম, আিথ Mক অবTা বা খ
ািতর উপর �নিতবাচক Nভাব �ফলেত পাের, 
ব
বTাপনা এবং অংশীদারেদর কােছ, ঝঁুিক Nশমন এবং ব
বসািয়ক িTিতশীলতার জন
 অবগত িসPাh Sহণেক 
সLম কের। মূল িদকmিলর মেধ
 রেয়েছ চ6 ির বা পিরচালনাগত অদLতার মেতা িবপদ িচিãত করার জন
 
ব
াপক ঝঁুিক মূল
ায়ন, ফলাফেলর ¨� �যাগােযাগ এবং ব
বসািয়ক ব7ৃP এবং িTিতশীলতা রLার জন
 Nশমন 
�কৗশল িবকাশ। 

 

খুচরা ব
বসার ঝঁুিক মূল
ায়েনর মেধ
 রেয়েছ পPিতগতভােব স�াব
 �মিক িচিãত করা, তােদর স�াবনা এবং 
কায M�েমর উপর Nভাব মূল
ায়ন করা, �সmিল Nশিমত করার জন
 িনয়Dণ ব
বTা বাlবায়ন করা, ফলাফল 
নিথভ6 d করা এবং িনয়িমত মূল
ায়ন পয Mােলাচনা এবং আপেডট করা। মূল
ায়েনর মূল �L�mিলর মেধ
 রেয়েছ 
চ6 ির, Sাহক সুরLা, ইনেভzির ব
বTাপনা, সরবরাহ শ�ৃেল ব
াঘাত, সাইবার িনরাপ@া এবং আিথ Mক িTিতশীলতা। 
খুচরা ব
বসায় কম MেLে�র সুরLার মেধ
 রেয়েছ িনয়িমত িনরাপ@া পরীLা, পির©ার �দাকােনর িবন
াস, সJঠক 
NিশLণ এবং িবপেদর তাৎLিণক Nিতেবদেনর মাধ
েম আঘাত Nিতেরাধ এবং ঝঁুিক ব
বTাপনা। মূল 
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�L�mিলর মেধ
 রেয়েছ িêপ, J`প এবং পেড় যাওয়া Nিতেরাধ করা, িনরাপদ তাক এবং সরÏাম িন7£ত করা, 
উপযুd ব
7dগত সুরLামূলক সরÏাম (PPE) সরবরাহ করা এবং জoির পিরিTিত এবং Sাহক সুরLার জন
 
পPিত বাlবায়ন করা। কম Mচারী এবং Sাহকেদর জন
 একJট িনরাপদ পিরেবশ বজায় রাখার জন
 একJট 
শ7dশালী িনরাপ@া সংÖৃিত, ভাল গহৃTািল এবং আইিন িনেদMিশকা �মেন চলা অপিরহায M। 

 

Nায়শই 7জ�ািসত NÕাবলী:  

NÕ ১)। খুচরা চ6 িরর �Lে� িনেচর �কানJট সাধারণ পPিত নয়?  

ক) �দাকানপাট  

খ) কম Mচারী চ6 ির  

গ) িবে�তােদর জািলয়ািত  

ঘ) Sাহক Nিত7�য়া  

 

NÕ ২) খুচরা িনরাপ@ার জন
 একJট শ7dশালী কম Mচারী NিশLণ কম Mসূিচ বাlবায়েনর মূল সুিবধা �কানJট?  

ক) কম Mচারীেদর মেনাবল ব7ৃP  

খ) পিরচালন ব
য় �াস  

গ) চ6 ির সনাdকরণ এবং Nিতেরাধ করার Lমতা ব7ৃP  

ঘ) �ত �চকআউট সময়  

 

NÕ ৩) খুচরা পিরেবেশ িনরাপ@া ক
ােমরার Nধান কাজ কী?  

ক) Sাহকেদর িমথ7sয়ার একJট িভজ
ুয়াল �রকডM Nদান  

খ) দৃশ
মান উপিTিতর মাধ
েম স7�য়ভােব অপরাধ Nিতেরাধ করা  

গ) িনরাপ@া কমÂেদর Nেয়াজনীয়তা NিতTাপন করা ঘ) সেfহজনক কায Mকলাপ �য়ং7�য়ভােব সনাd এবং 
িরেপাটM করা  

ঙ) উভয় (ক) এবং (খ) চ) উভয় (ক) এবং (ঘ)  

 

NÕ ৪) জািলয়ািত িরটান M Nিতেরােধর জন
 িন¼িলিখত �কানJট একJট ভাল অনুশীলন নয়?  

ক) একJট ¢বধ রিসদ Nেয়াজন  

খ) িরটান Mেক িড7জটাল �রকেডMর সােথ �মলােনা  

গ) িরটান M N7�য়াJটেক দুই কম Mচারীর কাজ করা  

ঘ) NÕ ছাড়াই সমl িরটান M Sহণ করা  
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NÕ ৫) খুচরা �দাকােন উÀ‐মূেল
র 7জিনসপ� রLা করার জন
 িন¼িলিখত �কানJট একJট সাধারণ িনরাপ@া 
ব
বTা?  

ক) 7জিনসপ�mিলেক অত
h দৃশ
মান Tােন Nদশ Mন করা  

খ) তালা সহ সুরLা �কস ব
বহার করা  

গ) 7জিনসপ�mিলেক সহেজ অ
ােªসেযাগ
 জায়গায় রাখা  

ঘ) চ6 ির �রােধ 7জিনসপে�র দাম কমােনা  

 

NÕ ৬) খুচরা �দাকােন ভালভােব আেলািকত এলাকা রাখার উে·শ
 কী?  

ক) আরও আকষ Mণীয় পিরেবশ ¢তির করা  

খ) Sাহক এবং কমÂেদর জন
 দৃশ
মানতা উqত করা  

গ) লুকােনার জায়গা কিমেয় �দাকানপাট চ6 িরকারীেদর িনoৎসািহত করা  

ঘ) উপেরর সবmেলা  

ঙ) উপেরর �কানJটই নয়  

 

NÕ ৭) খুচরা �দাকােনর Lিত �রােধ কম Mচারীেদর সেচতনতা কী ভূিমকা পালন কের?  

ক) খুচরা িবে�তার Lিত Nিতেরােধর �Lে� এJট Nাসিyক নয়  

খ) সেfহজনক কায Mকলাপ সনাdকরণ এবং িরেপাটM করার �Lে� এJট একJট mouপূণ M িবষয়  

গ) এJট nধুমা� িনরাপ@ায় কম Mরত কমÂেদর �Lে� Nেযাজ
  

ঘ) এJট শারীিরক িনরাপ@া ব
বTার �চেয় কম mouপূণ M  

 

NÕ ৮) িনরাপ@া ঝঁুিক �াস করার জন
 িন¼িলিখত �কানJট একJট সাধারণ পPিত নয়?  

ক) শ7dশালী অ
ােªস িনয়Dণ বাlবায়ন  

খ) িনয়িমত িনরাপ@া িনরীLা পিরচালনা  

গ) সেfহজনক �নটওয়াকM কায Mকলাপ উেপLা করা  

ঘ) সংেবদনশীল �ডটার জন
 এন7�পশন ব
বহার করা  

 

NÕ ৯)। �নটওয়াকM িনরাপ@ায় ফায়ারওয়ােলর Nাথিমক উে·শ
 কী?  

ক) সমl �নটওয়াকM `
ািফক এন7�Ò করা  
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খ) পূব Mিনধ Mািরত িনয়েমর উপর িভি@ কের �নটওয়াকM `
ািফক পয MেবLণ এবং িনয়Dণ করা  

গ) পরবতÂ িবে�ষেণর জন
 সমl �নটওয়াকM লগ সংরLণ করা  

ঘ) ইzারেনেট �ত সংেযাগ Nদান করা  

 

NÕ ১০)। একবার সনাd করা হেল িনরাপ@া দুব Mলতা �মাকােবলা করার জন
 সেব Mা@ম পPিত কী?  

ক) এJটেক উেপLা কoন, এJট স�বত �কানও Nকৃত �মিক নয়  

খ) �শাষণ �রাধ করার জন
 অিবলে� এJট Jঠক কoন  

গ) িবে�তা �কানও সমাধান Nকাশ না করা পয Mh অেপLা কoন এবং তারপের এJট Nেয়াগ কoন  

ঘ) সেচতনতা ব7ৃPর জন
 জনসাধারেণর কােছ এJট িরেপাটM কoন  

 

NÕ ১১) ঘটনা Nিত7�য়া পিরক�নার মূল লL
 কী?  

ক) সমl িনরাপ@া ঘটনা যােত কখনও না ঘেট তা Nিতেরাধ করা  

খ) একJট িনরাপ@া ঘটনার Nভাব কিমেয় আনা এবং �ত �াভািবক কায M�ম পুনoPার করা  

গ) ঘটনার জন
 িনিদM� ব
7d বা দলেক �দাষােরাপ করা  

ঘ) পদেLপ না িনেয় ভিবষ
েতর �রফােরে4র জন
 ঘটনাJট নিথভ6 d করা  

 

NÕ ১২) িনরাপ@া ঝঁুিক �ােস ব
বহারকারী NিশLেণর ভূিমকা কী?  

ক) এJট mouপূণ M নয়, ব
বহারকারীরা িনরাপ@ার �Lে� mouপূণ M উপাদান নয়  

খ) ব
বহারকারীেদর িফিশং আ�মণ, �সাশ
াল ই7Ïিনয়ািরং এবং অন
ান
 �মিক সনাd এবং এড়ােত �শখােনার 
জন
 এJট mouপূণ M নয়  

গ) এJট �কবল Nযু7dগত কমÂেদর জন
 Nেয়াজনীয়, সাধারণ ব
বহারকারীেদর জন
 নয়  

ঘ) এJট একJট এককালীন ঘটনা, একJট চলমান N7�য়া নয়  

ঙ) উপেরর সমl  

চ) উপেরর �কানওJট নয়  

 

NÕ ১৩) একJট সুরLা �কৗশেল �ডটা ব
াকআেপর উে·শ
 কী?  

ক) হাডMওয়
ার ব
থ Mতার কারেণ �ডটা Lিতর ঝঁুিক কমােত  

খ) র 
ানসমওয়
ার আ�মেণর �Lে� আপনার �ডটার একJট পির©ার কিপ Nদান করেত  

গ) সুরLা িনয়Dেণর Nেয়াজনীয়তা কমােত  
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ঘ) উভয়ই ক এবং খ  

ঙ) উভয়ই গ এবং ঘ  

 

NÕ ১৪) আ�মণকারীেদর Eারা িসেtেম অননেুমািদত অ
ােªস অজMেনর জন
 িন¼িলিখত �কানJট একJট 
সাধারণ �কৗশল?  

ক) দুব Mল পাসওয়াডM  

খ) সামা7জক Nেকৗশল  

গ) িফিশং আ�মণ  

ঘ) উপেরর �কানJটই নয়  

ঙ) উপেরর সবmেলা  

 

NÕ ১৫) খুচরা �দাকােন ব
7dগত সুরLামূলক সরÏাম ( িপিপই) এর Nাথিমক উে·শ
 কী?  

ক) কমÂেদর �চহারা উqত করা।  

খ) কম MেLে�র ঝঁুিক এবং আঘাত �থেক কমÂেদর রLা করা।  

গ) কমÂেদর আরও �াRf
 �বাধ করা।  

ঘ) িব�য় ব7ৃP করা।  

 

NÕ ১৬) খুচরা �দাকােন িনেচর �কানJট সাধারণ িবপদ িহেসেব িবেবিচত হয় না?  

ক) িপছেল যাওয়া, িছটেক পড়া এবং পেড় যাওয়া।  

খ) ¢বদু
িতক ঝঁুিক।  

গ) চরম তাপমা�ার সং¨েশ M আসা।  

ঘ) ক
াশ �র7জtার পিরচালনা করা।  

 

NÕ ১৭) খুচরা �দাকােন �ভজা �মেঝর মুেখামুিখ হেল আপনার কী করা উিচত?  

ক) এJট উেপLা কoন এবং আপনার �াভািবক গিতেত হাটঁেত থাকুন।  

খ) অিবলে� একJট "েভজা �মেঝ" িচã রাখুন এবং একজন ম
ােনজারেক জানান।  

গ) সাবধােন পা �ফলুন এবং �ভজা জায়গা এড়ােত �চ�া কoন।  

ঘ) �ত অন
 িদেক যাওয়ার জন
 �দৗড়ান। 
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NÕ ১৮) খুচরা �দাকােন চ6 ির �রােধ িনেচর �কানJট ভােলা অভ
াস?  

ক) সহেজ Nেবশেযাগ
 Tােন পণ
�ব
 অযেÆ �রেখ �দওয়া।  

খ) �দাকান জেুড় ভােলা দৃশ
মানতা বজায় রাখা, যার মেধ
 রেয়েছ অ� Tান।  

গ) সেfহজনক Sাহকেদর উেপLা করা।  

ঘ) �কানও সেfহজনক কায Mকলােপর Nিতেবদন না করা।  

 

NÕ ১৯) স�াব
 �দাকান চ6 িরকারীর সােথ সাড়া �দওয়ার সময় সবেচেয় mouপূণ M পদেLপ কী?  

ক) সরাসির ব
7dর মুেখামুিখ �হান এবং তােদর িবoেP চ6 িরর অিভেযাগ আনুন।  

খ) �কানও হlেLপ না কের অিবলে� পুিলশেক �ফান কoন।  

গ) ব
7dেক সাবধােন পয MেবLণ কoন, এবং যিদ তারা টাকা না িদেয় �দাকান �ছেড় চেল যায়, তাহেল একজন 
ম
ােনজার বা িনরাপ@া কমÂেক জানান।  

ঘ) �দাকান চ6 িরকারীেক শারীিরকভােব আটেক �রেখ তােক থামােনার �চ�া কoন।  

 

NÕ ২০) খুচরা �দাকােনর আইল এবং হাটঁার পেথ একJট পির©ার এবং বাধাহীন পথ বজায় রাখা �কন mouপূণ M?  

ক) Sাহক এবং কম Mচারীেদর সহেজ চলাচেলর অনুমিত �দওয়া।  

খ) একJট নাfিনকভােব মেনারম পিরেবশ ¢তির করা।  

গ) �হাচঁট খাওয়া এবং অন
ান
 িবপদ Nিতেরাধ করা।  

ঘ) উপেরর সবmেলা।  

 

NÕ ২১) ভারী 7জিনস �তালার সময়, সুপািরশকৃত অভ
াস কী?  

ক) �কামের বািঁকেয় িপঠ িদেয় ত6 লুন।  

খ) আপনার পা িদেয় ত6 লুন, আপনার িপঠ �সাজা রাখুন।  

গ) ওজন যাই �হাক না �কন, আপনার সহকমÂেক এJট ত6 লেত বলুন।  

ঘ) সJঠক উে@ালন �কৗশল উেপLা কoন এবং �ত ত6 লুন।  

 

NÕ ২২) খুচরা �দাকােন িনরাপ@া ক
ােমরা িসেtেমর উে·শ
 কী?  

ক) কমÂেদর কম MLমতা পয MেবLণ করা।  

খ) চ6 ির �রাধ করা এবং অপরাধমূলক কায Mকলােপর Nমাণ Nদান করা।  

গ) Sাহকেদর জন
 পটভূিম সyীত বাজােনা।  
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ঘ) নজরদাির এবং ভয় �দখােনার অনুভূিত ¢তির করা।  

 

NÕ ২৩) খুচরা পিরেবেশ নগদ অথ M পিরচালনার জন
 িন¼িলিখত �কানJট একJট ভাল অনুশীলন?  

ক) Nচ6র পিরমােণ নগদ দৃশ
মান এবং সহেজই অ
ােªসেযাগ
 রাখুন।  

খ) ব
বহার না করার সময় ক
াশ �র7জtােরর ¹য়ার �খালা রাখুন।  

গ) ঘন ঘন নগদ গণনা কoন এবং সমëয় কoন এবং িনরাপেদ সংরLণ কoন।  

ঘ) অন
ান
 কম Mচারীেদর সােথ আপনার নগদ �র7জtার �কাড �শয়ার কoন।  

 

NÕ ২৪) যিদ এমন �কানও পিরিTিতর সÃুখীন হন যা আপনােক অিনরাপদ �বাধ কের, তাহেল আপনার কী 
করা উিচত?  

ক) আপনার Nবিৃ@ উেপLা কoন এবং আপনার কাজ চািলেয় যান।  

খ) অিবলে� পিরিTিত ত
াগ কoন এবং একজন ম
ােনজার বা িনরাপ@া কমÂেক জানান।  

গ) পিরিTিত িনেজই সামাল �দওয়ার �চ�া কoন।  

ঘ) ভান কoন �য িকছ6 ই হেR না।  

উ@র  

NÕ ১)ঘ  

NÕ ২) গ  

NÕ ৩) ঙ  

NÕ ৪) ঘ  

NÕ ৫) খ  

NÕ ৬) ঘ  

NÕ ৭) খ  

NÕ ৮) গ  

NÕ ৯) খ  

NÕ ১০) খ  

NÕ ১১) খ  

NÕ ১২) চ  

NÕ ১৩) ঘ  

NÕ ১৪) ঙ  
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NÕ ১৫) খ  

NÕ ১৬) ঘ  

NÕ ১৭) খ  

NÕ ১৮) খ  

NÕ ১৯) গ  

NÕ ২০) ঘ  

NÕ ২১) খ  

NÕ ২২) খ  

NÕ ২৩) গ  

NÕ ২৪) খ 

 

Class – 13 

�ােT
র সং�া: িব> �াT
 সংTা (WHO) Eারা সং�ািয়ত িহসােব, �াT
 হল "স{ূণ M শারীিরক, মানিসক এবং 
সামা7জক সুTতার অবTা, এবং �কবল �রাগ বা দুব Mলতার অনুপিTিত নয়"।  

িনরাপ@ার সং�া: িনরাপ@া হল 'িনরাপদ' থাকার অবTা, Lিত বা অন
ান
 অবাি÷ত ফলাফল �থেক সুরিLত 
থাকার অবTা। খুচরা �দাকানmিলেত �াT
 ও িনরাপ@া সমস
াmিল সনাd করার জন
 িনয়িমত ঝঁুিক মূল
ায়ন 
করা উিচত এবং যতদরূ স�ব �সmিল দরূ বা Nশিমত করার জন
 Nেয়াজনীয় ব
বTা Sহণ করা উিচত।  

খুচরা িশে� �াT
 ও িনরাপ@া কী?  

খুচরা �দাকান এবং ব
বসায় Sাহক, কম Mচারী এবং স{দেক িনরাপদ রাখার জন
 সমl অনুশীলন এবং নীিতমালা 
অhভ6 Md কের। এJট মসৃণ এবং সফল খুচরা ব
বসার একJট mouপূণ M অংশ এবং এJট এমন একJট Tান ¢তির 
করার িবষেয় যা দুঘ Mটনা, আঘাত, চ6 ির এবং অন
ান
 সুরLা সমস
াmিলেক দেূর রােখ।  

NিতJট িশে� �াT
 ও িনরাপ@া mouপূণ M এবং খুচরা িব�য়ও এর ব
িত�ম নয় কারণ Nিত 10 জেনর মেধ
 7 
�থেক 8 জন এJট অনুভব কের। িপছেল পেড় যাওয়া দুঘ Mটনা Nিতেরাধ �থেক no কের �ািh এবং চাপ 
পিরচালনা পয Mh, খুচরা দলmিল তােদর �Lে� অনন
 চ
ােলেÏর মুেখামুিখ হয় ¢দন7fন কাজকম M। �দাকােনর 
িনরাপ@ােক অSািধকার �দওয়া �কবল আপনার কমÂেদরই সুরLা �দয় না বরং Sাহকেদর জন
 একJট িনরাপদ 
এবং �াগতপূণ M পিরেবেশর িন£য়তাও �দয়।  

খুচরা �দাকানmিলেত সাধারণ ঝঁুিক এবং িবপদmিল কী কী?  

Sাহকেদর আসা‐যাওয়া এবং �বর হওয়ার গিতশীল পিরেবেশ, খুচরা �দাকানmিলেত �দখা যায় এমন িকছ6  সাধারণ 
ঝঁুিক এবং িবপদ:  

● িপছেল যাওয়া, ধা�া �দওয়া এবং পেড় যাওয়া  

● ভারী 7জিনসপ� �তালা, ধা�া �দওয়া বা �টেন �তালার ফেল হাত িদেয় আঘাত  

● কম MেLে� সিহংসতা, যার মেধ
 রেয়েছ Sাহক এবং অন
ান
 কমÂেদর সােথ E� এবং চ6 িরর Nেচ�া  
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● উÀ �tােরজ এলাকায় দুব Mল সুরিLত পণ
 �থেক 7জিনসপ� পেড় যাওয়া  

● খারাপ কােজর পিরেবশ �যমন খুব ঠা:া বা খুব গরম তাপমা�ায়  

● খুব �বিশLণ দািঁড়েয় থাকা বা পুনরাবিৃ@মূলক কােজর ফেল অেগ Mানিমক িবপদ  

● উÀ Sাহক চািহদা, দীঘ M কম Mঘ�া এবং কমÂেদর অভােবর কারেণ মানিসক িবপদ  

খুচরা �দাকােন জoির অবTায় পিরণত হওয়া িকছ6  অন
ান
 ঝঁুিকর মেধ
 রেয়েছ  

• গ
াস িলক  

• িবে�ারণ  

• সােপর কামড় বা িবষ7�য়া  

• িবদু
ৎ¨�ৃ হওয়া  

• সরÏােমর ব
থ Mতা  

• জoির অবTায় Tানাhেরর Nেয়াজন  

• িবপõনক পদাথ M এবং রাসায়িনক ছিড়েয় পড়া  

• অভ
hরীণ জoির অবTা  

• moতর আঘােতর ঘটনা বা িচিকৎসা সং�াh জoির অবTা  

• �বামা হামলার �মিক  

• 7জ7Ã পিরিTিত বা সDাসবাদ  

খুচরা িবে�তােদর �Lে� �াT
 ও িনরাপ@া �কন mouপূণ M?  

সকল কম MেLে�, �াT
 ও িনরাপ@ােক অSািধকার িদেল সংি�� সকেলর জন
 একJট িনরাপদ, আরও 
উৎপাদনশীল পিরেবশ ¢তির করেত সাহায
 কের। খুচরা িবে�তােদর �Lে�, এর অথ M হল কমÂ �থেক ��তা 
এবং ব
বসা িনেজই সকেলই উপকৃত হয়। খুচরা িবে�তােদর �াT
 ও িনরাপ@ােক অSািধকার �দওয়ার মূল 
কারণmিল এখােন �দওয়া হল:  

১. এJট দুঘ Mটনা এবং আঘাত Nিতেরাধ কের। খুচরা িবে�তােদর িনরাপ@া NিশLণ এবং সJঠক নীিত বাlবায়ন 
সহ সJঠক অনুশীলেনর মাধ
েম, দলmিল Lিতর ঝঁুিক ছাড়াই আÛিব>ােসর সােথ কাজ করেত পাের।  

২. এJট মেনাবল উqত কের এবং বান Mআউট Nিতেরাধ কের। যখন কমÂরা সমিথ Mত এবং িনরাপদ �বাধ কেরন, 
তখন তারা কম MেLে� আরও �বিশ িনযুd থােকন এবং অন
� সুেযাগ �খাজঁার স�াবনা কম থােক।  

৩. এJট উৎপাদনশীলতা ব7ৃP কের। কম MেL�‐স{িকMত ঘটনার কারেণ কমÂেদর ছ6 Jট িনেত হওয়া �থেক উqত 
মেনাবল এবং নূ
নতম ডাউনটাইম সহ, তারা ব
বসার সাফেল
 ধারাবািহকভােব অবদান রাখেত পাের এবং একJট 
িTিতশীল কম MNবাহ বজায় রাখেত পাের।  

৪. এJট আপনােক িনয়ম �মেন চলেত সাহায
 কের। খুচরা িবে�তােদর তােদর দল এবং Sাহকেদর একJট 
িনরাপদ কম M পিরেবশ �দওয়ার জন
 আইনত বাধ
তামূলক।  

৫. এJট দায়বPতা এবং খরচ কমায়। ঝঁুিক এবং ঝঁুিক কিমেয়, আপিন Lিতপূরণ, দায় বীমা এবং আইিন িফ �থেক 
স�াব
 আিথ Mক Lিত এড়ােত পােরন।  
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৬. এJট আপনার খ
ািত ব7ৃP কের। যখন আপিন িনরাপ@ােক Nথেম রােখন, তখন আপিন Sাহেকর আTা এবং 
আনুগত
 অজMন কেরন।  

৭. এJট আরও ভাল Sাহক অিভ�তার জন
 অনবুাদ কের। �যসব দলmিল আরও িনরাপদ এবং অনুNািণত �বাধ 
কের, তােদর Sাহেকর চািহদার Nিত মেনােযাগী হওয়ার স�াবনা �বিশ থােক। 

খুচরা িবে�তা এবং আইন কতৃ Mক িনধ Mািরত �াT
 ও িনরাপ@ার Nেয়াজনীয়তা  

একজন খুচরা িবে�তা িহেসেব, খুচরা িবে�তা এবং কম Mচারী উভেয়র জন
ই খুচরা িবে�তা Tান িনরাপদ িকনা 
তা িন7£ত করা অপিরহায M। NিতJট িব�য় সহেযাগীর কাছ �থেক সব Mদা আশা করা হয় �য তারা খুচরা িবে�তা 
এবং আইন Eারা িনধ Mািরত �াT
 ও িনরাপ@ার Nেয়াজনীয়তাmিল সনাd করেব এবং অনুসরণ করেব, যা সকল 
ধরেণর �াT
 বা সুরLা ঝঁুিক এড়ােত মিনটর িহসােব কাজ করেব।  

খুচরা িবে�তােক �াT
 ও সুরLা ব
বTা Sহেণর সময় িন¼িলিখত িবষয়mিল মেন রাখেত হেব:  

 (ক) আইন �মেন চলা: একজন খুচরা িবে�তােক �দখােত হেব �য িতিন তার খুচরা িবে�তার �দাকােন সমl 
সুরLা অনুশীলন অনুসরণ করেছন।  

 (খ) ঝঁুিক মূল
ায়ন: একJট ঝঁুিক মূল
ায়ন কম MেLে� ঝঁুিক িচিãত করেত এবং ঝঁুিক Nিতেরাধ বা �াস করার ব
বTা 
বাlবায়েনর জন
 িবপõনক পিরিTিত পরীLা কের।  

 (গ) Nত
ািশত িবপদ �থেক সুরLা NÑিত: �াT
 ও সুরLা আইন অনুসাের, �াT
 ও সুরLা িনয়ম অনুসরণ করা 
Nেয়াজন।  

 (ঘ) কম MদLতা: এJট খুচরা িবে�তার Lমতার সােথ খুচরা িবে�তার Nেয়াজনীয়তাmিলর সােথ িমল রাখার 
িব�ান। উদাহরণ�¾প, যিদ একজন খুচরা িবে�তা ঘ�ার পর ঘ�া ভারী বাª �তালার জন
 একজন দুব Mল 
ব
7dেক ভাড়া কেরন, তাহেল দুব Mল কম MদLতার কারেণ কম Mচারীর আহত হওয়ার ঝঁুিক �বিশ থােক।  

 (ঙ) বায়ুর mণমান: অপয Mা� বায়ুচলাচল না থাকেল, খুচরা �দাকােন বাতাস ছ�াক, ছ�াক, ব
াকেটিরয়া বা দুগ M� 
সংSহ করেত no কের। আইেন এমন �মিশন Tাপেনর সুপািরশ করা হেয়েছ যা তাজা বাইেরর বাতাসেক 
চ�াকাের ঘুিরেয় পুেরা �দাকান জেুড় স¥ালন কের।  

 (চ) Nাyেণর চাLুষ পিরদশ Mন: আইন অনুসাের, �কানও িবপদ দৃশ
মান না হয় তা িন7£ত করার জন
 �দাকান 
Nাyণ চাLুষভােব পিরদশ Mন করা mouপূণ M, যার মেধ
 অসম �মেঝ, িছটেক পড়া এবং ভ6 ল জায়গায় রাখা বাª 
অhভ6 Md।  

 (ছ) অপরাধ: িনরাপ@ার উে·েশ
 খুচরা িবে�তার �দাকােনর িবিভq অংেশ একJট নজরদাির ক
ােমরা Tাপন 
করা উিচত। একজন Nহরী িনেয়াগ করাও �দাকােনর উপর নজরদাির করেত সাহায
 করেত পাের।  

 (জ) NিশLণ: খুচরা িবে�তার �দাকােনর কমÂেদর িবপদ �ডেক আনা �যেকােনা পিরিTিত �মাকােবলা করার 
জন
 NিশLণ �দওয়া উিচত।  

(i) বীমা: খুচরা িবে�তােক খুচরা �দাকােনর বীমা করােত হেব। 

 

Class – 14 

খুচরা িবে�তােদর জন
 সেব Mা@ম সুরLা অনুশীলন  
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ভারতীয় খুচরা িবে�তােদর জন
 সেব Mা@ম �াT
 ও সুরLা অনুশীলেনর মেধ
 রেয়েছ শ7dশালী সুরLা NিশLণ, 
¨� জoির N7�য়া, �দাকােনর আসবাবপে�র সJঠক রLণােবLণ এবং �াT
িবিধ ও স
ািনেটশেনর উপর �জার 
�দওয়া। এই অনুশীলনmিলেক অSািধকার �দওয়া �কবল কম Mচারী এবং Sাহকেদর সুরLা �দয় না বরং একJট 
ইিতবাচক �কনাকাটার অিভ�তা ¢তিরেতও অবদান রােখ এবং সুরLার সংÖৃিত গেড় �তােল।  

সহকমÂেদর �াT
 ও সুরLার িনয়মmিল অনুসরণ করেত উৎসািহত করার উপায়mিল িন¼¾প: 

 

 (ক) একJট পিরক�না ¢তির কoন: একজন িনেয়াগকতMার কম MেLে� িবপদ িচিãত করা উিচত এবং �সmিল 
কমােনার জন
 পদেLপ �নওয়া উিচত, একJট িনরাপ@া পিরক�না ¢তির করা উিচত এবং সমl সহকমÂেদর 
তােদর িনরাপ@া এবং তােদর কাছ �থেক কী আশা করা হেR তা িন7£ত করেত বলা উিচত।  

 (খ) কম MেL� পিরদশ Mন: সরÏাম এবং সরÏামmিল িনয়িমতভােব পরীLা করা হেল এবং কম MেL�Jট পিরদশ Mন 
করা হেল সহকমÂরা উৎসািহত হন। তারা সুরLা অনুশীলনmিলেক mou সহকাের �নন।  

 (গ) NিশLণ: সমl কমÂেক পয Mা�ভােব NিশLণ �দওয়া উিচত এবং �াT
 ও সুরLা অনুশীলনmিল অনুসরণ 
করেত উৎসািহত করা উিচত।  

 (ঘ) তÙাবধান: সমl সহকমÂ যােত সJঠকভােব এবং িনরাপেদ তােদর কাজ স{াদন কের তা িন7£ত করার 
জন
 তÙাবধান Nেয়াজন। তােদর বুঝেত হেব �য যিদ তারা িনেদMশাবলী অনুসরণ না কের, তাহেল তারা �কবল 
তােদর িনরাপ@ােকই িবপq করেব না বরং �কানও ঘটনার জন
 দায়ী থাকেব, যার moতর পিরণিত হেত পাের।  

 (ঙ) অনানু�ািনক �যাগােযাগ: কমÂ এবং সহকমÂেদর সােথ িনয়িমত �দখা কoন এবং কম MেLে� সুরLা উqত 
করার জন
 �াT
 ও সুরLা ধারণাmিল ভাগ কের িনেত তােদর উৎসািহত কoন।  

 (চ) কম MেLে� �াT
 ও িনরাপ@ার দািয়u পালন: খুচরা িবে�তােক কম MেLে� সকল কম MN7�য়ার সােথ �াT
 
ও িনরাপ@া একীভূত করার �চ�া করেত হেব এবং �াT
, িনরাপ@া ও িনরাপ@া ব
বTা সং�ািয়ত করার িনেদMিশকা 
Nদান করেত হেব, �সইসােথ একJট আঘাতমুd Nিত�ােনর দৃJ�ভিy িনেয় কায Mকর করার জন
 Nেয়াজনীয় 
পদেLপ এবং দািয়u িনধ Mারণ করেত হেব।  

সেব Mা@ম অনুশীলেনর মূল �L�:  

িনরাপ@া NিশLণ: খুচরা িবে�তােদর Lিত Nিতেরাধ, ম
ানুয়াল হ
া:িলং, কম MদLতা এবং জoির পPিতর মেতা 
িবিভq িদক স{েকM ব
াপক NিশLণ Nদান করা উিচত। কমÂরা যােত সংকেট কীভােব Nিত7�য়া জানােত হয় 
তা িন7£ত করার জন
 িনয়িমত মহড়া, িবেশষ কের অিÚ িনব Mাপণ এবং স�াব
 সিহংসতার Nিত7�য়া অত
h 
mouপূণ M।  
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জoির NÑিত: পির©ার জoির NTান, অিÚ িনরাপ@া �Nােটাকল এবং সুিনিদM�ভােব সং�ািয়ত Tানাhর পPিত 
অত
h mouপূণ M। িনয়িমতভােব িনধ Mািরত িনরাপ@া মহড়া এবং সমl কমÂ এবং Sাহকেদর কােছ এই 
পPিতmিলর ¨� �যাগােযাগ অপিরহায M।  

�াT
িবিধ এবং স
ািনেটশন: খুচরা িবে�তােদর জন
, িবেশষ কের খােদ
র সােথ স{িকMত �Lে�, একJট পির©ার 
এবং �াT
কর পিরেবশ বজায় রাখা িবেশষভােব mouপূণ M। এর মেধ
 রেয়েছ সJঠক হাত �ধায়া পPিত, বজM
 
িন©াশন এবং পির©ােরর সময়সূচী।  

�ভৗত �দাকােনর িনরাপ@া: সJঠক আেলা, বায়ুচলাচল এবং তাপমা�া িনয়Dণ িন7£ত করা একJট আরামদায়ক 
এবং িনরাপদ পিরেবশ ¢তির কের। �মেঝ, হাটঁার পথ এবং পািকMং এলাকার িনয়িমত রLণােবLণ, উপযুd 
সাইনেবাডM এবং বাধা ব
বহােরর পাশাপািশ দুঘ Mটনা Nিতেরােধ সহায়তা কের।  

িনরাপ@া: িভিডও নজরদাির, অ
ালাম M এবং আেলািকত পিরেবশ অপরাধমূলক কায Mকলাপ Nিতেরাধ করেত এবং 
সামিSক িনরাপ@া উqত করেত সাহায
 করেত পাের।  

ঝঁুিক মূল
ায়ন: স�াব
 িবপদ িচিãত করেত এবং যথাযথ িনয়Dণ ব
বTা বাlবায়েনর জন
 িনয়িমত ঝঁুিক মূল
ায়ন 
অত
h mouপূণ M।  

�দাকােনর িবন
াস এবং নকশা: সহেজ অ
ােªসেযাগ
 পণ
mিল সাজােনা এবং িবশ�ৃলা কমােনা িনরাপ@া এবং 
�কনাকাটার অিভ�তা উভয়ই উqত করেত পাের।  

কমÂেদর সুTতা: পির©ার পানীয় জল, স
ািনেটশন সুিবধা এবং িব�ােমর জায়গার মেতা পয Mা� সুেযাগ‐সুিবধা 
Nদান একJট �াT
কর এবং আরও উৎপাদনশীল কমÂবািহনীেত অবদান রােখ।  

িনরাপ@ার সংÖৃিত: দীঘ Mেময়াদী িনরাপ@ার জন
 কমÂেদর ঝঁুিক সনাdকরণ এবং �মাকােবলা করার Lমতা 
Nদােনর জন
 একJট িনরাপ@া‐সেচতন সংÖৃিত Nচার করা অপিরহায M।  

সÃিত এবং ডকুেমেzশন: িনরাপ@ার Nিত অyীকার Nদশ Mেনর জন
 িনরাপ@া িবিধ অনুসরণ করা, িনরাপ@া 
�রকডM বজায় রাখা এবং সংেশাধনমূলক পদেLপmিল নিথভ6 d করা অত
h mouপূণ M। 

এই পPিতmিল বাlবায়েনর মাধ
েম, ভারতীয় খুচরা ব
বসাmিল সকেলর জন
 িনরাপদ, �াT
কর এবং আরও 
উপেভাগ
 �কনাকাটার পিরেবশ ¢তির করেত পাের।  

খুচরা ব
বTায় �াT
 ও সুরLার জন
 একJট িনেদMিশকা �যখােন কমÂরা কখনই ঝঁুিকপূণ M সমেয়, �যমন �দাকান 
�খালা এবং ব� করার সময় একা থােকন না।  

● �চক‐ইন �Nােটাকল: একা কমÂেদর িনরাপ@া িন7£ত করেত িনয়িমত �চক‐ইন ব
বহার কoন, িবেশষ কের 
�দিরেত।  

● ব
7dগত অ
ালাম M: জoির পিরিTিতেত ব
বহােরর জন
 কমÂেদর ব
7dগত অ
ালাম M িদেয় সìõত কoন।  

িনরাপদ লক‐আপ পPিত: বে�র সময় �দাকানJট িনরাপদ থােক তা িন7£ত করার জন
 কেঠার লক‐আপ 
পPিত ¢তির এবং Nেয়াগ কoন। 

 

Class – 15 

খুচরা �দাকােন দুঘ Mটনার কারণ  
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খুচরা �দাকােনর �ভতের দুঘ Mটনার অেনক কারণ রেয়েছ যা Sাহকেদর জন
 িবপõনক হেত পাের। কারণmিল 
িন¼¾প:  

১. ফুেটা িসিলং �মেঝেত �ভজা দাগ সৃJ� করেত পাের  

২. সo পথ  

৩. অসম �মেঝর অবTা  

৪. িবদু
ৎ শটM‐সািকMেটর কারেণ অNত
ািশত আmন, দুঘ Mটনা ঘটেত পাের  

দুঘ Mটনা ও জoির অবTা �মাকােবলার মূল উপাদান:  

ভারতীয় খুচরা �দাকােন, দুঘ Mটনা ও জoির অবTা কায Mকরভােব পিরচালনা করার জন
 ব�মুখী পPিতর 
Nেয়াজন। এর মেধ
 রেয়েছ একJট ব
াপক জoির Nিত7�য়া পিরক�না ¢তির করা, িনয়িমত NিশLণ ও মহড়া 
পিরচালনা করা, সJঠক �যাগােযাগ িন7£ত করা, অ
ােªসেযাগ
 সুরLা সরÏাম বজায় রাখা এবং ¨� Tানাhর 
পPিত Tাপন করা। উপরÁ, দুঘ Mটনা �রােধ ঝঁুিক মূল
ায়ন এবং িবপদ সনাdকরেণর মেতা স7�য় ব
বTাmিল 
অত
h mouপূণ M।  

১. Nিতকােরর �চেয় Nিতেরাধই ভােলা: স�াব
 ঝঁুিক ও িবপেদর িনয়িমত সনাdকরণ এবং পিরদশ Mন, �লআউট 
এবং চলাচেলর পির©ার �ান, ¨� সাইনেবাডM এবং িনয়িমত িনরীLা।  

২. NÑত থাকুন: আmন, ডাকািত, Nাকৃিতক দুেয Mাগ বা িচিকৎসা জoির পিরক�না থাকা উিচত এবং দৃশ
মানতার 
জন
 সাইনেবাডM সহ অনুসরণ করা উিচত। পয Mা� কমÂ NিশLণ এবং তদারিকর ব
বTা করা উিচত।  

৩. তাৎLিণক Nিত7�য়া: �কানও আতá ছাড়াই তাৎLিণকভােব এলাকা পির©ার করা এবং Nেয়াজেন পুিলশ, 
অ
া�ুেল4 এবং অিÚিনব Mাপক সাহায
 চাওয়া। আইিন N7�য়া অনুসরণ কের ঘটনাJট িরেপাটM কoন।  

একJট জoির কম M পিরক�নায় িন¼িলিখত িবষয়mিল অবশ
ই জানােনা উিচত:  

• জoির Tানাhেরর পPিত, যার মেধ
 রেয়েছ Tানাhেরর ধরণ এবং NTান oেটর দািয়u  

• Tানাhেরর আেগ mouপূণ M কায M�ম পিরচালনা করেত থাকা কমÂেদর অনুসরণীয় পPিত  

• Tানাhেরর পের সমl কমÂর জন
 জবাবিদিহ করার পPিত  

• উPার বা িচিকৎসা দািয়u পালনকারী কমÂেদর অনুসরণীয় পPিত  

• আmন বা অন
ান
 জoির অবTা িরেপাটM করার উপায়  

• পিরক�না স{েকM আরও তথ
 বা পিরক�নার অধীেন তােদর কতMেব
র ব
াখ
া Nেয়াজন এমন কমÂেদর Eারা 
�যাগােযাগ করা �যেত পাের এমন NিতJট কমÂর নাম বা পদিব 

খুচরা �দাকােন সাতJট সাধারণ দুঘ Mটনা:  

খুচরা �দাকান হল জনাকীণ M পিরেবশ �যখােন Sাহকরা পণ
, পিরেষবা এবং Nায়শই এেক অপেরর সােথ ¤াউজ 
কেরন, �কনাকাটা কেরন এবং �যাগােযাগ কেরন। যিদও এই জায়গাmিল সুিবধা এবং অ
ােªসেযাগ
তার জন
 
িডজাইন করা হেয়েছ, তারা িবিভq ঝঁুিক এবং িবপদও উপTাপন কের যা দুঘ Mটনা এবং আঘােতর কারণ হেত 
পাের।  

১) িপছেল পড়া এবং পেড় যাওয়া দুঘ Mটনা: িপছেল যাওয়া �মেঝ, িছটেক পড়া তরল এবং �ংসাবেশষ খুচরা 
�দাকােন সাধারণ িবপদ, যা Sাহক এবং কম Mচারী উভেয়র জন
ই িপছেল যাওয়া এবং পেড় যাওয়ার ঝঁুিক বাড়ায়।  
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Nিতেরাধ:  

িছটেক পড়া এবং �ংসাবেশষ অিবলে� পির©ার কের পির©ার, n© �মেঝ বজায় রাখুন।  

Nেবশপথ এবং �শৗচাগােরর মেতা আ�Mতা Nবণ এলাকায় নন‐িêপ ম
াট এবং কােপ Mট ব
বহার কoন।  

�ভজা বা স িত পির©ার করা �মেঝর চারপােশ সতকMতা িচã এবং বাধা Tাপন কoন।  

�যেকােনা িবপদ সনাd এবং �মাকােবলা করার জন
 �মেঝ এবং হাটঁার পথ িনয়িমত পিরদশ Mন কoন।  

সJঠক িছটেক পড়া পির©ােরর পPিত এবং িবপদ সেচতনতা স{েকM কমÂেদর NিশLণ Nদান কoন।  

২) পণ
�ব
 Nদশ Mেনর দুঘ Mটনা: ভ6 লভােব lূপীকৃত বা Nদিশ Mত পণ
�ব
 বÑ পেড় যাওয়ার বা তাক �ভেঙ পড়ার 
ঝঁুিক ¢তির করেত পাের, যার ফেল Sাহক এবং কম Mচারীেদর জন
 আঘােতর কারণ হেত পাের।  

Nিতেরাধ:  

িন7£ত কoন �য পণ
�ব
 সJঠকভােব সুরিLত এবং তাক বা Nদশ Mেনর িফªচাের lূপীকৃত।  

Nদিশ Mত 7জিনসপে�র ওজন ধের রাখার জন
 িডজাইন করা উপযুd তাক এবং ব�নী ব
বহার কoন।  

িTিতশীলতা এবং কাঠােমাগত অখîতার জন
 িনয়িমতভােব পণ
�ব
 Nদশ Mেনর Tান পিরদশ Mন কoন।  

কমÂেদর িনরাপদ পণ
�ব
 পিরচালনার অনুশীলন এবং অিনরাপদ পিরিTিত কীভােব িচনেত এবং সংেশাধন 
করেত হয় �স স{েকM NিশLণ িদন।  

িব�য় তলা �থেক LিতSl বা অিTর পণ
�ব
 �ত অপসারেণর জন
 �Nােটাকল বাlবায়ন কoন।  

পেড় থাকা 7জিনসপ� Eারা আঘাতNা�  

তাক এবং Nদশ Mন র 
াক সহ ওভারেহড �tােরজ এলাকাmিল এমন 7জিনসপ� পড়ার ঝঁুিক ¢তির কের যা Sাহক 
বা কম Mচারীেদর আঘাত করেত পাের।  

৩) পেড় থাকা 7জিনসপ� Eারা আঘাতNা�: তাক এবং Nদশ Mন র 
াক সহ ওভারেহড �tােরজ এলাকাmিল এমন 
7জিনসপ� পড়ার ঝঁুিক ¢তির কের যা Sাহক বা কম Mচারীেদর আঘাত করেত পাের।  

Nিতেরাধ:  

�দয়াল বা িসিলংেয়র সােথ �শল্িভং ইউিনট এবং িডসেp র 
াকmিলেক িনরাপেদ �নাyর কoন যােত কের িছটেক 
পড়া বা �ভেঙ না পেড়।  

�শল্িভং ইউিনটmিলেক অিতিরd �বাঝাই করা এিড়েয় চলুন এবং ভারী বা ভারী 7জিনসপ� সহ িফªচার Nদশ Mন 
কoন।  

ভারী বা ভাঙা পণ
�ব
 নীেচর তাকmিলেত বা িনরাপদ �tােরজ এলাকায় সংরLণ কoন।  

ওভারেহড �tােরজ এলাকায় Sাহক এবং কম Mচারীেদর সুরLার জন
 সুরLা জাল বা গাডM ব
বহার কoন।  

�যেকানও িবপদ সনাd করেত এবং �মাকােবলা করার জন
 ওভারেহড �tােরজ এলাকাmিলর িনয়িমত 
পিরদশ Mন পিরচালনা কoন।  

৪) িছটেক পড়া এবং পেড় যাওয়া দুঘ Mটনা: অসম �মেঝ, আলগা কােপ Mট এবং আইেল বাধা Sাহক এবং 
কম Mচারীেদর জন
 ধা�া এবং পেড় যাওয়ার ঝঁুিক ¢তির কের।  

Nিতেরাধ:  
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আইল এবং হাটঁার পথmিলেক বাধা �থেক দেূর রাখুন, �যমন পণ
 Nদশ Mনী বা tক কাটM।  

িন7£ত কoন �য কােপ Mট এবং �মেঝ আRাদনmিল িনরাপেদ �বঁেধ রাখা হেয়েছ এবং বিলেরখা বা �ীিতমুd।  

ধাপ, র 
া{ বা উÀতার পিরবতMন সনাd করেত সতকMতা িচã এবং �মেঝ িচã ব
বহার কoন।  

�দাকােনর সকল Tােন পয Mা� আেলার ব
বTা কoন যােত দৃশ
মানতা ব7ৃP পায় এবং ধা�া খাওয়ার ঝঁুিক কমােনা 
যায়।  

কমÂেদর গহৃTািলর সJঠক পPিত এবং ধা�া খাওয়ার ঝঁুিক কীভােব িচিãত করেত হয় এবং িরেপাটM করেত হয় 
�স স{েকM NিশLণ িদন।  

৫) উে@ালন এবং পিরচালনার আঘাত: ভারী পণ
 বা tক উে@ালন, বহন বা সরােনার ফেল কমÂেদর �àন, 
মচেক যাওয়া এবং �পশীব�ল আঘােতর ঝঁুিক থাকেত পাের।  

Nিতেরাধ:  

হাটঁ6 েত বাকঁােনা এবং উে@ালেনর জন
 পােয়র �পশী ব
বহার সহ সJঠক উে@ালন �কৗশল স{েকM কমÂেদর 
NিশLণ িদন।  

ভারী উে@ালেনর কােজ সহায়তা করার জন
 ডিল, হ
া: ̀ াক বা উে@ালন �বেÜর মেতা যািDক সহায়তা ব
বহার 
কoন।  

কমÂেদর উপর িদেয় বা িনচ6  অবTান �থেক 7জিনসপ� �তালার Nেয়াজনীয়তা কমােত �কামেরর lের বা নীেচ 
পণ
 সংরLণ কoন।  

অিতিরd পির�েমর আঘােতর ঝঁুিক কমােত কমÂেদর িনয়িমত িবরিত িনেত এবং িবক� কাজ করেত উৎসািহত 
কoন।  

এরগেনািমক িবপদ এবং অিনরাপদ উে@ালন অনুশীলন িরেপাটM এবং �মাকােবলা করার জন
 �Nােটাকল 
বাlবায়ন কoন।  

৬) ¢বদু
িতক দুঘ Mটনা: খুচরা �দাকানmিলেত ¢বদু
িতক সরÏাম এবং আেলার িফªচার ব
বহার করা হয় যা 
¢বদু
িতক শক, আmন লাগা বা সরÏােমর íJটর ঝঁুিক ¢তির কের।  

Nিতেরাধ:  

িন7£ত কoন �য ¢বদু
িতক িসেtম এবং আউটেলটmিল সJঠকভােব ইনtল, রLণােবLণ এবং �যাগ
 
�পশাদারেদর Eারা পিরদশ Mন করা হেয়েছ।  

�যখােন ¢বদু
িতক সরÏাম জল বা আ�Mতার সং¨েশ M আসেত পাের �সখােন Sাউ: ফÜ সািকMট ইzারÒার 
(GFCI) ব
বহার কoন।  

কমÂেদর ¢বদু
িতক সুরLা অনুশীলন স{েকM NিশLণ িদন, যার মেধ
 রেয়েছ িছঁেড় যাওয়া তার বা উÅুd 
তারmিল কীভােব সনাd করেত হেব এবং িরেপাটM করেত হেব।  

একািধক িডভাইস বা পাওয়ার িàপ িদেয় ¢বদু
িতক আউটেলটmিলেক ওভারেলাড করা এিড়েয় চলুন।  

�যেকােনা িবপদ সনাd এবং �মাকােবলা করার জন
 ¢বদু
িতক সরÏাম এবং িফªচােরর িনয়িমত পিরদশ Mন 
পিরচালনা কoন। 
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৭) Sাহকেদর সােথ ঝগড়া এবং সিহংসতা: খুচরা িবে�তােদর কমÂরা Sাহকেদর কাছ �থেক সংঘষ Mমূলক বা 
সিহংস আচরেণর সÃুখীন হেত পােরন, যার ফেল শারীিরক আ�মণ বা �মৗিখক িনয Mাতেনর ঝঁুিক ¢তির হেত 
পাের।  

Nিতেরাধ:  

● কমÂেদর E� সমাধােনর �কৗশল এবং উে@জনা �াস করার �কৗশল স{েকM NিশLণ Nদান কoন।  

● Sাহকেদর আ�মণাÛক বা িবি�ত আচরণ �মাকােবলার জন
 নীিত এবং পPিত বাlবায়ন কoন।  

● �দাকান জেুড় �কৗশলগত Tােন িনরাপ@া ক
ােমরা এবং প
ািনক �বাতাম ইনtল কoন।  

কমÂেদর জoির Nিত7�য়া পPিত এবং সিহংস ঘটনার �Lে� কীভােব সহায়তা ডাকেত হয় �স স{েকM NিশLণ 
িদন।  

কমÂেদর যথাযথ ফেলাআপ এবং সহায়তার জন
 �মৗিখক িনয Mাতন বা শারীিরক �মিকর �যেকােনা ঘটনা িরেপাটM 
করেত উৎসািহত কoন।  

 

Nায়শই 7জ�ািসত NÕাবলী:  

১. খুচরা িবে�তােদর �দাকােন দুঘ Mটনা বা জoির অবTা �মাকােবলার Nথম পদেLপ কী?  

ক) অিবলে� পুিলশেক কল কoন।  

 (খ) িনেজর এবং অন
েদর িনরাপ@া িন7£ত কoন।  

 (গ) জÏাল পির©ার কoন।  

 (ঘ) যিদ এJট �ছাটখােটা হয় তেব তা উেপLা কoন।  

 

২. খুচরা �দাকােন �কান ধরেণর জoির অবTা সাধারণ নয়?  

 (ক) িপছেল পেড় যাওয়ার দুঘ Mটনা।  

 (খ) আmন।  

 (গ) িচিকৎসা সং�াh জoির অবTা।  

 (ঘ) িবদু
ৎ িবÐাট।  

 (ঙ) উপেরর সবmেলাই সাধারণ জoির অবTা।  

 

৩. িনরাপ@া তথ
প� (SDS) এর উে·শ
 কী?  

 (ক) রাসায়িনেকর িনরাপদ ব
বহার স{েকM তথ
 Nদান করা।  

 (খ) সকল কম Mচারীর জoির �যাগােযােগর তািলকা ¢তির করা।  

 (গ) �দাকােনর সিরেয় �নওয়ার পিরক�না িবlািরতভােব বণ Mনা করা।  
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 (ঘ) ঘেট যাওয়া সকল দুঘ Mটনা �রকডM করা।  

 

৪. খুচরা �দাকােন দুঘ Mটনার ঝঁুিক কমােত িন¼িলিখত �কানJট Nিতেরাধমূলক ব
বTার উদাহরণ?  

 (ক) এেলােমেলা জায়গা �থেক আইল পির©ার রাখা।  

 (খ) উ�ল আেলা Tাপন করা।  

 (গ) �ভজা জায়গায় নন‐িêপ ম
াট ব
বহার করা।  

 (ঘ) উপেরর সবmেলা।  

 

৫. যিদ �কানও Sাহেকর সামান
 কাটা পেড় তাহেল আপনার কী করা উিচত?  

 (ক) তােদর হাসপাতােল �যেত বলুন।  

 (খ) ব
াে:জ লাগান এবং তােদর আ>l কoন।  

 (গ) এJট উেপLা কoন এবং আশা কoন �য এJট িনেজ �থেকই �সের যােব।  

 (ঘ) তােদর বলুন সাবান ও জল িদেয় এJট ধুেয় ব
াে:জ লাগােত।  

 

৬. উেRদ অিভযােনর উে·শ
 কী?  

 (ক) �দাকান �থেক কীভােব চ6 ির করেত হয় তা অনুশীলন করা।  

 (খ) কমÂ এবং Sাহকেদর জoির NTান পথ স{েকM পিরিচত করা।  

 (গ) �দাকােনর অ
ালাম M িসেtম পরীLা করা।  

 (ঘ) মজা করা এবং চাপ কমােনা।  

 

৭. খুচরা �দাকােন আmন লাগেল আপনার কী করা উিচত?  

 (ক) আকার যাই �হাক না �কন, িনেজই আmন �নভােনার �চ�া কoন।  

 (খ) ফায়ার অ
ালাম M চালু কoন, অন
েদর সতকM কoন এবং Nেয়াজেন সিরেয় িনন।  

 (গ) লুিকেয় থাকুন এবং আশা কoন এJট চেল যােব।  

 (ঘ) যথারীিত আপনার কাজ চািলেয় যান।  

 

৮. অিÚ িনব Mাপক যেDর ভূিমকা কী?  

 (ক) সকল ধরেণর আmন �নভােনার জন
।  

 (খ) �ছাট, িনয়িDত আmন �নভােনা।  
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 (গ) আmনেক ভয় �দখােনার জন
।  

 (ঘ) আmন লাগার পর পির©ার করা।  

 

৯. Sাহেকর িখচঁ6 িন হেল পিরিTিত �মাকােবলা করার সেব Mা@ম উপায় কী?  

 (ক) তােদর আটকােনার �চ�া কoন।  

 (খ) তােদর চারপােশর জায়গা পির©ার কoন, তােদর মাথা রLা কoন এবং সাহােয
র জন
 ডাকুন।  

 (গ) তােদর িকছ6  �খেত বা পান করেত িদন।  

 (ঘ) তারা থামেব না।  

 

১০. দুঘ Mটনা এবং জoির অবTা স{েকM তাৎLিণকভােব িরেপাটM করা �কন mouপূণ M?  

 (ক) শা7lমূলক ব
বTা এড়ােত।  

 (খ) বীমা উে·েশ
 যথাযথ ডকুেমেzশন িন7£ত করেত।  

 (গ) ভিবষ
েতর ঘটনা �রাধ করেত এবং ভ6 ল �থেক িশLা িনেত।  

 (ঘ) �দাকান ব
বTাপকেক খুিশ করেত।  

 

উ@র:  

NÕ ১)  (খ)  

NÕ ২)  (ঙ)  

NÕ ৩)  (ক)  

NÕ ৪)  (ঘ)  

NÕ ৫)  (খ)  

NÕ ৬)  (খ)  

NÕ ৭)  (খ)  

NÕ ৮)  (খ)  

NÕ ৯)  (খ)  

NÕ ১০)  (গ) 

 

Class – 16 

জoির কম Mপিরক�না » উেRেদর উপাদান  
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একJট অসংগJঠত উেRেদর ফেল িবÐািh, আঘাত এবং স{ি@র Lিত হেত পাের। আপনার জoির 
কম Mপিরক�না ¢তির করার সময়, িন¼িলিখত িবষয়mিল িনধ Mারণ করা mouপূণ M:  

১. �কান পিরিTিতেত উেRদ Nেয়াজন।  

২. �কান পিরিTিতেত আ�য়Tেল আ�য় �নওয়া ভাল হেত পাের।  

৩. আপনার ব
বসার �য ব
7d উেRদ বা ব� করার আেদশ �দওয়ার জন
 অনুেমািদত তার ¨� কমা: শ�ৃল 
এবং পদবী।  

৪. oট এবং NTান সহ িনিদM� উেRদ পPিত।  

৫. উঁচ6  ভবেনর জন
 িনিদM� উেRদ পPিত।  

িনেয়াগকতMােদর জন
  

কমÂেদর জন
  

৬. দশ MনাথÂ এবং কম Mচারীেদর, িবেশষ কের Nিতব�ী ব
7dেদর বা যারা ইংের7জ বলেত পােরন না, সিরেয় িনেত 
সহায়তা করার পPিত।  

৭. mouপূণ M কায M�ম ব� করার জন
 বা সিরেয় �নওয়ার আেগ অন
ান
 দািয়u পালেনর জন
 উেRদ 
অ
ালােম Mর পের কী কী কমÂ থাকেবন, যিদ থােক, তার নামকরণ।  

৮. উেRেদর পের কমÂেদর জন
 িহসাব রাখার একJট উপায়।  

৯. কমÂেদর জন
 িবেশষ সরÏাম।  

১০. উপযুd >াসযD।  

আপনার খসড়া পিরক�না ¢তির এবং বাlবায়েনর সময়, স�াব
 সকল জoির পিরিTিত স{েকM িচhা কoন 
এবং আপনার কম MেL�Jট OSHA‐এর জoির মানদî �মেন চেল িকনা তা মূল
ায়ন কoন। 

 

জoির অবTার Nাথিমক মুহতূ Mmিল অত
h mouপূণ M। সেব Mাপির, যিদ আপনার সুিবধাJট অিনরাপদ বেল মেন 
করা হয়, তাহেল আপিন িক আপনার সীিমত সময় ব
য় কের কীভােব Nিত7�য়া জানােবন তা �বর করার �চ�া 
করেবন, নািক আপিন অিবলে� একJট পূব Mিনধ Mািরত জoির Tানাhর পিরক�না িনেয় no করেবন?  

যিদও এJট একJট ¨� উ@র সহ একJট কা�িনক NেÕর মেতা মেন হেত পাের, বাlবতা হল �য অেনক সংTা 
Tানাhর পিরক�না Tাপন এবং বাlবায়েনর �Lে�, িবেশষ কের গণ িব�ি� সহ, অত
h ব
থ M হয়। ভাবেছন 
�কাথা �থেক no করেবন? এই 10Jট mouপূণ M পদেLপ িদেয় no কoন।  

১. সমl Nভািবত ব
7dেদর িবেবচনা কoন: কম Mচারী এবং পিরবােরর সদস
 �থেক no কের Sাহক এবং জoির 
Nিত7�য়াকারী পয Mh, দুেয Mাগ আঘাত হানার সময় অেনক মানুষ LিতSl হয়। একJট পু�ানুপু� Tানাhর 
পিরক�না সকল মানুেষর জন
 জoির পPিত �ীকার কের এবং Nিত�া কের, যার মেধ
 Nিতব�কতা এবং 
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অন
ান
 অবTার কারেণ সহায়তার Nেয়াজন এমন ব
7dরাও অhভ6 Md। �কা{ািনর িনেদMিশকা অনুসরণ করাই 
মূল িবষয়. . .  

২. ভূিমকা এবং দািয়u Nিত�া কoন: যখন জoির অবTা �দখা �দয়, তখন �ত িবশ�ৃলা �দখা িদেত পাের ‐ 
িবেশষ কের যিদ �কউ না জােন �য তােদর কী করা উিচত বা �ক দািয়েu আেছ। িনিদM� কমÂেদর জন
 একJট 
¨� কমা: শ�ৃল িনধ Mারণ করা যা তােদর সিরেয় �নওয়ার িনেদMশ �দওয়ার এবং িনেদMশ �দওয়ার Lমতা এবং 
দািয়u Nদান কের, িবÐািh কমােত পাের। কমÂেদর অন
ান
 mouপূণ M কােজর জন
ও িনযুd করা উিচত, �যমন 
সমl কমÂেদর জন
 িহসাব রাখা, সহায়তার Nেয়াজন এমন ব
7dেদর সহায়তা করা এবং mouপূণ M কায M�ম 
ব� করা। �Nােটাকল এবং �যাগােযাগ চ
ােনল অনুসরণ কoন. . .  

৩. আ�য়Tল বা Tানাhেরর ব
বTা কoন: ঘটনার Nকৃিত এবং আপনার পিরিTিতর সুিনিদM�তার উপর িনভMর 
কের, জoির অবTার সময় আপনার মুেখামুিখ হেত পাের এমন একJট Nাথিমক িসPাh হল আ�য়Tেল থাকা 
বা Tানাhর করা।  (যিদ Tানীয় কম MকতMারা আপনােক Tানাhেরর পরামশ M �দন, তােদর িনেদMশাবলী অনুসরণ 
কoন।) উভেয়র জন
 ¨� এবং ব
াপক পিরক�না থাকা অপিরহায M। পিরিTিতর মূল িবষয়mিল িনেয় 
তাৎLিণকভােব কাজ কoন. . .  

৪. অিÚ িনরাপ@া পিরক�নােক অSািধকার িদন: যিদও আমরা Nায়শই িনরাপ@া এবং ব
বসািয়ক ধারাবািহকতার 
উপর তী¤ আবহাওয়ার ঘটনাmিলর Nভাব স{েকM িচhা কির, আmন একJট সাধারণভােব অবমূল
ািয়ত �মিক। 
অিÚ িনরাপ@া �কৗশলmিল স{েকM ভ6 লেবন না, �যমন অিÚ �কাড এবং িনয়ম �মেন চলা, িনয়িমত ভবন সুরLা 
পিরদশ Mন এবং অিÚ িনব Mাপণ পিরক�না।  

ভবন �থেক �ত এবং িনরাপেদ সকলেক �বর কের আনা সব Mদা Nথম অSািধকার। তেব, এJট কীভােব স{q 
করা হেব তা িনধ Mারণ করা mouপূণ M, পাশাপািশ সংি�� সমস
াmিল সমাধান করাও mouপূণ M, �যমন সবাই 
�কাথায় িমিলত হেব, আপিন কীভােব �যাগােযাগ করেবন এবং Nেয়াজেন �ক Nাথিমক িচিকৎসা Nদান করেব। 
এই সরবরাহmিল িনেয় িচhা করার জন
 সময় িনন এবং িনয়িমতভােব আপনার কমÂেদর সােথ �সmিল 
পয Mােলাচনা কoন। এই ÞগJট সাতJট মূল �ফাকাস �L� Nদান কের যা আপনােক একJট িবস্তৃত জoির অিÚ 
িনব Mাপণ পিরক�না ¢তির করেত সহায়তা করেব।  

৫. আইJট এবং সাইবার িনরাপ@া রLা কoন: যিদও মানুষেক রLা করা সব Mদা Nথম অSািধকার, আপনার 
Nিত�ােনর �ডটা এবং আইJট িসেtমmিল সুরিLত করাও mouপূণ M। যিদ আপনােক অবশ
ই সিরেয় িনেত হয়, 
তাহেল ব
বসািয়ক ধারাবািহকতা বজায় রাখার জন
 আপনার িক mouপূণ M তেথ
র অ
ােªস থাকেব?  

আইJট িবভাগmিল কমÂেদর �য়ং7�য় সতকMতা পাঠােত পাের, �মবধ Mমান পথ ¢তির করেত পাের এবং সJঠক 
সমেয় সJঠক আইJট কমÂেদর সােথ �যাগােযাগ করার জন
 সময়সচূী ব
বহার করেত পাের, যােত তারা 
ডাউনটাইম বা িবলে�র আেগ সমস
াmিল সমাধান করেত পাের।  

যিদও এই িদকJট পিরচালনা করার জন
 িবেশষ দLতার Nেয়াজন হেত পাের, তেব যখন আপনার ব
বসা 
Tানাhেরর পর কেয়কিদন ধের অচল থােক না তখন আপিন এই পদেLপ �নওয়ার জন
 কৃত� থাকেবন।  

৬. ডকুেমz, ডকুেমz, ডকুেমz: একJট ইভাকুেয়শন p
ান তার ডকুেমেzশেনর মেতাই ভােলা, যােত সমl 
Nেয়াজনীয় তথ
 িবlািরতভােব উেwখ করা উিচত।  

িনেয়াগকতMােদর জoির ইভাকুেয়শন p
ান �টমেpট ব
বহার করার কথাও িবেবচনা করা উিচত। এmিল কমÂেদর 
িনরাপ@ার সমl িদক িন7£ত করেত সাহায
 করেত পাের। �টমেpট ¢তিরর সময় Nকৃত জoির অবTার অেনক 
আেগ �থেকই।  

৭. কম Mচারী NিশLেণর জন
 িহসাব: আপনার কমÂরা কী ধরেণর জoির অবTা ঘটেত পাের এবং কীভােব 
�সmিলেত সাড়া িদেত হেব �স স{েকM যত �বিশ জানেবন, আপনার সাংগঠিনক Nিত7�য়া তত �বিশ িনিব M� 
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হেব। িনেয়ােগর সময় NিশLণ �দওয়া উিচত, পাশাপািশ আপনার ভবেনর নকশা এবং/অথবা িবন
াস �থেক no 
কের কমÂেদর টান Mওভার পয Mh সবিকছ6 র সােথ স{িকMত পিরবতMেনর কারেণ িনয়িমত িবরিতেতও NিশLণ 
�দওয়া উিচত। যিদও �কানও পিরবতMন না হেলও, পিরক�নাJট পুনরাবিৃ@ করা িন7£ত কের �য আপনার �লােকরা 
জoির অবTায় ভ6 েল যােব না।  

ট
াবেলটপ ব
ায়ামmিল সকেলর জন
 NÑত থাকার একJট মূল
বান উপায়ও হেত পাের। ট
াবেলটপ ব
ায়ামmিল 
স�াব
 জoির অবTার িসমুেলশন যা আপনােক কাউেক িবপেদ না �ফেল আপনার Nিত7�য়া পিরক�না এবং 
আপনার Nিত7�য়া দেলর কম Mকাî পরীLা করেত �দয়। �টিবলটপ ব
ায়ােমর একJট সুিবধা হল এmিল আপনার 
সংTার িনিদM� চািহদা অনুসাের কাtমাইজ করা �যেত পাের। এর অথ M হল, আপনার দেলর জন
 �কানJট সবেচেয় 
ভােলা কাজ কের তা �দখার জন
 আপিন িবিভq পিরিTিত এবং Nিত7�য়া পিরক�না পরীLা করেত পােরন। 
ট
াবেলটপ অনুশীলনmিল Nিত7�য়া পিরক�না স{েকM একJট ¨� অhদৃMJ� Nদান কের, �সইসােথ আসল 
সমেয় দলmিল কীভােব Nিত7�য়া জানােব। 

৮. oJটন পয Mােলাচনা এবং আপেডেটর সময়সূচী িনধ Mারণ কoন: জoির Nিত7�য়া পিরক�না গিতশীল, িTর 
নয়। পিরবতMেনর Nেয়াজন এমন এলাকা িনধ Mারেণর জন
 িনয়িমত আপনার পিরক�না পয Mােলাচনা কoন। 
আপনার িনব Mাচনী এলাকার সােথ জoির Tানাhর পPিত �জারদার করার সময় সমস
াযুd এলাকাmিল িচিãত 
করার একJট সহজ উপায়? অনুশীলন। �কান িদকmিল মসৃণভােব চেল এবং �কানmিল নয় তা �থেক িশখুন এবং 
এই শ7d এবং দুব Mলতা অনুসাের আপনার পিরক�নাJট সংেশাধন কoন।  

৯. দুেয Mাগ‐পরবতÂ পিরক�না অhভ6 Md কoন: আপনার Tানাhর পিরক�না �কবল ঘটনাJট �শষ হেয় যাওয়ার 
কারেণ করা হয় না। �সরা Tানাhর পিরক�নাmিলেত দুেয Mােগর পের কমÂেদর �াT
, সুTতা এবং পুনoPারেক 
সমথ Mন করার জন
 ব
বTাও রেয়েছ। আপনার কমÂেদর সােথ িনভMরেযাগ
 এবং সJঠক �যাগােযাগ আপনার 
Nিত�ােনর Nিত আপনার কমÂেদর আTার lর ব7ৃP কের। কমÂরা অবগত এবং সেচতন �বাধ করেবন, যা তােদর 
িনরাপদ রাখার জন
 আপনার Nিত�ােনর Lমতার উপর তােদর আTার lর ব7ৃP করেব।  

১০. গণ িব�ি� Nযু7d ব
বহার কoন: �যাগােযােগর mouপূণ M উপাদানJট কভার না কের �কানও জoির 
Tানাhর পিরক�না স{ূণ M হয় না। একJট জoির িব�ি� ব
বTা (ENS) কমÂেদর িনরাপদ রাখেত পাের এবং 
বাlব সমেয় কী ঘটেছ �স স{েকM সেচতন থাকেত পাের। কমÂেদর সতকM করার এবং তােদর �মাবাইল িডভাইস 
এবং কì{উটাের িনেদMশনা Nদােনর জন
 একJট িসেtম থাকা তাৎLিণক, িনরাপদ Nিত7�য়ােক উৎসািহত 
কের। একJট ENS কমÂেদর িনরাপ@া �চক‐ইন করার জন
 একJট পPিতও Nদান করেত পাের, যা জoির অবTার 
সময় কমÂেদর িহসাব রাখার Lমতা উqত কের। �ফান, ইেমল, এসএমএস, �ডÖটপ সতকMতা, �মাবাইল অ
াপ 
পুশ িব�ি�, ভেয়স এবং আরও অেনক িকছ6 র মাধ
েম সতকMতা পাঠােনার Lমতা অপিরহায M। 

 

Class – 17 

খুচরা িব�য় সহেযাগীেদর তািলকা িনেদMিশকা অনুসরণ করেত হেব:  

ঝঁুিক মূল
ায়ন এবং Nশমন: স�াব
 িবপদ (েযমন, িêপ, J`প, পেড় যাওয়া, আmন, চ6 ির, িনরাপ@া �মিক) িচিãত 
করা এবং ঝঁুিক কমােনার জন
 ব
বTা বাlবায়ন করা।  

Jটপস: �কনাকাটার পিরেবশ লñন না কের �ত কাজ কoন।  

িনরাপ@া ব
বTা: িনরাপ@া কমÂ �মাতােয়ন করা, নজরদাির ব
বTা Tাপন করা এবং িনরাপদ ও সুরিLত 
�কনাকাটার পিরেবশ বজায় রাখার জন
 চ6 ির Nিতেরাধ �কৗশল বাlবায়ন করা।  

Jটপস: একJট িনরাপদ ও সুরিLত �কনাকাটার পিরেবশ বজায় রাখা।  
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জoির Nিত7�য়া: আmন, িচিকৎসা সং�াh জoির অবTা বা িনরাপ@া লñেনর মেতা পিরিTিতর জন
 জoির 
পিরক�না ¢তির এবং বাlবায়ন করা এবং কমÂেদর কায Mকরভােব Nিত7�য়া জানােত NিশিLত করা িন7£ত 
করা।  

Jটপস: পPিত অনুসাের Nিত7�য়া।  

Sাহক সুরLা: পির©ার আইল বজায় রাখা, সJঠক আেলা িন7£ত করা, �ত িছটেক পড়া পদাথ M পির©ার করা 
এবং দুঘ Mটনা �রাধ করার জন
 NTান এবং িবপেদর জন
 ¨� সাইনেবাডM সরবরাহ করা।  

Jটপস: আরামদায়ক �কনাকাটার অিভ�তা।  

কমÂ সুরLা: িনরাপদ উে@ালন �কৗশল, সরÏাম ব
বহার এবং জoির পPিত স{েকM যথাযথ NিশLণ Nদান 
করা। সJঠক বায়ুচলাচল, আেলা এবং কল
াণ সুিবধাmিলেত অ
ােªস সহ একJট িনরাপদ কম M পিরেবশ িন7£ত 
করা।  

Jটপস: NিশLণ, অনুসরণ এবং অন
েদর অনুসরণ করেত উৎসািহত করা।  

িবিধমালা �মেন চলা: �াT
িবিধ, স
ািনেটশন এবং অিÚ িনরাপ@া স{িকMত Nাসিyক �াT
 ও িনরাপ@া িবিধমালা 
�মেন চলা।  

Jটপস: আইন �মেন চলা।  

NিশLণ এবং সেচতনতা: কমÂেদর �াT
 ও িনরাপ@া পPিত, জoির �Nােটাকল এবং িবপদ বা ঘটনা িরেপাটM 
করার mou স{েকM িশিLত করা।  

Jটপস: িনেজেক আপেডট রাখুন।  

ঘটনা িরেপাJটMং এবং তদh: দুঘ Mটনা, আঘাত, বা Nায় িমস িরেপাটM করার জন
 ¨� পPিত Nিত�া করা এবং মূল 
কারণmিল সনাd করেত এবং ভিবষ
েতর ঘটনাmিল Nিতেরাধ করার জন
 পু�ানুপু� তদh পিরচালনা করা।  

Jটপস: �Nােটাকল অনুসরণ কoন।  

িনরাপ@া সংÖৃিত Nচার করা: িনরাপ@া সং�াh উেEগ স{েকM �খালােমলা �যাগােযাগেক উৎসািহত করা, 
িনরাপদ আচরণেক �ীকৃিত �দওয়া এবং পুরÖৃত করা এবং কমÂেদর িনরাপ@ার মািলকানা িনেত Lমতায়ন করা।  

িনয়িমত িনরীLা এবং পিরদশ Mন: িনরাপ@া ব
বTা কায Mকর এবং কায Mকর রেয়েছ তা িন7£ত করার জন
 িনয়িমত 
িনরীLা এবং পিরদশ Mন পিরচালনা করা এবং কম MেLে�র পিরেবশ িনরাপদ থােক।  

মানিসক �াT
 সহায়তা: কমÂেদর মানিসক �াT
 সহায়তা পিরেষবা Nদান, কম M‐জীবেনর ভারসাম
 Nচার এবং 
সুTতার সংÖৃিত গেড় �তালা।  

স
ািনেটশন এবং �াT
িবিধ: অসুTতার িবlার �রাধ করার জন
, িবেশষ কের খাদ
 খুচরা িবে�তােদর �Lে�, 
একJট পির©ার এবং �াT
কর পিরেবশ বজায় রাখা। সহেযািগতা এবং �যাগােযাগ: Tানীয় অিÚিনব Mাপক িবভাগ 
এবং �াT
 কম MকতMােদর মেতা Nাসিyক কতৃ MপেLর সােথ সহেযািগতা করা এবং কম Mচারী এবং Sাহকেদর সােথ 
�খালা �যাগােযাগ বজায় রাখা। 

 

Class – 18 

ভারতীয় খুচরা খােত, ঝঁুিক Nিতেবদেনর অনুশীলেনর মেধ
 ব
বসািয়ক কায M�েমর জন
 স�াব
 �মিক িচিãত 
করা, মূল
ায়ন করা এবং �যাগােযাগ করা জিড়ত। এর মেধ
 রেয়েছ অভ
hরীণ ঝঁুিক �যমন ইনেভzির ব
বTাপনা 
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এবং বািহ
ক ঝঁুিক �যমন সাইবার িনরাপ@া এবং সরবরাহ শ�ৃল ব
াঘাত উভয়ই। কায Mকর ঝঁুিক Nিতেবদন 
সেচতন িসPাh Sহেণর জন
 অত
h mouপূণ M, যা ব
বসাmিলেক Nশমন �কৗশল বাlবায়ন করেত এবং তােদর 
স{দ এবং সুনাম রLা করেত সLম কের।  

ভারতীয় খুচরা িবে�তােদর ঝঁুিক Nিতেবদেনর মূল িদক:  

ঝঁুিক সনাdকরণ: খুচরা িবে�তােদর িবস্তৃত স�াব
 ঝঁুিক িচিãত করেত হেব, যার মেধ
 রেয়েছ:  

● পিরচালনাগত ঝঁুিক : ইনেভzির সংেকাচন, সরবরাহ শ�ৃল ব
াঘাত, চ6 ির এবং জািলয়ািত।  

আিথ Mক ঝঁুিক: মু�া িবিনময় হােরর ওঠানামা, ঋণ ঝঁুিক এবং মূল
 িনধ Mারেণর অিTরতা।  

সাইবার িনরাপ@া ঝঁুিক: �ডটা লñন, অনলাইন জািলয়ািত এবং ম
ালওয়
ার আ�মণ।  

সÃিত ঝঁুিক: �ভাdা সুরLা, �ডটা �গাপনীয়তা এবং �ম আইন স{িকMত িনয়ম �মেন চলা।  

● �কৗশলগত ঝঁুিক: �ভাdােদর পছf, Nিতেযািগতা এবং অথ Mৈনিতক অবTার পিরবতMন।  

ঝঁুিক মূল
ায়ন: ঝঁুিক িচিãত হেয় �গেল, ব
বসার উপর তােদর স�াব
 Nভাব এবং স�াব
 Nভােবর উপর িভি@ 
কের তােদর মূল
ায়ন করা Nেয়াজন। এর মেধ
 রেয়েছ:  

● ঝঁুিকর পিরমাণ িনধ Mারণ: NিতJট ঝঁুিকর স�াবনা এবং Nভােবর সংখ
াসূচক মান িনধ Mারণ করা।  

● ঝঁুিকmিলেক অSািধকার �দওয়া: ঝঁুিকmিলেক তােদর তাৎপেয Mর (উÀ, মাঝাির, িন¼) িভি@েত ��ণীবP করা 
যােত Nশমন Nেচ�াmিলেক �ক]ীভূত করা যায়।  

ঝঁুিক Nিতেবদন: িচিãত ঝঁুিক স{েকM তথ
 Nাসিyক �tকেহাâারেদর কােছ জানােনা হয়, যার মেধ
 রেয়েছ:  

● অভ
hরীণ �tকেহাâার: ব
বTাপনা, কম Mচারী এবং পিরচালনা পষ Mদ।  

● বিহরাগত �tকেহাâার: িবিনেয়াগকারী, Sাহক এবং িনয়Dক।  

ঝঁুিক Nশমন: ঝঁুিক মূল
ায়ন এবং Nিতেবদেনর উপর িভি@ কের, খুচরা িবে�তারা ঝঁুিক �াস করার জন
 �কৗশল 
বাlবায়ন কের। এর মেধ
 অhভ6 Md থাকেত পাের:  

● Lিত Nিতেরাধ: চ6 ির Nিতেরােধর জন
 নজরদাির ক
ােমরা এবং অ
ােªস িনয়Dেণর মেতা সুরLা ব
বTা 
বাlবায়ন করা।  

বীমা: চ6 ির, অিÚকাî বা অন
ান
 ঘটনা �থেক স�াব
 Lিত কভার করার জন
 বীমা �য় করা।  

● সাইবার িনরাপ@া ব
বTা: Sাহেকর তথ
 সুরিLত করার জন
 এন7�পশন, ফায়ারওয়াল এবং অন
ান
 সুরLা 
সমাধান বাlবায়ন করা।  

● সরবরাহ শ�ৃেলর ¢বিচ�
করণ: একক উৎেসর উপর িনভMরতা কমােত একািধক সরবরাহকারীর কাছ �থেক 
উৎস সংSহ।  

● আক7Íক পিরক�না: সরবরাহ শ�ৃল বা অন
ান
 কায M�েম স�াব
 ব
াঘাত �মাকােবলার পিরক�না ¢তির 
করা।  

ভারতীয় খুচরা িবে�তার জন
 িনিদM� িবেবচনা:  

�মবধ Mমান ই‐কমাস M: অনলাইন খুচরা িবে�তার উ�ােনর সােথ সােথ, ভারতীয় খুচরা িবে�তােদর সাইবার 
িনরাপ@া এবং �ডটা সুরLােক অSািধকার িদেত হেব।  
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জJটল সরবরাহ শ�ৃল: অেনক খুচরা িবে�তা একািধক িবে�তা এবং পিরেবশকেদর জিড়ত জJটল সরবরাহ 
শ�ৃেলর উপর িনভMর কের, যা শ7dশালী তৃতীয় পেLর ঝঁুিক ব
বTাপনােক mouপূণ M কের �তােল।  

�ভাdা সেচতনতা: �ডটা �গাপনীয়তা এবং ¢নিতক উৎস অনুশীলন স{েকM �ভাdােদর সেচতনতা ব7ৃPর জন
 
খুচরা িবে�তােদর তােদর ঝঁুিক ব
বTাপনা অনুশীলন স{েকM �R হেত হেব।  

িনয়Dক সÃিত: ভারতীয় খুচরা িবে�তােদর �ভাdা সুরLা, �ডটা �গাপনীয়তা এবং অন
ান
 �L� স{িকMত 
িবিভq িনয়ম �মেন চলেত হেব।  

কায Mকর ঝঁুিক Nিতেবদেনর সুিবধা:  

১. উqত িসPাh Sহণ: স�াব
 ঝঁুিকর একJট ¨� িচ� Nদান কের, যা আরও ভালভােব অবিহত িসPাh Sহণ 
সLম কের।  

২. উqত খ
ািত: ঝঁুিক ব
বTাপনার Nিত Nিতæিত Nদশ Mন কের, �tকেহাâারেদর সােথ আTা ¢তির কের।  

৩. Lিত �াস: িবিভq ঝঁুিক �থেক আিথ Mক Lিত Nিতেরাধ বা �াস করেত সাহায
 কের।  

৪. বিধ Mত িTিতTাপকতা: ব
বসাmিলেক বাধা এবং অNত
ািশত ঘটনাmিলেক আরও ভালভােব �মাকােবলা করেত 
সLম কের। 

 

Class – 19 

সাধারণ িবপণন মানুষেক আSহী কের �তােল, খুচরা িবপণন �য় N7�য়াJটেক যতটা স�ব মসৃণ এবং আকষ Mণীয় 
কের �তােল এবং �সই আSহেক Nকৃত �েয় পিরণত কের।  

সাধারণ িবপণেনর মেধ
 ব
বসাmিল তােদর পণ
 বা পিরেষবা Nচােরর সমl উপায় অhভ6 Md থােক। এJট 
িব�াপন, �সাশ
াল িমিডয়া �পাt, ইেমল বা অন
 �কানও পPিতর মাধ
েম কথাJট ছিড়েয় িদেত পাের। মূল লL
 
হল পণ
 স{েকM মানুষেক জানােনা এবং তােদর �বাঝােনা �য এJট �কনার �যাগ
।  

খুচরা িবপণন আরও �বিশ �ক]ীভূত এবং সুিনিদM�। এর লL
 হল Sাহকেদর জন
 �কনাকাটার অিভ�তা 
উপেভাগ
 এবং সহজ কের �তালা, তারা �কানও �ভৗত �দাকােন থাকুক বা অনলাইেন �কনাকাটা কoক। সJঠক 
খুচরা িবপণন ব
বTাপনা িন7£ত কের �য ব
বসাmিল Sাহক সÁJ� ব7ৃPর সােথ সােথ আয় সব Mািধক কের �তােল।  

ইন‐েtার মােকMJটং: ইন‐েtার মােকMJটং Sাহকেদর আকষ Mণ এবং জিড়ত করার জন
 �ভৗত �দাকানmিলর মেধ
 
�কৗশল ব
বহার কের।  

সাইেনজ: নজরকাড়া সাইন এবং ব
ানার যা Sাহকেদর গাইড কের এবং িডলmিল হাইলাইট কের।  

Nদশ Mন: সৃজনশীল �সটআপmিল আকষ Mণীয়ভােব পণ
 Nদশ Mন কের।  

ইন‐েtার Nচার: উে@জনা ¢তিরর জন
 িবেশষ ইেভz এবং ছাড়।  

Sাহক পিরেষবা: ব�ুuপূণ M, �ানী কমÂরা সহায়তা এবং সুপািরশ Nদান কের।  

অনলাইন মােকMJটং: অনলাইন মােকMJটং ইzারেনেট Sাহকেদর কােছ �পৗcছােনার জন
 িড7জটাল �কৗশল 
ব
বহার কের। কায Mকর খুচরা িবপণন ব
বTাপনা িন7£ত কের �য ব
বসাmিল একJট শ7dশালী অনলাইন 
উপিTিত বজায় রােখ। এর মেধ
 রেয়েছ:  

ওেয়বসাইট: সহজ �নিভেগশন এবং মসৃণ �চকআউট সহ ব
বহারকারী‐বা�ব সাইট।  
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ইেমল মােকMJটং: নত6 ন পণ
 এবং অফার স{েকM ব
7dগতকৃত ইেমল।  

অনলাইন িব�াপন: সাচM ই7Ïেন (mগল, ইয়া�, িবং, এবং অনু¾প), �সাশ
াল িমিডয়া এবং অন
ান
 সাইেট 
িড7জটাল িব�াপন।  

SEO এবং কেzz মােকMJটং: দশ Mকেদর আকষ Mণ করার জন
 অিÒমাইজ করা ওেয়বসাইট এবং মলূ
বান সামSী।  

�হায়াটসঅ
াপ মােকMJটং: Sাহকেদর কােছ সরাসির বাত Mা, আপেডট এবং িবেশষ অফার পাঠােনার জন
 
�হায়াটসঅ
াপ ব
বহার করা।  

ঐিতহ
বাহী মােকMJটং: িবস্তৃত দশ Mকেদর কােছ �পৗcছােনার জন
 ঐিতহ
বাহী মােকMJটং Nচিলত পPিত ব
বহার 
কের। িড7জটাল অSগিত সেÙও, খুচরা িবপণেনর এই ফাংশনmিল এখনও মূল
বান। এর মেধ
 রেয়েছ:  

মুি�ত িব�াপন: সংবাদপ� এবং ম
াগা7জেন িব�াপন।  

vায়ার এবং �¤াশার: তথ
 Nদােনর জন
 মুি�ত উপকরণ িবতরণ করা হয়।  

িবলেবাডM এবং �পাtার: দৃশ
মানতার জন
 উÀ‐`ািফক এলাকায় বড় িব�াপন।  

�সাশ
াল িমিডয়া মােকMJটং: �সাশ
াল িমিডয়া মােকMJটং Sাহকেদর সােথ �যাগােযােগর জন
 �ফসবুক এবং 
ইনtাSােমর মেতা p
াটফম M ব
বহার কের। �সাশ
াল িমিডয়ােত খুচরা িবপণেনর mou স{কM ¢তির এবং ¤
া: 
সেচতনতা ব7ৃPর Lমতার মেধ
 িনিহত। এর মেধ
 রেয়েছ:  

কেzz ¢তির: িনয়িমত �পাt, ছিব এবং িভিডও অনুসরণকারীেদর জিড়ত রাখার জন
।  

Nভাবশালী অংশীদািরu: নাগাল Nসািরত করার জন
 জনিNয় ব
বহারকারীেদর সােথ সহেযািগতা করা।  

�সাশ
াল িমিডয়া িব�াপন: ব
বহারকারীেদর িফড এবং গ�mিলেত Nদিশ Mত লL
যুd িব�াপন।  

Sাহক িমথ7sয়া: স{কM ¢তিরর জন
 মhব
 এবং বাত Mাmিলর Nিত7�য়া।  

ওমিনচ
ােনল মােকMJটং: ওমিনচ
ােনল মােকMJটং সমl শিপং চ
ােনেল একJট িনরব7Rq অিভ�তা ¢তির কের। 
এর মেধ
 রেয়েছ:  

সমিëত অনলাইন এবং অফলাইন অিভ�তা: Sাহকেদর এক p
াটফেম M �কনাকাটা no করেত এবং অন
 
p
াটফেম M চািলেয় যাওয়ার অনুমিত �দওয়া।  

একীভূত Sাহক �ডটা: ব
7dগতকৃত অিভ�তা Nদােনর জন
 সমl চ
ােনেল Sাহক তথ
 ব
বহার করা।  

ধারাবািহক বাত Mা: সমl p
াটফেম M আপনার ¤
াে:র ভেয়স এবং অফার বজায় রাখা।  

অিভ�তামূলক িবপণন: অিভ�তামূলক িবপণন Sাহকেদর জন
 Íরণীয় অিভ�তা ¢তিরর উপর দৃJ� িনবP 
কের।  

পপ‐আপ শপ: অTায়ী �দাকান যা অনন
, সীিমত সমেয়র অিভ�তা Nদান কের।  

ভাচ6 Mয়াল এবং অগেমেzড িরেয়িলJট: িনমìõত পণ
 অিভ�তা ¢তির করেত Nযু7d ব
বহার করা। 
উদাহরণ�¾প, আপনার বসার ঘের একJট নত6 ন �সাফা �কনার আেগ এJট �কমন �দখােব তা �দখার জন
 
আপনার �ফান ব
বহার কoন।  

ইzােরিÊভ পণ
 Nদশ Mন: �কনার আেগ Sাহকেদর নত6 ন এবং উে@জনাপূণ M উপােয় পণ
mিলর সােথ জিড়ত 
হওয়ার অনুমিত �দওয়া।  
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খুচরা িবপণেনর এই ফাংশনmিল ব
বহার কের, ব
বসাmিল একািধক চ
ােনেলর মাধ
েম Sাহকেদর কােছ 
�পৗcছােত পাের, ব
lতা বাড়ােত পাের এবং কায Mকরভােব িব�য় বাড়ােত পাের। 

ভারেত খুচরা িবে�তার 7 Jট প7জশন 

 

পণ
: এJট নকশা, ¢বিশ�
 এবং সুিবধাmিল Sাহেকর কােছ �পৗcছােনা এবং অনন
 িব�য় Nlাব (ইউএসিপ) ত6 েল 
ধরার মাধ
েম আরও িকছ6  �যাগ করা। লL
 হল ভােলা �কনাকাটার আনf Nদান করা।  

মূল
: ছাড়, �মৗসমুী Nচার বা এªক্লুিসভ িডেলর সােথ Sাহক বােজট অhভ6 Md করা �কনাকাটার আনf পূরণ 
কের। Sাহক ��িডট সহ �পেমz িবক�mিলেত নমনীয়তা সামিSক উে@জনােক আরও বািড়েয় ত6 লেছ।  

Tান: �দাকােন এবং িড7জটাল উভয় �Lে�ই িনিব Mে� �কনাকাটার এªেপাজার িন7£ত কoন।  

Nচার: ঐিতহ
বাহী ( িব�াপন) এবং GenZ Nচার (মল/অনলাইেন কুইজ) উভয়ই অেëষণ করা। জoিরতা সব Mদা 
িব�য় পিরসংখ
ােন Nিতফিলত হয়।  

�লাক: Sাহক‐েক7]ক দৃJ�ভিy সহ NিশিLত কমÂ এবং কম MসংTােনর মলূ
 Nদান �কবল মেনাবল ব7ৃP কের।  

N7�য়া: উó অভ
থ Mনা �থেক no কের �পাশ M‐পরবতÂ আTা ¢তিরর মাধ
েম িনরিব7Rq �কনাকাটার অিভ�তা।  

বাlব Nমাণ: কায Mকর এবং কায Mকরী �tার িডজাইন এবং িবন
াস Sাহকেদর �কনাকাটায় আনf �দয়। 

 

 

Class – 20 

Sাহেকর ধারণা: ব
বসা এবং বািণেজ
, একজন Sাহক হেলন একজন ব
7d বা ব
বসা িযিন একJট ব
বসা Eারা 
উৎপািদত পণ
 বা পিরেষবা �য় কেরন। Sাহকরা দুJট িবস্তৃত অংেশর অhভ6 Md হেত পাের।  

১. একজন উেদ
াdা, িযিন পুনঃিব�েয়র জন
 পণ
 �য় কেরন।  

২. একজন �শষ ব
বহারকারী, িযিন িব7� কেরন না িকÁ পেণ
র Nকৃত �ভাdা।  

Sাহক এবং �ভাdার মেধ
 পাথ Mক
  

Sাহক এবং �ভাdার মেধ
 পাথ Mক
 রেয়েছ। একজন Sাহক ব
বসা �থেক পণ
 �য় কেরন, যখন একজন �ভাdা 
ব
বসািয়ক পণ
 ব
বহার কেরন। ব
বসািয়ক �লনেদেন আপিন আসেল একজন Sাহক এবং �ভাdা উভয়ই হেত 
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পােরন। িযিন পণ
 �য় কেরন িতিন একজন Sাহক িকÁ িযিন পণ
 Sহণ কেরন িতিন একজন �ভাdা। ব
বসায় 
Sাহকরা সবেচেয় mouপূণ M ভূিমকা পালন কেরন। Sাহক হেলন �সই ব
7d িযিন পণ
 এবং পিরেষবা ব
বহার 
কেরন এবং �সই পণ
 এবং পিরেষবার মান িবচার কেরন। অতএব, একJট সংTার জন
 Sাহক ধের রাখা বা নত6 ন 
Sাহক ¢তির করা এবং তার ব
বসােক সমৃP করা mouপূণ M। Sাহকেদর পিরচালনা করার জন
, সংTাmিলর 
তােদর Sাহকেদর দেল ভাগ করা উিচত কারণ NিতJট Sাহকেক মূল
বান এবং লাভজনক িহসােব িবেবচনা করেত 
হেব।  

Sাহকরা িন¼িলিখত ধরেণর হেত পাের:  

 (ক) অনুগত Sাহক: এই ধরেণর Sাহকেদর সংখ
া কম িকÁ অন
ান
 Sাহকেদর ত6 লনায় তারা �বিশ িব�য় এবং 
মুনাফা অজMন কের। এই Sাহকরা সমেয়র সােথ সােথ Nিত�ােনর সােথ পুনরায় �যাগােযাগ কেরন, তাই, 
িনয়িমতভােব তােদর সােথ �যাগােযাগ রাখা এবং তােদর সােথ Nচ6র সময় এবং Nেচ�া িবিনেয়াগ করা অত
h 
mouপূণ M।  

 (খ) ছাড় Sাহক: ছাড় Sাহকরাও ঘন ঘন পিরদশ Mন কেরন িকÁ িনয়িমত পণ
 এবং ¤
াে:র উপর ছাড় �দওয়া 
হেল তারা �কবল ব
বসার একJট অংশ হেয় ওেঠন অথবা তারা �কবল কম দােমর পণ
 �কেনন।  

 (গ) আেবগNবণ Sাহক: এই Sাহকেদর পণ
 তািলকায় �কানও িনিদM� আইেটম থােক না তেব �সই সমেয় তারা 
যা ভােলা এবং উৎপাদনশীল বেল মেন কের তা �কনার তািগদ থােক। এই Sাহকেদর পিরচালনা করা একJট 
চ
ােলÏ কারণ তারা িবেশষভােব �কানও পণ
 খুজঁেছন না এবং চান সরবরাহকারী তােদর সমl দরকারী পণ
 
Nদশ Mন কoক যােত তারা যা পছf কেরন তা িকনেত পােরন।  

 (ঘ) Nেয়াজন‐িভি@ক Sাহক: এই Sাহকরা পণ
‐িনিদM� এবং �কবলমা� �সই 7জিনসmিল �কনার Nবণতা রােখন 
যার Nিত তােদর অভ
াস বা িনিদM� Nেয়াজন রেয়েছ। এরা ঘন ঘন Sাহক িকÁ �বিশরভাগ সময় �কনাকাটায় 
িল� হয় না, তাই তােদর সÁ� করা কJঠন।  

 (ঙ) ঘুের �বড়ােনা Sাহক: এই Sাহকরা সাধারণত িশে� নত6 ন এবং �বিশরভাগ সময় �কবল তােদর পেণ
র চািহদা 
িন7£ত করার জন
 সরবরাহকারীেদর কােছ যান। তারা বাজােরর সবেচেয় িবিশ� পণ
mিলর ¢বিশ�
mিল 
অনুস�ান কের িকÁ �সmিলর �কানওJটই িকেন না বা �কনার �Lে� খুব কম আSহ �দখায়।  

Sাহক পিরেষবার ধারণা: Sাহক পিরেষবা সব Mদা ��তারা কীভােব একJট ¤
া:েক উপলিØ কের তা Nভািবত 
করার শীষ M কারণmিলর মেধ
 একJট হেত চেলেছ। এJট ব�ুuপূণ M এবং সহায়ক পPিতেত Sাহেকর চািহদা 
সনাdকরণ এবং পূরণ করার কাজ। খুচরা Sাহক পিরেষবা হল Sাহকেদর সহায়তা Nদান, তােদর NেÕর উ@র 
�দওয়া এবং সমস
া সমাধােন সহায়তা করার কাজ। Sাহক পিরেষবার মেধ
 রেয়েছ Sাহকেদর পণ
 সরবরাহ এবং 
িবতরণ এবং িব�েয়র আেগ, সময় এবং পের সহায়তা  

Sাহক পিরেষবার 4P  

একজন Sাহেকর সােথ কীভােব আচরণ করা হয় তা সরাসির ব
বসার মূল লাইেনর উপর Nভাব �ফেল। খুিশ 
Sাহকরা আরও �বিশ িকছ6 র জন
 িফের আেসন এবং ¤
াে:র Nচারও কেরন এবং এভােবই একJট ব
বসা ব7ৃP 
পায়। Sাহক পিরেষবা মােন Sাহকেদর চািহদা এবং আকাåা পূরণ করা।  

 (ক) তৎপরতা: একজন খুচরা িবে�তার উিচত সময়মেতা পণ
 সরবরাহ কের তার Nিতæিত পূরণ করা। পণ
 
সরবরােহ িবল� করা উিচত নয় অথবা বািতল করা হেল তা করা উিচত নয়।  

 (খ) ভ�তা: এখােন ভ�তা মােন Sাহকেদর চািহদােক িনেজর �চেয় আেগ রাখা। এর অথ M হল ধারাবািহকভােব 
�াগত জানােনা, তােদর নাম ব
বহার করা, Sাহকেদর Nিত �Pাশীল এবং আSহী হওয়া। এর অথ M হল তােদর 
কথা �শানা এবং Sাহকেদর চারপােশ ব
ব¸ত ভাষা পয MেবLণ করা।  
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 (গ) �পশাদািরu: সমl Sাহেকর িমথ7sয়া �পশাদার হওয়া উিচত। একজন খুচরা িবে�তার উিচত �Lে�র 
দLতা, �ান এবং দLতা Nদশ Mন করা এবং উেEগ, হতাশা, ভয় বা দুব Mলতা Nদশ Mন করা এিড়েয় চলা।  

 (ঘ) ব
7dগতকরণ: একজন খুচরা িবে�তার উিচত Sাহেকর অিভ�তা ব
7dগতকৃত করা। যখন একজন 
ব
বসার মািলক তােদর নাম, পছf এবং অনন
 চািহদা মেন রােখন তখন �ােয়zরা Nশংসা কেরন। পিরেষবা 
সরবরােহ �যখােনই স�ব ব
7dগতকরণ অhভ6 Md করা উিচত। এJট �ােয়zেদর মূল
বান �বাধ করায় এবং 
ব
বসার Nিত তােদর আনুগত
 এবং স{dৃতা ব7ৃP কের।  

Sাহক পিরেষবার কায Mাবলী:  

 (ক) Sাহক সহায়তা: স�াব
 Sাহকেদর সােথ �যাগােযাগ করা, পণ
 এবং পিরেষবা স{িকMত তােদর NেÕর উ@র 
�দওয়া; অন
ান
 পণ
 এবং পিরেষবা স{েকM তথ
 পরামশ M �দওয়া।  

 (খ) Nাক‐িব�য়: Sাহকেদর পণ
 স{েকM Nেয়াজনীয় তথ
 Nদান।  

 (গ) িবপণন: Sাহকেদর কায Mকরভােব সাড়া �দওয়া, �মইেলর উ@র �দওয়া, �টিলমােকMJটং, িবপণন Nচারণা 
পিরচালনা, জিরপ এবং �পািলং পিরচালনার মাধ
েম িবপণন করা হয়।  

 (ঘ) িব�য়: িব�েয়র মেধ
 �ভৗত এবং ই‐িব�য় অhভ6 Md। 

 (ঙ) Nযু7dগত সহায়তা: Sাহকেদর িবিভq Nযু7dগত সহায়তা পিরেষবার Nেয়াজন এবং তারা তা চায়, �যমন 
�ডটা যাচাইকরণ, Jঠকানা আপেডট, আেবদন সহায়তা এবং সমস
া সমাধান। 

 (চ) �সাশ
াল িমিডয়া Sাহক পিরেষবা: এJট �ফসবুক এবং ট6ইটােরর মেতা �সাশ
াল িমিডয়া চ
ােনেলর মাধ
েম 
Sাহক পিরেষবা Nদােনর একJট �কৗশল। ¤
া: এবং Sাহকেদর মেধ
 উÀ স{dৃতার স�াবনার কারেণ, 
�সাশ
াল িমিডয়া এবং Sাহক পিরেষবা, যখন সJঠকভােব পিরচািলত হয়, তখন একসােথ ভালভােব কাজ কের।  

Sাহক সÁJ�: খুচরা িব�য় অিভ�তার মাধ
েম Nদ@ মূল
 এবং Sাহক পিরেষবা যখন Sাহেকর Nত
াশা পূরণ 
কের বা অিত�ম কের তখন Sাহক সÁJ� ঘেট। Sাহক সÁJ� হল একJট পিরমাপ �য �কানও �কা{ািন Eারা 
সরবরািহত পণ
 এবং পিরেষবা কীভােব Sাহেকর Nত
াশা পূরণ কের বা অিত�ম কের।  

Sাহক সÁJ�র mou  

ব
বসার মেধ
 Sাহক সÁJ� একJট mouপূণ M ভূিমকা পালন কের। এJট �কবল Sাহেকর আনুগত
 পিরমাপ, 
অসÁ� Sাহকেদর সনাdকরণ এবং রাজ� ব7ৃPর জন
 একJট অSণী সূচক নয় বরং Nিতেযািগতামূলক 
ব
বসািয়ক পিরেবেশ নত6 ন Sাহকেদর আকষ Mণ করেতও সহায়তা কের।  

Sাহক সÁJ�র মান িন¼¾প:  

● এJট Sাহক পুনঃ�য় অিভNায় এবং আনুগত
 িনেদMশ কের।  

● এJট ¢বষেম
র িবf ু�দখায়।  

● এJট Sাহক ছাটঁাই �াস কের।  

● এJট Sাহকেদর জীবনকাল মূল
 ব7ৃP কের।  

● এJট �নিতবাচক মুেখর কথা কমায়।  

● এJট Sাহকেদর ধের রাখেত সহায়তা কের। 
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Class – 21 

খুচরা �দাকােন পণ
 Nদশ Mেনর জন
 খুচরা তাকmিলর �সট হল খুচরা �দাকােন পণ
 Nদশ Mেনর জন
 ব
ব¸ত 
তােকর �সট। সহজ, তাই না? আRা, একরকম ‐ িকÁ এত ধরেণর এবং tাইেলর �দাকােনর তাক পাওয়া �গেল, 
পছfJট অNিতেরাধ
 হেত পাের।  

িনেজেক 7জ�াসা কoন. . .  

আরামদায়ক �কনাকাটার জন
 কতটা জায়গা পাওয়া যায়?  

পেণ
র িবভাগ বা ¢বিচ�
 কী?  

�সmিল কতটা ভারী বা িবlািরত?  

পণ
mিল ক�না/Nদশ Mন করার উপায় কী?  

আরও িকছ6 ???  

মূল পেয়zার:  

● �দাকােনর Tান এবং চলাচল সব Mািধক কoন  

● নাfিনক এবং অথ Mপূণ Mভােব Nদশ Mন করার অনুমিত �দয়  

● সিদRা এবং লাভজনকতা ব7ৃP পায়  

● অNেয়াজনীয় Tােনর অপচয় বাচঁান  

িবিভq ধরেণর খুচরা তাক যা Sাহকেদর আনেfর সােথ িব�য় চালায়. . .  

১. স{ূণ M �দাকােনর জন
 �দাকােনর তাক: পণ
mিল ¨�ভােব Nদশ Mন করা এবং ��তােদর জন
 Nচ6র �মেঝ 
Tান �ছেড় �দওয়া অ
ােªসেযাগ
তা এবং �েয়র সহজলভ
তা িন7£ত কের।  

২. �খালা, আধুিনক তাক: �খালা, আধুিনক তাকmিল িনিদM� সংখ
ক মূল পেণ
র Nিত দৃJ� আকষ Mণ করার জন
 
ব
ব¸ত হয়। পির©ার, সরল �রখা এবং একরঙা রেঙর ব
বহার NিতJট আইেটমেক আলাদা কের ত6 েল ধরেত 
সাহায
 কের। এJট িনিদM� পণ
mিল এেক অপেরর পিরপূরক কীভােব তা �বাঝা সহজ কের �তােল, যা আপ‐েসল 
সুেযাগmিলেক সমথ Mন কের।  

৩. ওয়াল িডসেp: একJট সহজ িসেtেমর জন
 একJট স{ূণ M প
ােকজ। ওয়াল �ব িকটmিল পণ
mিলেক আরও 
আকষ Mণীয় �দখােত সহায়তা কের।  

৪. ি¿ t
া7:ং �শ� : নমনীয় এবং ব�মুখীতা Sাহকেদর আরামদায়ক উপােয় পিরবতMন করেত �দয়। 

৫. ভাসমান �দাকােনর তাক: ি¿‐t
া7:ং বা �দয়ােল ঝুলh হালকা বা �ছাট পণ
mিলেক একJট অনন
 উপােয় 
Nদশ Mন কের।  

৬. আধুিনক খুচরা তাক: আধুিনক, ব
বহািরক খুচরা তাক তার পির©ার �রখা এবং সহজ কাঠােমার জন
 জনিNয় 
যা এখনও �চােখ আনf �দয়।  

৭. কােচর তাক: একJট দুদMাh িবক� কারণ এmিল শ7dশালী এবং tাইিলশ উভয়ই। কাচ ব
বহার কের পণ
Jটেক 
সামেন এবং �কে] রাখেতও সাহায
 কের, �কানও িবÐািh ছাড়াই।  

৮. নরম ডাউনলাইট সহ আেলািকত িডসেp �কনাকাটার পিরেবশ উqত কের।  
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৯. এ: �ব বা এ: ক
াপ বা গে:ালা এ:: এই ধরেণর তাক Tােনর ব
বহার সব Mািধক কের �তােল এবং পণ
 Nচার 
বা �মৗসুমী Nদশ Mেনর জন
 আদশ M।  

১০. গে:ালা �শল্িভং: খুচরা �দাকােনর জন
 সবেচেয় ব�মুখী, সা�য়ী মূেল
র এবং িনরাপদ িবক�, এবং 
অিভেযাজনেযাগ
তার মেতা অেনক সুিবধা Nদান কের, িব�য় ব7ৃPর সােথ সােথ �কনাকাটার �L� সব Mািধক 
কের �তােল এবং �`7:।  

১১. ê
াটওয়াল �শল্ভ: ব�মুখী, নমনীয় এবং কাtমাইজড িবক� যা সহেজই Tানাhরেযাগ
।  

১২. িড7জটাল �শ� িডসেp: অhিন Mিম Mত Nযু7d সহ খুচরা �দাকান খুচরা িবে�তােদর আরও ভাল Sাহক 
পিরেষবা Nদান করেত, �কনাকাটার অিভ�তা ব
7dগতকৃত করেত এবং িরেয়ল‐টাইম �ডটা এবং অhদৃMJ� িদেত 
সLম কের।  

�চকআউট এবং তার বাইেরও িনরব7Rq �দাকান �খালার জন
 খুচরা সরÏাম রেয়েছ. . .  

১. িপওএস িসেtম: একJট খুচরা িপওএস িসেtম হল িপওএস সºওয়
ার এবং হাডMওয়
ােরর সংিম�ণ যা 
অথ MNদান N7�য়া করেত, িব�য় পিরচালনা করেত, ইনেভzির ̀ 
াক করেত এবং 7জিনসপ� সুচাoভােব চলেত 
সহায়তা কের। এJট ঐিতহ
বাহী, কì{উটারাইজড বা �াউড িভি@ক হেত পাের।  

২. ��িডট কাডM টািম Mনাল: �মাট ��তার ৩২% ��িডট কাডM ব
বহার করেছন। খুচরা ��িডট কাডM হল এমন 
একJট িডভাইস যা খুচরা �দাকানmিলেক ��িডট কােডMর অথ MNদান, �সইসােথ �ডিবট এবং �যাগােযাগহীন 
িবক�mিল Sহণ করেত �দয়। এJট �মাবাইল বা কাউzারটেপ হেত পাের, স�বত ÍাটM টািম Mনােল।  

৩. ইনেভzির ম
ােনজেমz: এJট সামিSক tক �লেভল পয MেবLণ, সংগJঠত এবং িনয়Dণ করেত সাহায
 কের, 
সময়মেতা উপলØতা িন7£ত কের, কী কমেছ এবং কী পুনিব Mন
াস করা Nেয়াজন। ফল�¾প, �কউ tক আউট 
কমােত পাের, অিতিরd tক এড়ােত পাের এবং পেণ
র সJঠক ভারসাম
 বজায় রাখেত পাের, যা একJট 
লাভজনক খুচরা �দাকান পিরচালনার মূল চািবকাJঠ।  

৪. একJট বারেকাড Ö
ানার আপনার খুচরা �দাকানেক মূল
, tক �লেভল এবং পেণ
র িববরেণর মেতা 
আইেটেমর িববরণ পুনoPার করেত সাহায
 কের, �লনেদন �ত এবং আরও িনভ6 Mল কের �তােল।  

৫. একJট রিসদ িNzার Sাহকেদর তােদর �েয়র একJট মুি�ত �রকডM �দয়, যা িরটান M, িবিনময় এবং ব
7dগত 
�রকেডMর জন
 mouপূণ M এবং ৪২% Sাহক এJট পছf কেরন।  

৬. কাডM �পেমz ব
াপকভােব জনিNয় হেলও, ৭৯% Sাহক এখনও স�ােহ অhত একবার নগদ বহন কেরন 
এবং তােদর মািসক �েয়র ১৫% নগদ অথ M বহন কের, তাই খুচরা িবে�তােদর একJট নগদ ¹য়ােরর Nেয়াজন 
হয়।  

৭. িনরাপ@া ব
বTা: �মাট খুচরা িব�েয়র ২৫% nধুমা� �দাকান চ6 ির, চ6 ির ইত
ািদর ঝঁুিকর কারেণ ব
াহত হয়। 
িনরাপ@া ক
ােমরা, অ
ালাম M িসেtম, িনরাপ@া ট
াগ এবং িডেটÊর, অ
ােªস কেïাল িসেtম এবং প
ািনক 
�বাতাম এর িকছ6  উদাহরণ। 

৮. একJট মািÜফাংশন িNzার এবং Ö
ানার ইনভেয়িসং, ইনেভzির িরেপাটM এবং ডকুেমz Ö
ান করেত সাহায
 
কের।  

৯. ফাইিলং ক
ািবেনট mouপূণ M ডকুেমz �যমন ইনভেয়স, কম Mচারী �রকডM এবং পারিমট, সুসংগJঠত এবং 
সুরিLত রােখ। 

১০. বারেকাড �লেবল, মূল
 ট
াগ এবং ইনেভzির �লেবল িNz করার জন
 একJট �লেবল িNzার কায Mকর।  
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১১. কলম, কাগজ, t
াপলার, বাই:ার এবং িtিক �নােটর মেতা অিফস সরবরাহ �ছাটখােটা মেন হেত পাের, 
তেব আপনার ব
াক অিফসেক সুসংগJঠত এবং কায Mকর রাখার জন
 এmিল অপিরহায M। িনরাপদ  

১২. একJট িনরাপদ �সফ নগদ, নিথ এবং মূল
বান 7জিনসপ� রLা কের। 

 

Class – 22 

 "একJট পির©ার Nদশ Mন এলাকা �কবল নাfিনকতার িবষয় নয়; এJট Sাহকেদর ধারণা গঠেন এবং পেণ
র 
দৃশ
মানতা এবং আেবদন ব7ৃPর মাধ
েম িব�য় ব7ৃPেত একJট mouপূণ M উপাদান।" 

 

মেন রাখার মূল িবষয়:  

● িনয়িমত পির©ার এবং রLণােবLণ  

● সুসংগJঠত িবন
াস  

● িবশ�ৃলামুd পিরেবশ  

● িবlািরত মেনােযাগ  

পির©ার এবং আকষ Mণীয় পণ
 পণ
�ব
 বজায় রাখার জন
, িনয়িমত পির©ার, সুসংগJঠত Nদশ Mন এবং 
Nিতেরাধমূলক রLণােবLেণর উপর মেনােযাগ িদন। এর মেধ
 রেয়েছ তাক এবং িফªচার ধুেলা পির©ার করা, 
িডসেp �কস পির©ার করা, পণ
�ব
 সাজােনা এবং �য �কানও দাগ �ত দরূ করা। একJট পির©ার এবং সু‐
রLণােবLণ পিরেবশ Sাহেকর অিভ�তা উqত কের এবং িব�য়েক উৎসািহত কের।  

১. িনয়িমত পির©ার এবং বায়ুচলাচল:  

ধুেলা পির©ার এবং �মাছা: তাক, িডসেp �কস, িফªচার এবং পণ
 সহ সমl প�ৃ িনয়িমত ধুেলা এবং মুছ6 ন। 
অিতিরd ধুেলার কারেণ বুেকর সং�মণ, অ
ালা7জM, ফ্লু ইত
ািদ।  

িডসেp পির©ার করা: কােচর প�ৃ, আয়না এবং আঙ6 েলর ছাপ বা দােগর ঝঁুিকপূণ M অন
ান
 Tান পির©ার করার 
িদেক মেনােযাগ িদন।  

�মেঝ রLণােবLণ: ময়লা, ধুেলা এবং �ংসাবেশষ অপসারেণর জন
 Nিতিদন �মেঝ ঝাড়ু িদন, �মাছা কoন বা 
ভ
াকুয়াম কoন। �মেঝর খারাপ অবTার সােথ সােথ িচপস এবং ধুেলা দুঘ Mটনা এবং িবপেদর কারণ হেত পাের।  

● আবজMনা ব
বTাপনা: িনয়িমত আবজMনার ক
ান খািল কoন এবং বেজM
র সJঠক িন©াশন িন7£ত কoন।  
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২. সংগJঠত Nদশ Mনী:  

● পণ
 Tাপন: িন7£ত কoন �য পণ
mিল সুfরভােব সাজােনা, সJঠকভােব �লেবলযুd এবং সহেজই খুেঁজ 
পাওয়া যায়। িকছ6  NÕ. . .  

• সামেনর র 
ােক �কান পণ
 আেস?  

�কান গে:ালা �কান Tােন?  

�কান র 
াক �কান পেণ
র জন
 ব
বহার কের এবং র 
ােকর িনব Mাচন িনভMর কের  

● পির©ার সাইেনজ: Sাহকেদর গাইড করার জন
 এবং মূল তথ
 হাইলাইট করার জন
 পির©ার এবং সংিL� 
সাইেনজ ব
বহার কoন।  

● ভারসাম
 এবং ব
বধান: অিতিরd িভড় Nদশ Mন এিড়েয় চলুন। আকষ Mণীয় উপTাপনা ¢তির করেত পণ
 এবং 
�নিতবাচক Tােনর মেধ
 ভারসাম
 বজায় রাখুন।  

● িতেনর িনয়ম: দৃশ
ত আকষ Mণীয় এবং ভারসাম
পূণ M Nদশ Mন ¢তির করেত "িতেনর িনয়ম" ( িতনJটেত 
আইেটমmিলেক �গা�
বP করা) ব
বহার কoন।  

৩. Nিতেরাধমূলক রLণােবLণ:  

● িফªচার রLণােবLণ: িনয়িমতভােব িডসেp িফªচারmিল পিরদশ Mন এবং রLণােবLণ কoন, িন7£ত কoন 
�য �সmিল ভালভােব কাজ করেছ।  

● আেলা: পয Mা� আেলা বজায় রাখার জন
 পুেড় যাওয়া আেলার বা�mিল পরীLা কoন এবং NিতTাপন কoন, 
যা পণ
 Nদশ Mেনর জন
 অত
h mouপূণ M।  

● সাইনেবাডM: িড7জটাল এবং ঐিতহ
বাহী সাইনেবাডMmিল পির©ার এবং সJঠকভােব কাজ করেছ িকনা তা 
িন7£ত কoন।  

● ইনেভzির ব
বTাপনা: পূণ M এবং আকষ Mণীয় Nদশ Mন বজায় রাখার জন
 ইনেভzির lেরর উপর নজর রাখুন 
এবং Nেয়াজন অনুসাের আইেটমmিল পুনরায় পূরণ কoন।  

৪. িছটেক পড়া এবং দাগ দরূ করা:  

● �ত পদেLপ: িছটেক পড়া এবং দাগ Tায়ীভােব আটকােত অিবলে� পির©ার কoন। আেরকJট উপায় হল 
7¹প প
ান এবং গাডM ব
বহার করা।  

● সJঠক পির©ােরর সরবরাহ : উপযুd পির©ােরর পণ
 ব
বহার কoন এবং পেৃ�র Lিত করেত পাের এমন 
কেঠার রাসায়িনক এিড়েয় চলুন।  

খুচরা িশে�, �দাকান পিরচালনার জন
 সরÏাম িনব Mাচন অত
h mouপূণ M। এখােন 6Jট Nেয়াজনীয় সরÏাম 
রেয়েছ যা খুচরা �দাকানmিলেক দLতা উqত করেত, স{দ রLা করেত এবং একJট ভাল �কনাকাটার 
অিভ�তা Nদান করেত সহায়তা করেত পাের।  

একJট পির©ার পিরেবেশর সুিবধা. . .  

১. িব�য় �ক] (POS) িসেtম: খুচরা কায M�মেক সুগম করেত এবং Sাহকেদর একJট িনরব7Rq �কনাকাটার 
অিভ�তা Nদােনর জন
 একJট িনভMরেযাগ
 POS িসেtম অত
h mouপূণ M। POS িসেtেম POS টাচ 7sন, 
ক
াশ ¹য়ার, বারেকাড Ö
ানার এবং রিসদ িNzােরর মেতা হাডMওয়
ার অhভ6 Md থােক। এই সরÏাম থাকা িন7£ত 



RSA3021 (Bengali) 

Page 78 of 175 

 

কের �য িব�য় �লনেদন দLতার সােথ N7�য়া করা হয়, ইনেভzির সJঠকভােব `
াক করা হয় এবং িব�য় 
Nিতেবদন সহেজই ¢তির করা হয়।  

২. িডসেp �শল্িভং: পণ
mিলেক সুসংগJঠত এবং দৃJ�নfনভােব Nদশ Mেনর জন
 িডসেp �শল্িভং অত
h 
mouপূণ M। খুচরা �দাকানmিলর উিচত �টকসই, সামÏস
েযাগ
 �শল্িভংেয় িবিনেয়াগ করা যা িবিভq ধরেণর 
পণ
�ব
েক ধারণ করেত পাের।  

৩. মািন কাউzার: জাল টাকা খুচরা �দাকানmিলর জন
 একJট বড় সমস
া। একJট মািন িডেটÊর �ত এবং 
সJঠকভােব জাল িবল সনাd করেত পাের, �দাকােনর অথ M হারােনা �থেক িবরত রােখ। এJট িবেশষ কের �সই 
�দাকানmিলর জন
 mouপূণ M যারা Nচ6র পিরমােণ নগদ �লনেদন কের।  

৪. শিপং বােÖট বা কাটM :  শিপং বােÖট বা কাটM Sাহকেদর জন
 একJট সুিবধা, যা �দাকান ¤াউজ করার সময় 
তােদর �কনাকাটা সহেজই বহন করেত �দয়। তারা Sাহকেদর আরও �বিশ 7জিনসপ� িকনেত উৎসািহত কের 
কারণ তারা আরও �বিশ 7জিনসপ� বহন করেত পাের।  

৫. নজরদাির ক
ােমরা: নজরদাির ক
ােমরা খুচরা �দাকানmিলর জন
 একJট mouপূণ M িনরাপ@া ব
বTা। তারা 
চ6 ির �রাধ কের এবং �দাকানেচার বা অন
ান
 অপরাধীেদর সনাd করেত সাহায
 করেত পাের। এmিল কমÂেদর 
আচরণ পয MেবLণ করেত এবং তারা �দাকােনর নীিতমালা অনুসরণ করেছ িকনা তা িন7£ত করেতও ব
বহার 
করা �যেত পাের।  

৬. িড7জটাল মূল
 ট
াগ: িড7জটাল মূল
 ট
াগmিল ঐিতহ
বাহী কাগেজর মূল
 ট
ােগর একJট আধুিনক িবক�। 
এmিল �দাকােনর কমÂেদর �ত এবং সহেজই দাম আপেডট করেত �দয়, িন7£ত কের �য দাম সব Mদা সJঠক। 
এmিল �দাকানmিলেক আরও উÀ Nযু7dর এবং আধুিনক িচ� �দয়।  

পিরেশেষ, �দাকান পির©ােরর ধাপmিল:  

Nথম ধাপ Nেবশ এবং NTান: Nথম দশ Mেনই Sাহকেক মু� করার জন
 Nেবশ এবং NTান TানJট পির©ার এবং 
পির©ার কoন।  

িEতীয় ধাপ শিপং এলাকা: িডসেp য Mাক, তাক, কাচ ইত
ািদ সহ পির©ার এবং আরামদায়ক �কনাকাটার 
অিভ�তা।  

তৃতীয় ধাপ ওয়াশoম: এJট দাগহীন রাখুন।  

চত6 থ M ধাপ �চকআউট এলাকা: এJট সবেচেয় �বিশ িভড়যুd অ¥ল এবং এJট পির©ার এবং পির©ার হওয়া 
Nেয়াজন।  

প¥ম ধাপ: �tােরজ পির©ার রাখুন। 

 

Class – 23 

�tার অপােরশন সহকারীরা িব�য় সহেযাগী, িব�য় পিরচালনা ব
বTাপক, Nধান িনব Mাহী কম MকতMা ( িসইও) বা 
Nধান অপােরশন অিফসার ( িসওও) �ক সাহায
 কের। তারা অন
ান
 িনব Mাহী পিরচালকেদরও সাহায
 করেত 
পাের। অপােরশন সহকারীেদর অবশ
ই দL, দL, অত
h অনুNািণত হেত হেব, Nচî কােজর চাপ সহ
 করেত 
হেব এবং অত
h িনভMরেযাগ
 হেত হেব। তার দািয়u হল:  

১. খুচরা কায M�ম পিরচালনায় ম
ােনজােরর ব
াক‐আপ িহেসেব কাজ করা।  

২. অপােরশন ম
ােনজারেক সহায়তা Nদান করা।  
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৩. Nেয়াজেন অভ
hরীণ অপােরশন পPিতর নিথ আপেডট করা।  

৪. Jটম িমJটং এবং ফেলা‐আেপর সময়সূচী িনধ Mারেণর জন
 ম
ােনজােরর সােথ সমëয় করা।  

৫. অপােরশনাল  

৬. সমস
া পিরচালনা এবং সমাধােন ম
ােনজারেক সহায়তা করা।  

৭. Sাহক পিরেষবা Nদােনর জন
 ম
ােনজােরর সােথ কাজ করা।  

৮. Sাহক  

৯. িমJটংেয় অংশSহণ করা এবং অপােরশন  

১০. Jটমেক িমJটংেয়র িমিনট িবতরণ করা।  

১১. সংি��  

১২. কমÂেদর কােছ �মল এবং অন
ান
 বাত Mা বাছাই এবং িবতরণ করা।  

১৩. কেপ Mােরট ডকুেমz এবং িরেপাটM সংরLণ, ফাইল এবং পুনoPার করা  

১৪. Nেয়াজেন।  

১৫. সমl অিফস সরবরাহ অডMার, সংরLণ এবং সংগJঠত কoন।  

১৬. আগত এবং বিহগ Mামী িচJঠপ� এবং প
ােকজ পিরচালনা কoন।  

সাধারণ অিফস Nশাসিনক এবং �করািন দািয়u পালন কoন।  

এছাড়াও, �tার অপােরশন সহকারীর উিচত Sাহকেক তার িনব Mািচত পণ
mিল সহ িবিলং কাউzাের �পৗcছােত 
সাহায
 করা। যােত Sাহকরা পেণ
র জন
 অথ M Nদান করেত পােরন। �tার অপােরশন সহকারী িবিলং N7�য়া 
চলাকালীন িবিলং সহকারীেক িব�য় ব� করার আেগ পেণ
র উপর �কানও অফার বা ছাড় থাকেল সহায়তা 
কের। িতিন খুচরা িবে�তােক পেণ
র Nেয়াজনীয়তা অনুসাের প
ােক7জং উপাদান ব
বহার স{েকM পরামশ Mও 
�দন।  

�tার অপােরশন সহকারীর দািয়u  

�tার অপােরশন সহকারীর দািয়েuর মেধ
 রেয়েছ:  

● Nশাসিনক দািয়u পালন করা।  

● ক
ািশয়ারেদর সহায়তা করা।  

● এzারNাইেজর বাইের mouপূণ M ফাইল পাঠােনা।  

● �কা{ািনর নীিত এবং পPিতর �রকডM পিরচালনা করা।  

● পণ
 সরবরােহর ব
বTা করা।  

● আিথ Mক Nিতেবদন NÑত করা।  

● স{q কাজ এবং ঘেট যাওয়া সমl অ�াভািবক ঘটনা উ� Mতনেদর কােছ িরেপাটM করা। 

Nদশ Mনী এলাকায় খুচরা সরÏাম এবং পেণ
র িনরাপ@া িন7£ত করার জন
, িনয়িমত চাLুষ এবং কায Mকরী পরীLা 
পিরচালনা কoন, সJঠক সংরLণ এবং পিরচালনা িন7£ত কoন এবং ব
বহােরর জন
 ¨� িনেদMশাবলী Nদান 
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কoন। অিতিরdভােব, চলমান যDাংেশর জন
 গাডM বা কভার এবং জoির tপ �মকািনজেমর মেতা সুরLা 
¢বিশ�
mিল বাlবায়েনর কথা িবেবচনা কoন। 

 

১. চাLুষ পিরদশ Mন:  

● Lিতর জন
 পরীLা কoন: সরÏাম এবং Nদিশ Mত পণ
 উভেয়র উপর ফাটল, গতM, আলগা অংশ, অথবা 
Lয়Lিতর �কানও িচã আেছ িকনা তা �দখুন। এmিল �দাকান পিরচালনার কায Mকািরতা ব7ৃP করেত পাের।  

● কডM এবং তারmিল পরীLা কoন: িন7£ত কoন �য �সmিল িছঁেড় �গেছ, কাটা হেয়েছ বা LিতSl হেয়েছ না 
এবং িছঁেড় যাওয়ার ঝঁুিক এড়ােত �সmিল সJঠকভােব oট করা হেয়েছ।  

● িনরাপ@া ¢বিশ�
mিল যাচাই কoন: িন7£ত কoন �য সুরLা গাডM, কভার এবং জoির tপ �মকািনজমmিল 
সJঠকভােব কাজ করেছ এবং সJঠকভােব কাজ করেছ। 

 

 

2. কায Mকরী পরীLা:  

● সরÏােমর কায Mকািরতা পরীLা কoন: যাচাই কoন �য সরÏামmিল উে·শ
 অনুসাের কাজ করেছ এবং 
ব
বহারকারীর ইনপুেটর Nিত যথাযথভােব সাড়া িদেR।  

● পেণ
র কায Mকািরতা পরীLা কoন: িন7£ত কoন �য Nদিশ Mত পণ
mিল Nত
াশা অনুযায়ী কাজ করেছ এবং 
�সmিল íJটপূণ M নয় বা �কানও সুরLা উেEগ সৃJ� করেছ না।  

● অ�াভািবক শ× বা ক{েনর জন
 পয MেবLণ কoন: সরÏােমর সমস
া িনেদMশ করেত পাের এমন �কানও 
অ�াভািবক শ× বা ক{েনর িদেক মেনােযাগ িদন। 
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৩. পিরচালনা এবং সংরLণ:  

● NÑতকারেকর িনেদMশাবলী অনুসরণ কoন: সরÏাম এবং পণ
 পিরচালনা, সংরLণ এবং ব
বহােরর জন
 
সব Mদা NÑতকারেকর িনেদMিশকা অনুসরণ কoন।  

● উপযুd ব
7dগত সুরLামূলক সরÏাম (PPE) ব
বহার কoন: Nেয়াজেন, òাভস, সুরLা চশমা বা �বণ সুরLার 
মেতা PPE সরবরাহ কoন এবং ব
বহার িন7£ত কoন।  

● একJট পির©ার Nদশ Mনী এলাকা বজায় রাখুন: এলাকাJট িবশ�ৃলা এবং বাধা মুd রাখুন যা িছঁেড় �যেত পাের বা 
পেড় �যেত পাের।  

● সরÏাম এবং পণ
mিল সJঠকভােব সংরLণ কoন: যখন ব
বহার করা হেR না, তখন স�াব
 িবপদ �থেক 
দেূর, সরÏাম এবং পণ
mিল িনরাপদ এবং সুরিLত Tােন সংরLণ কoন। 

 

পেণ
র কায Mকর পিরচালনার সুিবধাmিল িন¼¾প:  

● ইউিনট উপকরণ পিরচালনার খরচ কিমেয় আেন।  

● উৎপাদন সময় কমায়।  

● পণ
 Nবােহর আরও ভােলা িনয়Dেণ অবদান রােখ।  

● কাজ এবং উপকরেণর চলাচেল িনরাপ@া উqত কের।  

● Nত
াখ
ান অনুপাত কিমেয় আেন।  

● সংরLেণর Lিত �াস কের।  

সJঠক পির©ার এবং পির©ােরর �কৗশলmিল t
া:াডM অপােরJটং �কৗশলmিলর অংশ যা সুরLা �NাSাম 
অhভ6 Md কের  

একJট Nিত�ােন সJঠক পির©ােরর কমÂেদর উপর ইিতবাচক Nভাব পেড়। একJট Nিত�ােন পির©ার পিরেবশ 
বজায় রাখার িকছ6  সুিবধা িন¼¾প:  
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(i) সুT কমÂেদর অসুTতার িদন কম হেত পাের।  
(ii) পির©ার‐পিরRqতা সÁJ� ¢তির কের।  
(iii) এJট দীঘ Mেময়ােদ স{দ সংরLণ কের।  
(iv) এJট সংTার একJট ভাল ভাবমূিত M বজায় রােখ। 

৪. NিশLণ এবং িনেদMশনা:  

¨� িনেদMশনা Nদান কoন: িন7£ত কoন �য Sাহক এবং কমÂেদর সরÏাম এবং পণ
mিল িনরাপেদ কীভােব 
ব
বহার করেত হেব �স স{েকM ¨� এবং সংিL� িনেদMশনা Nদান করা হেয়েছ।  

● Nদশ Mনী Nদান কoন: সরÏাম এবং পেণ
র Nদশ Mনী পিরচালনা কoন, িনরাপ@া ¢বিশ�
 এবং সJঠক ব
বহােরর 
�কৗশল ত6 েল ধের।  

● কমÂেদর িনরাপ@া �Nােটাকল স{েকM NিশLণ িদন: কমÂেদর জoির পPিত স{েকM NিশLণ িদন, �যমন 
জoির পিরিTিতেত সরÏাম কীভােব ব� করেত হয়।  

● সরÏাম এবং পণ
mিলেক যথাযথভােব �লেবল কoন: সরÏাম, পণ
 এবং �যেকােনা স�াব
 িবপদ সনাd 
করেত ¨� এবং সংিL� �লেবল ব
বহার কoন।  

৫. �মাগত পয MেবLণ:  

● িনয়িমতভােব Nদশ Mনী এলাকা পিরদশ Mন কoন: �যেকােনা স�াব
 িনরাপ@া ঝঁুিক সনাd করেত এবং 
�মাকােবলা করেত Nদশ Mনী এলাকার িনয়িমত পিরদশ Mন পিরচালনা কoন।  

● Sাহক এবং কমÂেদর কাছ �থেক Nিত7�য়া চাওয়া: উqিতর জন
 �L�mিল িচিãত করেত Nদশ Mনী এলাকা 
এবং সরÏাম স{েকM Nিত7�য়া সংSহ কoন।  

● িনয়িমতভােব সুরLা পPিত পয Mােলাচনা কoন: কায Mকর এবং আপ‐ট6 ‐েডট িন7£ত করার জন
 Nেয়াজন 
অনুসাের সুরLা পPিত পয Mােলাচনা এবং আপেডট কoন। 

 

Class – 24 

ইন‐েtাের একJট পণ
 শনাd করেত এক বা দুই িমিনট সময় লােগ এবং অ
াপ‐এ এJট কেয়ক �সেক: সময় 
�নয়. .  

Nিত দুই Sাহেকর মেধ
 একজন নাfিনকতা পছf কেরন. . . 

 

“এটা আমার নজর �কেড়েছ! ! !”  
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খুচরা িবে�তােদর িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং হল পণ
 এবং �tােরর উপাদানmিলেক �কৗশলগতভােব সাজােনার 
অনুশীলন যা Sাহকেদর আকষ Mণ কের, জিড়ত কের এবং �কনাকাটা করেত অনুNািণত কের। এর মেধ
 রেয়েছ 
িডসেp, �লআউট, সাইেনজ এবং এমনিক �tােরর পিরেবশ ব
বহার কের আকষ Mণীয় এবং কায Mকর �কনাকাটার 
অিভ�তা ¢তির করা। লL
 হল পণ
mিলেক সহেজই আিব©ারেযাগ
 কের �তালা, তােদর ¢বিশ�
mিল Nদশ Mন 
করা এবং �শষ পয Mh িব�য় ব7ৃP করা।  

৮০% Sাহক উইে:া িডসেp অথবা �tােরর নাfিনক নকশা এবং িকছ6  আকষ Mণীয় িডসেp ইন‐অ
াপ p
াটফম M 
ব
বহার কেরন। 

 

৭৫% Sাহক �কনাকাটার পিরেবেশর কারেণ থােকন যা অ
ােপর �ভতের থাকা Sাহকেদর জন
 সমানভােব 
mouপূণ M। ৪৮% কাtমাইজড পণ
 এবং পিরেষবা পছf কেরন।  

িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং মূল িবষয়mিল:  

১. �tার¿z িডজাইন এবং Nেবশপথ: �যেকােনা সাইেনজ এবং দরজা সহ অন
ান
 Nদশ Mন।  

২. �tার �লআউট: অনুস�ােনর জন
 জায়গা এবং কমÂেদর ঘর ইত
ািদ সহ মসৃণ পথ থাকা উিচত।  

৩. �tােরর অভ
hর: এর মেধ
 িডজাইন, িফªচার এবং Nদশ Mন অhভ6 Md।  

৪. সামিSকভােব Nদশ Mন।  

৫. রঙ।  

িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং �কন mouপূণ M?  

 Sাহেকর দৃJ� আকষ Mণ কের।  
 �কনাকাটার অিভ�তা উqত কের।  
 পেণ
র ¢বিশ�
mিল হাইলাইট কের।  
 ¤
া: পিরচয় �যাগােযাগ কের।  
 Nিতেযাগীেদর �থেক আলাদা কের।  
 িব�য় বাড়ায়।  
 Íরণীয় �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির কের।  
 িবপণন উেদ
াগmিলেক সমথ Mন কের।  
 Tােনর সব Mািধক ব
বহার।  
 বতMমান Nবণতা Nিতফিলত কের।  

িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং ¢বিচ�
 (েtাের):  

িপওএস িডসেp: Sাহকেদর দৃJ� আকষ Mণ করার জন
 এJট �দাকােনর �যেকােনা জায়গায় Nদিশ Mত হেত পাের। 
�যমন: আসবাবপ�, গিৃহণী ইত
ািদ  
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ম
ােনকুইন: ফ
াশন এবং �পাশােক মূলত ম
ােনকুইন ব
বহার করা হয় কারণ এJট Sাহকেদর তােদর �পাশাক 
পরার �চ�া না কেরই �দখেত �দয় �য তােদর �পাশাক �কমন �দখােR। এবং এJট কখনও পুরােনা িভজ
ুয়াল 
মােচM:াই7জং িছল না। 

 

ম
ােনকুইেনর ব
বহার. . .  

• ম
ােনকুইনmিল �দাকােনর ব
িত�মী �পাশাক এবং আনুষািyক Nদশ Mেনর জন
 ব
ব¸ত হয়।  
 এmিল ফ
াশেনর সব Mেশষ Nবণতা Nদশ Mন কের এবং Sাহকেদর পণ
 িকনেত উৎসািহত কের।  
• ম
ােনকুইনmিল �দাকােন Sাহকেদর িভড় ব7ৃP কের যার ফেল �দাকােনর আয় ব7ৃP পায়।  
• ম
ােনকুইনmিল Sাহকেদর জানার জন
ও দায়ী �য �কানও িনিদM� পণ
 কীভােব তােদর উপর কাজ কের।  

ইzােরিÊভ িডসেp: টাচ 7sন Nযু7d Sাহকেদর একJট িনিদM� 7sেন জিড়ত করার এবং আপনার পণ
 স{েকM 
আরও জানার একJট দুদMাh উপায়। অেনক ফ
াশন, খাদ
‐শ�ৃল এবং জতুা এJট ব
বহার করেছ।  

উইে:া িডসেp: উইে:া িডসেp Sাহেকর মেনােযাগ আকষ Mণ কের এবং আপনার পণ
mিল ঘিন�ভােব �দখার 
জন
 খুচরা বাজাের Nেবশ করেত উৎসািহত কের। উইে:া 7sনmিল খুবই ব�মুখী, এবং আপিন বাত Mা, নত6 ন পণ
 
স{েকM মূল
েবাধ এবং Nচারণা জানােত িবিভq উপােয় এmিল ব
বহার করেত পােরন। 

 

�মৗসুিম Nদশ Mনী: খুচরা িবে�তারা Nায়শই �মৗসুিম অনু�ান �যমন 7�সমাস, Sী�কালীন ছ6 Jট, অথবা ভােলাবাসা 
িদবেসর সময় গ� বলার জন
 �মৗসুিম Nদশ Mনী ব
বহার কেরন। উদাহরণ�¾প, যখন �লােকরা তােদর Sী�কালীন 
ছ6 Jট বুক করার জন
 NÑিত �নয় অথবা আবহাওয়া ঠা:া হেয় �গেল আপনার শীতকালীন পেণ
র লাইন Nদশ Mন 
কের তখন আপনার �দাকান জেুড় একJট সমু� ¢সকত িথম ¢তির কoন।  

মােচM:াই7জংেয়র ইউএসিপ:  
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�কৗশলগতভােব দৃJ�নfন এবং আকষ Mণীয় খুচরা পিরেবশ ¢তির কের Sাহক অিভ�তা ব7ৃP এবং িব�য় ব7ৃP 
করার Lমতা  

১.  "িতনJটর িনয়ম" : মানুেষর �চাখ �াভািবকভােবই িতনJট �েপর িদেক আকৃ� হয়। একJট দৃJ�নfন রচনা ¢তির 
করেত তাক বা Nদশ Mেন িতনJট কের পণ
 সাজান।  

২. আপনার পণ
 আেলািকত কoন (আLিরক অেথ M): �কৗশলগত আেলা পণ
 হাইলাইট করেত এবং পিরেবশ 
¢তিরেত mouপূণ M ভূিমকা পালন কের। মূল আইেটমmিলেত মেনােযাগ আকষ Mণ করেত এবং একJট �াগত 
অনুভূিতর জন
 সামিSক উ�লতা িন7£ত করেত ̈ টলাইট ব
বহার কoন। কেঠার ওভারেহড আেলা অNÑত 
হেত পাের এবং Sাহকেদর ¤াউ7জং �থেক িবরত রাখেত পাের।  

৩. �স‐মােচM:াই7জংেয়র মাধ
েম সৃজনশীল হন: �স‐মােচM:াই7জংেয়র মেধ
 পিরপূরক পণ
 একসােথ রাখা 
জিড়ত। এই �কৗশলJট তাড়াতািড় �কনাকাটা উৎসািহত কের কারণ Sাহকরা 7জিনসপে�র স�াব
 ব
বহার 
�দখেত পান এবং নত6 ন চািহদা আিব©ার কেরন যা তারা আেগ জানেতন না।  

৪. সহজভােব বলুন: সজৃনশীল Nদশ Mন mouপূণ M হেলও, আপনার তাকmিলেক এেলােমেলা করা বা আপনার 
Sাহকেদর অিতিরd পণ
�ব
 িদেয় চািপেয় �দওয়া এিড়েয় চলুন। মূল পণ
mিলেক হাইলাইট করার সময় একJট 
পির©ার এবং সুসংগJঠত �চহারা বজায় রাখুন। িভজ
ুয়াল িবেRদ ¢তির করেত এবং 7জিনসmিলেক িবশ�ৃলার 
সমুে� হািরেয় যাওয়া �থেক রLা করেত রাইজার বা �শ� িডভাইডার ব
বহার করার কথা িবেবচনা কoন।  

৫. ¨� সাইেনজ সহ তথ
 খুেঁজ পাওয়া সহজ কoন: ¨� এবং সংিL� বাত Mা সহ সু‐Tািপত সাইনেবাডM 
Sাহকেদর আপনার �দাকােন �নিভেগট করেত এবং তারা যা খুজঁেছন তা খুেঁজ �পেত সহায়তা কের। সাইেনজ 
এর শ7dেক অবমূল
ায়ন করেবন না! আপনার �দাকান জেুড় একJট সুসংগত �চহারা ¢তির করেত পির©ার, 
সহেজ পঠনেযাগ
 ফz এবং সামÏস
পূণ M রঙ ব
বহার কoন।  

৬.  "নত6 ন" সাইেনর শ7d ভ6 েল যােবন না: নত6 ন আগত Sাহকেদর জন
 সহজাতভােব উে@জনাপূণ M। তারা 
সব Mেশষ Nবণতা এবং ¢শলীর আকাåা কের। নত6 ন ইনেভzিরর িদেক মেনােযাগ আকষ Mণ করেত এবং 
¤াউ7জংেক উৎসািহত করেত �কৗশলগতভােব "নত6 ন" সাইন ব
বহার কoন। এই সাইনmিলেক আলাদা কের 
ত6 লেত িবিভq রঙ এবং ফz ব
বহার কের পরীLা কoন।  

৭. ¨েশ Mর শ7dেক আিলyন কoন: যখনই স�ব Sাহকেদর আপনার পেণ
র সােথ �যাগােযাগ করার সুেযাগ 
িদন। এJট আরও আকষ Mণীয় �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির কের এবং �কনাকাটার Nিত উৎসািহত করেত পাের। 
মানুষ �াভািবকভােবই �কৗতূহলী এবং ¨শ Mকাতর। তােদর আপনার পেণ
র mণমান ¨শ M করেত এবং অনুভব 
করেত িদেয়, আপিন আTা ¢তির কেরন এবং তােদর ক�না করেত উৎসািহত কেরন �য পণ
mিল তােদর িনেজর 
জীবেন �কমন �দখােব।  

৮. এJটেক সেতজ রাখুন: আপনার �দাকানেক নত6 ন এবং আকষ Mণীয় কের ত6 লেত িনয়িমতভােব নত6 ন পণ
 এবং 
�মৗসুমী িথম িদেয় আপনার িডসেp আপেডট কoন। Tিবরতা একেঘেয়িম ¢তির কের এবং ��তারা নত6 নেuর 
জন
 আকাåা �পাষণ কের। বতMমান Nবণতা এবং �মৗসুমী ইেভেzর সােথ �দাকােনর নাfিনকতােক সামÏস
 
করেত �মৗসুমী িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং Jটপস অhভ6 Md কoন, যা �কনাকাটার অিভ�তা উqত কের। 

 

Class – 25 

িড7জটাল মােচM:াই7জং:  

িড7জটাল মােচM:াই7জং হল অনলাইেন পণ
 উপTাপেনর িশ� ও িব�ান যা Sাহকেদর আকষ Mণ, ¾পাhর এবং 
আনুগত
 সব Mািধক কের �তােল। এJট �কবল পণ
mিলেক দৃশ
মান করার িবষেয় নয়; এJট তােদর অNিতেরাধ
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করার িবষেয়। ব
7dগতকৃত সুপািরশ, ��াত �নিভেগশন, গিতশীল িভজ
ুয়াল এবং ইzােরিÊভ কেzz স{েকM 
িচhা কoন ‐ এmিল সবই �tােরর অিভ�তা অনুকরণ করার জন
 (এবং Nায়শই ছািড়েয় যাওয়ার জন
) 
িডজাইন করা হেয়েছ। 

 

t
াJটক �থেক ডায়নািমক িড7জটাল মােচM:াই7জং: ই‐কমােস Mর Nাথিমক িদনmিলেত িNz ক
াটালেগর 
সীমাবPতা Nিতফিলত হেয়িছল—কায Mকরী িকÁ অনুেNরণাদায়ক িছল না। Nিতেযািগতা বাড়ার সােথ সােথ, 
অনলাইেন �tােরর অিভ�তার পুনরাবিৃ@ এবং এমনিক অিত�ম করার Nেয়াজনীয়তাও ব7ৃP �পেয়িছল। 
t
াJটক ছিবmিল 360‐িডিS িভউ, জমু‐ইন ¢বিশ�
 এবং এমনিক িভিডও সহ ইzােরিÊভ িভজ
ুয়ােল ¾পাhিরত 
হেয়েছ যা পণ
mিলেক কায MLমভােব Nদশ Mন কের।  

ডায়নািমক কেzz আেরকJট �গম‐েচÏার। �ডটা ব
বহার কের, ¤
া:mিল এখন ব
7dগতকৃত পণ
 সুপািরশ, 
লL
যুd িব�াপন এবং পথৃক ��তােদর জন
 ¢তির ইেমল Nচারণা সরবরাহ কের। �সলসেফােস Mর মেত, �ছষJ� 
শতাংশ Sাহক আশা কেরন �য ¤
া:mিল তােদর অনন
 চািহদা এবং Nত
াশা বুঝেত পারেব—এবং ডায়নািমক 
মােচM:াই7জং �সই চািহদা পূরণ করেব।  

�সাশ
াল িমিডয়ায় পিরবতMন: তারপের সামা7জক বািণজ
 িবpব আেস। ইনtাSাম, Jটকটক এবং িপzােরেtর 
মেতা p
াটফম Mmিল িবেনাদনেক ই‐কমােস Mর সােথ এক7�ত কের ¢নিমি@ক �sািলংেক একJট �কনাকাটার 
ì�ংেয় পিরণত কের। ¤
া:mিল তােদর পণ
mিলেক মানিবক করেত এবং িব>াস ¢তির করেত �কনাকাটােযাগ
 
�পাt, Nভাবশালী Nচারণা এবং ব
বহারকারী‐উত্পািদত সামSী (UGC) Sহণ কের।  

বাlব ফলাফল �দখােনা Nকৃত Sাহকরা এমন সত
তা ¢তির কের যা �কানও চকচেক িব�াপন Nিতিলিপ করেত 
পাের না। ই4টাSাম �tািরজ সরাসির পণ
 প�ৃাmিলেত `
ািফক িনেয় আসার সােথ এJট এক7�ত কoন, এবং 
আপনার কােছ এমন একJট পিরক�না আেছ যা ¾পাhিরত কের।  

এJট �কন mouপূণ M?  

কারণ পচঁা@র শতাংশ ইনtাSাম ব
বহারকারী বেলেছন �য তারা p
াটফেম M �কানও পণ
 �পাt �দখার পের 
�কানও ওেয়বসাইট পিরদশ Mন বা �কনাকাটার মেতা পদেLপ িনেয়েছন।  

সামা7জক বািণজ
 আিব©ার এবং �েয়র মেধ
 �রখাJট অ¨� কের িদেয়েছ।  

এআই এবং ব
7dগতকরেণ Nেবশ কoন. . .  

অবেশেষ, কৃ7�ম বু7Pম@া আধুিনক িড7জটাল মােচM:াই7জংেয়র �মoদî হেয় উেঠেছ। এআই �কবল 
Nিত7�য়া �দখায় না ‐ এJট ভিবষ
Eাণী কের। এJট িরেয়ল টাইেম Sাহেকর আচরণ িবে�ষণ কের এবং হাইপার‐
পােস Mানালাইজড সুপািরশmিল অফার কের যা অদ্ভ6 তভােব ��াত মেন হেত পাের।  
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Netflix‐¢শলী "আপনার জন
 Nlািবত" মেন কoন, িকÁ ই‐কমােস M Nেয়াগ করা হেয়েছ। এআই‐চািলত 
অ
ালগিরদম NিতJট ি�ক, �sাল এবং �য় `
াক কের, তারপর �সই �ডটা ব
বহার কের উপযুd ফলাফল Nদান 
কের। 

 
পণ
 মােচM:াই7জং �কন mouপূণ M:  

১. ¾পাhর হার: একJট সু‐ব�নেযাগ
 পণ
 প�ৃা �কবল আইেটম Nদশ Mন কের না; এJট ঘষ Mণ দরূ কের। ¨� 
�নিভেগশন, আকষ Mণীয় CTA এবং Nাসিyক সুপািরশ Sাহকেদর �চকআউেট িনিব Mে� গাইড কের।  

২. Sাহক স{dৃতা: �কনার বাইেরও, দুদMাh মােচM:াই7জং ��তােদর অেëষেণ রােখ। িভজ
ুয়াল �tািরেটিলং—
�যমন উÀমােনর ছিব, িভিডও এবং ব
বহারকারী‐উত্পািদত সামSী—¢নিমি@ক ¤াউজারmিলেক মু� দশ Mেক 
পিরণত কের।  

৩. গড় অডMার মূল
 (AOV): আপেসিলং, �স‐েসিলং এবং বা:িলং �কবল �কৗশল নয়—এmিল রাজ� mণক।  

উদাহরণ�¾প, অ
ামাজেনর "Nায়শই �কনাকাটা একসােথ" �কবল একJট সুিবধা নয়; এJট p
াটফেম Mর �মাট 
রাজে�র পয়ঁ7�শ শতাংশ পয Mh অবদান রােখ। �কৗশলগত পণ
 Tাপেনর এটাই শ7d।  

আধুিনক ইকমােস Mর জন
 িড7জটাল মােচM:াই7জং �কৗশল  

�কািভওর ২০২৪ সােলর বািণজ
 িশ� Nিতেবদন অনুসাের, আধুিনক ��তােদর ৯৪ শতাংশ িড7জটাল �¨েস 
তােদর যা�া no কের বা �শষ কের। তাই এর জন
 �কৗশল ¢তির করার জন
 অিতিরd Nেচ�া করা মূল
বান।  

সফল িড7জটাল মােচM:াই7জং �কৗশলmিল �ডটা, সৃজনশীলতা এবং Sাহক আচরেণর গভীর �বাঝাপড়ােক 
এক7�ত কের সব Mািধক স{dৃতা এবং ¾পাhর কের। এখােন িতনJট পPিত রেয়েছ যা সাহায
 করেত পাের:  

১. �ডটা‐চািলত পণ
 Tান িনধ Mারণ: কায Mকর মােচM:াই7জং অhদৃMJ� িদেয় no হয় ‐ Nবিৃ@ িদেয় নয়। সJঠক 
সরÏাম ব
বহার কের আপিন �ত সনাd করেত পারেবন ব
বহারকারীরা �কাথায় ি�ক করেছন এবং আপনার 
সাইেট িTর আেছন।  

একবার আপনার কােছ �ডটা হেয় �গেল, 7জ�াসা কoন:  

সবেচেয় জনিNয় পণ
 বা িবভাগmিল িক খুেঁজ পাওয়া সহজ?  

ব
বহারকারীরা িক ব
ানার, িসJটএ, বা Nlািবত পণ
mিলর সােথ ইzারঅ
াÊ করেছন?  

ব
বহারকারীর আচরেণর উপর িভি@ কের �স‐েসল বা আপেসল করার সুেযাগ আেছ িক?  

এই অhদৃMJ�mিল �কৗশলগত পণ
 Tান িনধ Mারণেক অবিহত করেত পাের ‐ তা �সরা িবে�তােদর, নত6 ন 
আগতেদর, বা উÀ‐মা7জMন আইেটমmিলেক ¨টলাইট করা �হাক না �কন। অ
ানািলJটª আপনােক শীষ M‐
পারফিম Mং পণ
mিল `
াক করেত এবং �সই অনুযায়ী আপনার �লআউটmিলেক পিরমাজMন করেত সহায়তা 
কের।  
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¤াউ7জং এবং �য় �ডটা ব
বহার কের আপিন উপযুd পণ
 পরামশ M অফার করেত পারেবন, Sাহকেদর জন
 
তােদর কী Nেয়াজন তা আিব©ার করা সহজ কের �তােল ‐ অথবা তারা বুঝেত পােরিন �য তােদর কী Nেয়াজন। 
ফলাফল? এককালীন ��তারা িব>l Sাহক হেয় ওেঠন।  

২. ব
7dগতকৃত সুপািরশ: �জেনিরক পরামশ M আর এেত বাধা �দয় না। ব
7dগতকরণ হল Nিত�িনত 
�কনাকাটার অিভ�তা ¢তিরর মূল চািবকাJঠ যা Nিত�িনত হয়। পূব MবতÂ �কনাকাটা, ¤াউ7জং ইিতহাস এবং 
জনসংখ
াতা7Ùক তথ
 ব
বহার কের পিরপূরক পণ
 সুপািরশ করেত বা একেচJটয়া ছাড় অফার করেত।  

কৃ7�ম বু7Pম@া‐চািলত ব
7dগতকরণ আেরকJট lর �যাগ কের, িরেয়ল টাইেম অিত‐Nাসিyক পরামশ M Nদান 
কের।  

৩. সামা7জক Nমাণ এবং পয Mােলাচনা: ই‐কমােস M িব>াস হল মু�া, এবং সামা7জক Nমাণ এJট ¢তির কের। 
িEধাSl ��তােদর আ>l করার জন
 উ�ল পয Mােলাচনা, UGC এবং িরেয়ল‐টাইম �য় কায Mকলাপ হাইলাইট 
কoন। "১,২০০ Sাহক Eারা ৪.৮ তারকা �রট �দওয়া হেয়েছ" বা "গত ২৪ ঘzায় ২০ জন এJট িকেনেছন" এর 
মেতা সহজ সংেযাজন জoিরতা এবং িব>াসেযাগ
তার অনুভূিত ¢তির করেত পাের।  

িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জংেয় Nযু7d  

িড7জটাল িবpব িভজ
ুয়াল মােকMJটংেক ¾পাhিরত কেরেছ, উöাবনী সরÏাম এবং �কৗশল NবতMন কেরেছ। 
অগেমেzড িরেয়িলJট �থেক �ডটা অ
ানািলJটª পয Mh, Nযু7d খুচরা িবে�তারা কীভােব তােদর িভজ
ুয়াল 
িডসেp িডজাইন, বাlবায়ন এবং অিÒমাইজ কের তা উqত কের। এই অSগিতmিল Sাহকেদর আচরেণর 
অhদৃMJ� Nদােনর সােথ সােথ আরও িনমÚ, ব
7dগতকৃত �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির করেছ।  

 অগেমেzড িরেয়িলJট (এআর): এআর Nযু7d Sাহকেদর তােদর িনজ� জায়গায় পণ
 ক�না করেত সাহায
 
কের, যা �দাকােনর �ভতের এবং অনলাইেন �কনাকাটার অিভ�তা ব7ৃP কের।  

 p
ানSাম ¢তিরর জন
 ভাচ6 Mয়াল িরেয়িলJট ( িভআর): িভআর সরÏামmিল খুচরা িবে�তােদর �ভৗত 
Tানmিলেত বাlবায়েনর আেগ ভাচ6 Mয়ািল �tার �লআউট এবং িডসেp ¢তির এবং পরীLা করেত সLম 
কের।  

 িড7জটাল সাইেনজ এবং ইzােরিÊভ িডসেp: এই Nযু7dmিল গিতশীল, স{াদনােযাগ
 সামSী সরবরাহ 
কের যা িনিদM� সময়, দশ Mক বা Nচােরর জন
 ¢তির করা �যেত পাের।  

 মােচM:াই7জং �কৗশলmিল অিÒমাইজ করার জন
 �ডটা অ
ানািলJটª: উqত িবে�ষণ খুচরা িবে�তােদর 
Sাহেকর আচরণ এবং পছfmিল বুঝেত সাহায
 কের, যা আরও লL
বÑ এবং কায Mকর খুচরা িভজ
ুয়াল 
মােচM:াই7জং �কৗশলmিলর জন
 অনুমিত �দয়। 

 
Class – 26 

পেণ
র ¢বিশ�
 খুব একটা পিরবিত Mত হয় না বা পিরবিত Mত হয় না, তেব খুচরা িবে�তা পণ
mিল কীভােব উপTাপন 
কেরন এবং Sাহক কীভােব একই উপলিØ কেরন তা এJট।  

পণ
 িবপণেন পেণ
র Nযু7dগত িদকmিলেক Sাহকেদর উপর এর Nভােবর সােথ সংযুd করা অপিরহায M, 
কায Mকরভােব ¢বিশ�
 এবং সুিবধা উভয়ই িচ7�ত করা। িবপণনকারীেদর তােদর পেণ
র ¢বিশ�
mিল ¨�ভােব 
¨� করেত হেব এবং এই ¢বিশ�
mিল স�াব
 ��তােদর কােছ বাlব‐িবে>র সুিবধাmিল কীভােব Nদান কের 
তা Nদশ Mন করেত হেব। একJট আকষ Mণীয় আেবগপূণ M ¤
া: �tাির ¢তির করা িবপণন �যাগােযােগর মেধ
 এই 
সংেযাগেক শ7dশালী করার �Lে� mouপূণ M ভূিমকা পালন কের।  

িবপণনকারীরা দLতার সােথ পেণ
র ¢বিশ�
mিলর বণ Mনা এবং তােদর সংি�� সুিবধাmিলর ব
াখ
া িমি�ত কের 
আরও কায Mকর বাত MােNরণ অজMন করেত পােরন। এJট করার মাধ
েম, তারা িন7£ত কের �য িবশদ Nযু7dগত 
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¢বিশ�
mিল Nকাশ করার সময়, �সmিল এমনভােব ¢তির করা হয় যা Sাহকেদর জন
 ব
বহািরক উপেযািগতা 
এবং মানিসক অনুরণনেক �জারদার কের, সামিSক িবপণন কায Mকািরতা ব7ৃP কের। এই সমlmিল Sাহকেদর 
তােদর সমস
া বা ব
থার জন
 একJট সমাধান �ীকৃিত �দওয়ার জন
 �যাগ করেত পাের। ¢বিশ�
 বনাম সুিবধা. . .  

মূল িবষয়  

● ¢বিশ�
 (Nযু7dগত ¢বিশ�
) এবং সুিবধা (Sাহেকর জন
 ইিতবাচক ফলাফল) এর মেধ
 পাথ Mক
 করা একJট 
সফল িবপণন Nচারণার �ক]িবf,ু �েয়র িসPাh Sহেণ পরবতÂJট mouপূণ M।  

● কায Mকর িবপণন ¢বিশ�
 এবং সুিবধার মেধ
 ব
বধান কমােত 'তাই �হায়াট' �কৗশেলর মেতা �কৗশল ব
বহার 
কের Nযু7dগত ¢বিশ�
mিলেক Sাহকেদর সােথ স{িকMত, বাlব‐িবে>র সুিবধাmিলেত ¾পাhিরত কের।  

● পেণ
র ¢বিশ�
mিলেক সুিবধার সােথ সািরবP কের Sাহেকর সমস
াmিল সমাধােনর জন
 িবপণন বাত Mাmিলেক 
�সলাই করা Sাহক সÁJ� এবং আনুগত
 উেwখেযাগ
ভােব ব7ৃP করেত পাের এবং �শষ পয Mh িব�য়েক বািড়েয় 
ত6 লেত পাের।  

তাই,  �বিশরভাগ Sাহক �য ¢বিশ�
mিল স{েকM িচhা কেরন না তার তািলকা িনেয় বকবক করার পিরবেতM, 
আপনােক তােদর িনিদM� চািহদার সােথ স{িকMত সুিবধাmিল িনেয় আরও �বিশ মেনােযাগ িদেত হেব। এJট 
পেণ
র ¢বিশ�
 �থেক সুিবধাmিলেত Tানাhর এবং তাই Sাহক‐েক7]ক বাত MােNরেণর িসPাh িনন. . .  

Sাহেকর �ােথ M �কানও পেণ
র ¢বিশ�
 এবং সুিবধাmিল কায Mকরভােব ত6 েল ধরার জন
, Sাহেকর চািহদা �বাঝার 
উপর মেনােযাগ িদন, ¢বিশ�
mিলেক বাlব সুিবধাmিলেত অনুবাদ কoন এবং ¨�, আকষ Mণীয় �যাগােযাগ 
ব
বহার কoন। Sাহক‐েক7]ক ভাষােক অSািধকার িদন, গ� বলার সুিবধা িনন এবং মূল
 Nদশ Mেনর জন
 
িভজ
ুয়াল এইড সরবরাহ কoন।  

১. আপনার Sাহকেক Nথেম বুঝুন (KYC)...  

● ব
থার পেয়zmিল িচিãত কoন: আপনার লL
 দশ Mকেদর চ
ােলÏ, ইRা এবং �Nরণাmিল �বাঝার জন
 
পু�ানুপু� গেবষণা পিরচালনা কoন।  

● Sাহক ব
7du ¢তির কoন: আপনার বাত MাJট ¢তির করার জন
 আপনার আদশ M Sাহকেদর িবlািরত �Nাফাইল 
¢তির কoন।  

● Nিত7�য়া সংSহ কoন: Sাহকরা আপনার পণ
 এবং এর মূল
 কীভােব �বােঝন তা �বাঝার জন
 জিরপ, 
সাLাৎকার এবং অন
ান
 Nিত7�য়া N7�য়া ব
বহার কoন।  

২. ¢বিশ�
mিলেক সুিবধাmিলেত অনুবাদ কoন. . . FAB (¢বিশ�
, সুিবধা, সুিবধা) পPিত ব
বহার কoন  

● ¢বিশ�
mিল: পণ
Jট কী (েযমন, একJট ইেzল �কার i7 Nেসসর সহ একJট ল
াপটপ)। ● সুিবধা: ¢বিশ�
mিল 
কীভােব কাজ কের (েযমন, Nেসসর �ত N7�য়াকরণ গিত সLম কের)।  

● সুিবধা: Sাহক সুিবধাmিল �থেক কী লাভ কেরন (েযমন, �ত N7�য়াকরণ সময় সা�য় কের এবং 
উৎপাদনশীলতা ব7ৃP কের)।  

ফলাফেলর উপর �ফাকাস কoন: পেণ
র ¢বিশ�
mিল ব
বহার কের Sাহকরা কী ফলাফল অজMন করেত পােরন 
তা �জার িদন।  

�বিনিফট িববিৃত ব
বহার কoন: সংিL� বাক
 ¢তির কoন যা ব
াখ
া কের �য �কানও ¢বিশ�
 Sাহকেক কীভােব 
সমস
া সমাধান করেত বা লL
 অজMেন সহায়তা কের।  
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৩. কায Mকরভােব �যাগােযাগ কoন. . . Sাহক‐েক7]ক ভাষােক অSািধকার িদন এমন ভাষা ব
বহার কoন যা 
আপনার লL
 দশ Mকেদর সােথ অনুরিণত হয় এবং তারা �য মূল
 পােব তা ত6 েল ধের।  

● গ� বলা: বাlব‐িবে>র পিরিTিত বা Sাহক Ðমেণর মেধ
 ¢বিশ�
mিলেক �¿ম কoন যােত ��তারা পণ
Jট 
তােদর জীবেন কীভােব খাপ খায় তা ক�না করেত সহায়তা কের।  

● িভজ
ুয়াল এইডস: পেণ
র ¢বিশ�
 এবং সুিবধাmিলেক আরও বাlব এবং Íরণীয় কের ত6 লেত ছিব, িভিডও বা 
Nদশ Mন ব
বহার কoন।  

● অনন
 িব�য় Nlাবনা (USPs) হাইলাইট কoন: আপনার পণ
Jট কী অনন
 কের �তােল এবং �কন Sাহকেদর 
Nিতেযাগীেদর �চেয় এJট �বেছ �নওয়া উিচত তা ¨�ভােব ব
াখ
া কoন।  

● আপি@র সমাধান কoন: পণ
 স{েকM Sাহকেদর স�াব
 উেEগ বা সেfহmিল অনুমান কoন এবং সমাধান 
কoন।  

● সামা7জক Nমাণ: আপনার পেণ
র মূল
 Nদশ Mেনর জন
 Nশংসাপ�, �কস tািড বা পয Mােলাচনা অhভ6 Md 
কoন।  

● ¨� কাঠােমা: তথ
 উপTাপন করার সময় একJট ¨� এবং সংগJঠত কাঠােমা ব
বহার কoন, �যমন একJট 
বুেলটযুd তািলকা সহ একJট িনেবিদত ¢বিশ�
 িবভাগ।  

৪. চলমান উqিত:  

● Nিত7�য়া সংSহ কoন: উqিতর �L�mিল িচিãত করেত এবং আপনার বাত Mা পিরমাজMন করেত Sাহকেদর 
কাছ �থেক �মাগত Nিত7�য়া সংSহ কoন।  

● Nবণতার সােথ খাপ খাইেয় িনন: বাজােরর Nবণতা স{েকM অবগত থাকুন এবং �মবধ Mমান Sাহেকর চািহদার 
সােথ সামÏস
পূণ Mভােব আপনার বাত Mা সামÏস
 কoন।  

● ফলাফল `
াক কoন: আপনার পPিতর কায Mকািরতা পিরমাপ করেত এবং Nেয়াজনীয় সমëয় করেত 
আপনার িব�য় এবং িবপণন Nেচ�া পয MেবLণ কoন। 

Class – 27 

একJট খুচরা �দাকান সJঠকভােব ব� করেল আপনার ব
বসা িনরাপদ,  সুসংগJঠত এবং পেরর িদেনর জন
 NÑত 
থােক। খুচরা �দাকােনর পPিতর ধারাবািহক ব� িন7£ত কের �য কমÂরা সJঠক পদেLপmিল অনুসরণ কের, 
ভ6 ল Nিতেরাধ কের এবং ঝঁুিক �াস কের। এই �চকিলেt িনরাপেদ লক আপ করার, �র7জtােরর ভারসাম
 বজায় 
রাখার এবং Nিত স�
ায় আপনার �দাকানেক সJঠক অবTায় রাখার জন
 Nেয়াজনীয় কাজmিল অhভ6 Md করা 
হেয়েছ।  

Nিত রােত একJট খুচরা �দাকান ব� করা একJট সহজ কাজ বেল মেন হেত পাের, তেব N7�য়াJট �কবল লক 
আপ করা এবং আেলা িনিভেয় �দওয়ার �চেয় অেনক �বিশ িকছ6 । খুচরা �দাকােনর জন
 একJট িবস্তৃত ব� করার 
�চকিলt হল কায M�ম সহজতর করার, িনরাপ@া ব7ৃP করার এবং পরবতÂ ব
বসািয়ক িদেনর জন
 �দাকান 
NÑত করার জন
 একJট mouপূণ M হািতয়ার।  

ক) িনরাপ@া পরীLা: যখন আপনার খুচরা �দাকান ব� করার কথা আেস, তখন িনরাপ@ােক সেব MাÀ অSািধকার 
�দওয়া উিচত। �দাকান খািল হেয় যাওয়ার এবং আেলা িনেভ যাওয়ার সােথ সােথ, অননুেমািদত অ
ােªস �রাধ 
করার জন
 সমl Nেবশপথ সJঠকভােব সুরিLত করা িন7£ত করা অত
h mouপূণ M। �সািলংেকর মেতা একJট 
িবস্তৃত �াউড‐িভি@ক সুরLা ব
বTা সুরLার একJট অিতিরd lর যুd কের। �সািলংেকর �াউড িভিডও সুরLা 
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ব
বTা শ7dশালী এবং আপনার ¢দন7fন সুরLা পPিতেত সহেজই সংহত করা �যেত পাের, যা একJট িনরাপদ 
এবং সুরিLত খুচরা পিরেবশ িন7£ত কের।  

● আম M িসিকউিরJট িসেtম: Nাyণ সুরিLত রাখার জন
 অ
ালাম M িসেtম স7�য় কoন। আপনার �সািলংক 
িভিডও অ
ালাম Mmিল Nিত রােত �য়ং7�য়ভােব সìõত করার জন
 আপিন একJট সময়সূচী �সট করেত পােরন। 
সমl Nেবশপথ লক কoন: িন7£ত কoন �য সমl দরজা, জানালা এবং অন
ান
 Nেবশপথmিল িনরাপেদ লক 
করা আেছ।  

● সুরLা ক
ােমরাmিল কায Mকর রেয়েছ িকনা তা িন7£ত কoন: সমl সরুLা ক
ােমরাmিল কাজ করেছ এবং 
�রকডM করেছ িকনা তা যাচাই কoন। আপনার ক
ােমরাmিল সব Mদা বাধাহীন এবং �রকিডMং করেছ িকনা তা 
িন7£ত করার জন
 �সািলংক �য়ং7�য় �াT
 পরীLা কের।  

খ) আেলা এবং তাপমা�া: আপিন যখন িদেনর জন
 ব� কেরন, তখন আেলা এবং তাপমা�া িনয়Dণ করা 
আপনার শ7d‐সা�য়ী �কৗশেলর একJট mouপূণ M অংশ হেয় ওেঠ। সJঠক ব
বTাপনা �কবল অপােরশনাল খরচ 
সা�য় কের না বরং একJট দািয়uশীল পিরেবশগত অনুশীলনও। আপিন শ7d‐সা�য়ী �সJটংস ব
বহার করেছন 
তা িন7£ত করা সমেয়র সােথ সােথ একJট উেwখেযাগ
 পাথ Mক
 আনেত পাের।  

● অNেয়াজনীয় আেলা ব� কoন: রাতারািত Nেয়াজন হয় না এমন আেলা ব� কের শ7d স¥য় কoন। কেয়ক 
িমিনেটর মেধ
 সÃিতর জন
 হাজার হাজার �দাকান িনরীLণ করেত �সািলংক ব
বহার কoন। তাপTাপকJটেক 
শ7d‐সা�য়ী �মােড সামÏস
 কoন: তাপTাপকJটেক এমন একJট �সJটংেয় নািমেয় িদন যা শ7d সংরLণ কের।  

● জoির আেলা পরীLা কoন: িনরাপ@ার কারেণ জoির আেলা ব
বTা চালু আেছ িকনা তা িন7£ত কoন।  

গ) ইনেভzির ব
বTাপনা: �যেকােনা সফল খুচরা িবে�তার জন
 সJঠক ইনেভzির িনয়Dণ একJট িভি@Nlর। 
িদেনর �শষ সময় হল আLিরক এবং ¾পকভােব tক �নওয়ার জন
 একJট চমৎকার সময়। আপনার পেণ
র 
সJঠক গণনা িন7£ত করা পুনিব Mন
াস �কৗশলmিলেক িনেদMশ করেত পাের এবং Lিত Nিতেরাধ ব
বTা িহেসেবও 
কাজ কের।  

● ইনেভzির পরীLা কoন: িদেনর জন
 অবিশ� tক গণনা কoন।  

● POS িসেtম আপেডট কoন: পেয়z অফ �সল িসেtেম ইনেভzিরেত �যেকােনা পিরবতMন আপেডট কoন।  

● পুনিব Mন
াস করার জন
 আইেটমmিলর তািলকা NÑত কoন: পুনিব Mন
াস করেত হেব এমন পণ
mিলর একJট 
তািলকা ¢তির কoন।  

ঘ) কমÂেদর NÑিত: দL সমাপনী পPিতর জন
 একJট দলগত Nেচ�া Nেয়াজন। সমাপনী N7�য়ায় NিতJট 
কমÂ সদেস
র ভূিমকা �বাঝা mouপূণ M। িদেনর িব�য়, Sাহেকর অিভেযাগ বা অন
ান
 mouপূণ M ঘটনা স{েকM 
দলেক অবিহত করা ভিবষ
েতর কায M�ম উqত করার জন
 মূল
বান অhদৃMJ� Nদান করেত পাের।  

● সমাপনী দািয়u অপ Mণ কoন: িন7£ত কoন �য NিতJট কমÂ সদস
 তােদর িনিদM� দািয়u জােনন।  

● িদেনর কম MLমতা পয Mােলাচনা কoন: িব�য় কম MLমতা এবং Sাহকেদর Nিত7�য়া িনেয় আেলাচনা কoন।  

● কমÂেদর ধন
বাদ: িন7£ত কoন �য আপনার কমÂরা Nশংসা পােRন।  

● সময় চ6 ির �রাধ করার জন
 সমl কমÂ সদস
রা বাইের যাওয়ার আেগ সময় কাটােRন তা িন7£ত কoন।  

ঙ) যDপািত ব� করা: সারািদন ব
ব¸ত �মিশন এবং সরÏামmিলরও সJঠক ব� করার পPিত Nেয়াজন। 
অনুপযুd ব� করার ফেল Lয়Lিত বা এমনিক Lিত হেত পাের। এছাড়াও, �মিশনmিল ব� করার ফেল শ7d 
সা�য় হেত পাের।  
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● নগদ �র7জtার ব� কoন: িদেনর উপাজMন সুরিLত কoন এবং �র7জtার ব� কoন।  

● �Öল ব� কoন: �দাকােন ব
ব¸ত ওজন মাপার যD ব� কoন।  

● Ö
ানার ব� কoন: শ7d সা�েয়র জন
 বারেকাড Ö
ানার ব� কoন।  

চ) �দাকােনর পির©ার‐পিরRqতা: িদেনর �শেষ �দাকান পির©ার রাখা িন7£ত করা �কবল �সৗfেয Mর িবষয় নয়; 
এJট �াT
 ও িনরাপ@ার জন
ও একJট Nেয়াজনীয়তা। একJট পির©ার �দাকান Sাহকেদর জন
 আরও আকষ Mণীয় 
এবং কমÂেদর জন
 একJট উqত কম M পিরেবশ ¢তির কের। এJট �দাকান চ6 ির Nিতেরাধও কের।  

● �মেঝ পির©ার কoন যােত �কানও ময়লা বা িছটেক পেড় যায়।  

● কাউzার পির©ার কoন: �লনেদন করা হয় বা পণ
 Nদিশ Mত হয় এমন কাউzারmিল জীবাণুমুd কoন।  

● আবজMনা িন©াশন কoন: সমl `
াশ ক
ান খািল কoন এবং ব
াগmিলেক তাজা লাইনার িদেয় NিতTাপন 
কoন।  

ছ) Sাহক অিভ�তা: আপনার �দাকান ব� থাকেত পাের, তেব এJট �য ছাপ �ফেল তা সব Mদা ইিতবাচক 
পয Mােলাচনার জন
 �খালা থাকা উিচত। সাইনেবাডM, সyীত এবং সামিSক পিরেবশ Sাহক অিভ�তায় অবদান 
রােখ এবং এই উপাদানmিল পরবতÂ ব
বসািয়ক িদেনর জন
 আপেডট বা িনরাপেদ সংরLণ করা উিচত।  

● তািরখযুd সাইনেবাডM সরান: �য �কানও Nচারমূলক িচã সিরেয় �ফলুন যা আর Nেযাজ
 নয়। এJট 
অপােরশনাল সঙ্কুিচততা কমােনার একJট mouপূণ M অংশ। 

● সyীত এবং PA িসেtম ব� কoন: শ7d সা�য় করেত অিডও িসেtম ব� কoন।  

● পির©ার িফJটং oম: িন7£ত কoন �য িফJটং oমmিল পির©ার এবং পণ
মুd।  

আিথ Mক সারসংেLপ. . . ব� করার সােথ সােথ, আিথ Mক পুনিম Mলন একJট mouপূণ M কায Mকলাপ হেয় ওেঠ। নগদ 
এবং অন
ান
 ধরেণর অথ MNদান িনরাপেদ সংরLণ করা অত
h mouপূণ M, �যমন আমানত NÑত করা এবং 
িদেনর আিথ Mক �লনেদন পয Mােলাচনা করা।  

● �র7জtাের নগদ গণনা কoন: সJঠক নগদ পিরচালনা পPিত অনুসাের িদেনর িব�েয়র জন
 নগদ িহসাব 
কoন।  

● ব
াংক আমানত NÑত কoন: নগদ সুরিLত কoন এবং ব
াংক আমানেতর জন
 এJট NÑত কoন।  

● ¢দিনক িব�য় তথ
 পয Mােলাচনা কoন: িদেনর কম MLমতা �বাঝার জন
 িব�য় পিরসংখ
ান িবে�ষণ কoন।  

সমাপনী পয Mােলাচনা  

লক আপ করার আেগ �শষ মুহতূ Mmিল িন7£ত করার সুেযাগ �দয় �য �কানও পাথর অLত রাখা হয়িন। একJট 
িবস্তৃত ওয়াক‐� �যেকােনা তদারিকর িবoেP NিতরLার �শষ লাইন িহসােব কাজ করেত পাের, িন7£ত কের 
�য আপিন রােতর জন
 যাওয়ার আেগ mouপূণ M িকছ6  িমস করেছন না।  

● চূড়াh ওয়াক‐� : সমl কাজ স{q হেয়েছ তা িন7£ত করার জন
 পুেরা �দাকানJট �হঁেট যান।  

● Jটম িডি¤িফং: �শষ মুহেূত Mর �যেকােনা িববরণ পয Mােলাচনা করার জন
 কমÂেদর সােথ একJট সংিL� ¢বঠক 
কoন।  

● লক আপ: সমl দরজা সুরিLত কoন এবং অ
ালাম M িসেtম স7�য় কoন।  

িবিবধ  
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কখনও কখনও, এমন িকছ6  কাজ থােক যা �কানও িবভােগ সুfরভােব িফট কের না তেব সমানভােব mouপূণ M। 
এর মেধ
 Nশাসিনক কায Mকলাপ অhভ6 Md থাকেত পাের, �যমন �ডটা ব
াকআপ এবং িসেtম আপেডট, যা মসৃণ 
7�য়াকলােপর জন
 অত
h mouপূণ M।  

● ওয়াই‐ফাই পরীLা কoন: �দাকােনর ওয়াই‐ফাই কায Mকর আেছ িকনা তা িন7£ত কoন।  

● িরটান M/এªেচÏ নীিত পয Mােলাচনা কoন: িন7£ত কoন �য িরটান M এবং এªেচÏ নীিতmিল হালনাগাদ এবং 
¨�ভােব �পাt করা আেছ।  

● িবপদ পরীLা কoন: �ভজা �মেঝ বা বাধাNা� NTােনর মেতা �কানও সুরLা ঝঁুিকর জন
 �শষবার পরীLা 
কoন। 

Class – 28 

িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং মূল
েবােধর ধারণােক Nভািবত কের, আেবগগত Nিত7�য়া সৃJ� কের এবং পিরণােম 
�য় িসPাhেক Nভািবত কের Sাহেকর আচরণেক উেwখেযাগ
ভােব Nভািবত কের। কায Mকর িভজ
ুয়াল 
মােচM:াই7জং পণ
mিলেক আরও আকাìåত কের ত6 লেত পাের, আেবগপূণ M �য়েক উৎসািহত করেত পাের 
এবং সামিSক �কনাকাটার অিভ�তা উqত করেত পাের, যার ফেল Sাহেকর আনুগত
 ব7ৃP পায়।  

�¨ক`ােম পিরবতMন. . .  

১. ��তারা সুপিরকি�ত �দাকােন ২০% �বিশ সময় ব
য় কের। একJট সুপিরকি�ত �দাকান, এJট �কবল 
��তােদর আকষ Mণ কের না বরং তােদর ঘুের �বড়ােত, আরও পণ
 অেëষণ করেত এবং �শষ পয Mh তােদর শিপং 
কােটMর আকার উqত করেত উৎসািহত কের। �লআউট, আেলা, রেঙর িÖম, িডসেp �সJটংস এবং সামিSক 
পিরেবেশর মেতা িবষয়mিল সামিSক অিভ�তায় অবদান রােখ এবং Sাহকেদর আরও পণ
 িকনেত এবং 
�সmিল ধের রাখেত উেwখেযাগ
ভােব Nভািবত করেত পাের।  

২. ভােলা উইে:া িডসেp �tােরর ̀ 
ািফক ২৩% ব7ৃP কের। উইে:া িডসেp একJট �দাকান এবং িকনেত আSহী 
Sাহেকর মেধ
 �যাগােযােগর Nথম িবf ু িহেসেব কাজ কের। একJট মেনামু�কর এবং সু‐স{ািদত উইে:া 
িডসেp মেনােযাগ আকষ Mণ করেত পাের এবং পথচারীেদর �দাকােন Nেবশ করেত NলুØ করেত পাের। 
আকষ Mণীয়ভােব ¢বিশ�
যুd পণ
, Nচারণা, অথবা ¤
াে:র নাfিনকতা Nদশ Mেনর মাধ
েম, খুচরা িবে�তারা 
কায Mকরভােব পােয় চলাচল বাড়ােত পাের, জনাকীণ M খুচরা এলাকায় দৃশ
মানতা ব7ৃP করেত পাের এবং িব�য় 
ব7ৃP করেত পাের।  

৩. ম
ােনকুইন পণ
mিলেক Nাণবh কের �তােল এবং Sাহকেদর �সmিল পরা বা �কানও িনিদM� আনুষািyক বহন 
করার ক�না করেত সহায়তা কের।  

৪. অিভ�তামূলক �কনাকাটা নত6 ন আদশ M হেয় উেঠেছ, �যখােন Sাহকরা ইzােরিÊভ এবং Íরণীয় অিভ�তা 
খুজঁেছন। িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং ¤
া: এবং Sাহকেদর মেধ
 �সত6 ব�ন িহেসেব কাজ কের, �মবধ Mমান 
িড7জটাল িবে> আরও গভীর সংেযাগ Tাপন কের। উöাবনী Nদশ Mন, ইzােরিÊভ ইনtেলশন এবং ব
7dগতকৃত 
বণ Mনার মাধ
েম, খুচরা িবে�তারা আজেকর িবচLণ ��তােদর �মািহত করেত পাের এবং িব�েয়র িবfরু 
বাইেরও Tায়ী স{কM গেড় ত6 লেত পাের।  

৫. ইzােরিÊভ িডসেpর উ�ান খুচরা বাজাের একJট mouপূণ M পিরবতMন িচিãত কের, যা Sাহকেদর িনমìõত 
এবং আকষ Mণীয় �কনাকাটার অিভ�তার জন
 �মবধ Mমান আকাåা Eারা চািলত হয়। ঐিতহ
বাহী t
াJটক 
উপTাপনার িবপরীেত, ইzােরিÊভ িডসেpmিল সব Mদা পিরবতMনশীল ব
lতা Nদান কের যা িন7�য় পয MেবLণেক 
ছািড়েয় যায়, Sাহকেদর �কনাকাটার যা�ায় স7�য়ভােব অংশSহেণর জন
 আমDণ জানায়।  
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৬. িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জংেয় AI একJট �গম‐েচÏার িহেসেব আিবভূMত হেয়েছ, যা খুচরা িবে�তােদর NিতJট 
Sাহেকর জন
 ¢তির হাইপার‐ব
7dগত অিভ�তা Nদান করেত সLম কের। Sাহকেদর তথ
 এবং AI 
অ
ালগিরদম ব
বহার কের, খুচরা িবে�তারা পণ
 সুপািরশ করেত পাের এবং পণ
 কাtমাইেজশন সহজতর 
করেত পাের, যার ফেল সামিSক �কনাকাটার অিভ�তা উqত হয়। ব
7dগতকৃত পণ
 সুপািরশ �থেক ভাচ6 Mয়াল 
`াই‐অন অিভ�তা পয Mh, AI‐চািলত িমথ7sয়া Sাহকেদর অনন
 চািহদা এবং পছf পূরণ কের।  

৭. অগেমেzড িরেয়িলJট (AR) = পণ
 িমথ7sয়া িবpব ঘটায়। এJট িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জংেয় একJট 
¾পাhরকারী Nযু7dর Nিতিনিধu কের। বাlব‐িবে>র পিরেবেশ িড7জটাল তথ
 ওভারেল কের, AR Sাহকেদর 
�NLাপেট পণ
mিল ক�না করেত, ভাচ6 Mয়াল �পাশাক �চ�া করেত এবং িরেয়ল টাইেম িবlািরত পণ
 তথ
 
অ
ােªস করেত সLম কের। পণ
 িমথ7sয়া ব7ৃP �থেক no কের অবিহত �য় িসPাh সহজতর করার জন
, 
AR খুচরা িবে�তােদর ¤
াে:র সােথ জিড়ত হওয়ার পPিতেত িবpব ঘটায়।  

৮. সংেবদনশীল গ� বলা. . . ইzােরিÊভ িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জং �কবল িভজ
ুয়াল ব
lতার বাইেরও িবকিশত 
হেয়েছ একািধক ই7]য়েক অhভ6 Md করার জন
, যার ফেল Sাহকেদর জন
 িনমìõত এবং Íরণীয় অিভ�তা 
¢তির হেয়েছ। সুগি� িডিফউজার, ইzােরিÊভ �টªচার এবং সাউ:েÖেপর মেতা উপাদানmিলেক অhভ6 Md 
কের, খুচরা িবে�তারা আেবগ জাগােত পাের এবং Tায়ী ছাপ �রেখ �যেত পাের। এই পPিতর একJট Nধান 
উদাহরণ হল tারবাকস, �যখােন একজন ব
7d �দাকােন Nেবশ করার সােথ সােথই তাজা কিফর অ¨� সুবাস 
বাতােস ছিড়েয় পেড়, যা �কবল দৃJ�শ7dই নয়, গে�র অনুভূিতও আকষ Mণ কের, যার ফেল সামিSক সংেবদনশীল 
অিভ�তা ব7ৃP পায়।  

৯. মজা এবং ব
lতার জন
 গ
ািমিফেকশন। এই উপাদানmিল �কনাকাটার অিভ�তায় মজা এবং উে@জনার 
অনুভূিত স¥ার কের, Sাহকেদর �দাকােন পণ
mিল অেëষণ এবং তােদর সােথ ইzারঅ
াÊ করেত NলুØ কের। 
ইzােরিÊভ �গম এবং চ
ােলÏmিল অhভ6 Md কের, খুচরা িবে�তারা ব
lতা বাড়ােত পাের। এªক্লুিসভ কেzz 
আনলক করা �হাক বা গ
ািমফাইড কায Mকলােপর মাধ
েম ছাড় অজMন করা �হাক, Sাহকরা স7�য়ভােব 
অংশSহণ করেত অনুNািণত হন, যার ফেল থাকার সময় ব7ৃP পায় এবং উপেভােগর অনুভূিত জাSত হয়। এই 
ধারণার একJট অনুকরণীয় উদাহরণ হল হ
ামিল, �যখােন �দাকােন Nেবশ করার পর, Sাহকেদর িশnেদর �মািহত 
করার এবং তােদর আরও জিড়ত করার জন
 িডজাইন করা Nচ6র �গম এবং কায Mকলাপ িদেয় �াগত জানােনা 
হয়।  

১০. ভিবষ
েতর জন
 পিরেবশ‐সেচতন Nদশ Mন। পিরেবশগত Tািয়u �মবধ Mমান উেEেগর িবষয় হেয় উঠেছ, 
খুচরা িবে�তারা তােদর কায M�ম জেুড় পিরেবশ‐সেচতন অনুশীলনmিল Sহণ করার চােপর মেধ
 রেয়েছ, যার 
মেধ
 িভজ
ুয়াল মােচM:াই7জংও রেয়েছ। উপকরেণর দািয়uশীল উৎসেক অSািধকার িদেয় এবং দীঘ Mায়ু ও 
পুনঃব
বহারেযাগ
তার জন
 িডসেp িডজাইন কের, খুচরা িবে�তারা তােদর পিরেবশগত Nভাব কমােত পাের 
এবং একই সােথ Nভাবশালী দৃশ
মান অিভ�তা Nদান করেত পাের। পুনব M
ব¸ত উপকরণ �থেক no কের 
শ7d‐সা�য়ী আেলা সমাধান, পিরেবশ‐সেচতন Nদশ Mনীmিল �টকসইতার Nিত অyীকার Nদশ Mন কের এবং 
¤
াে:র খ
ািত এবং �ভাdােদর আTা ব7ৃP কের। 
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িvপকাটM এবং অ
ামাজন ই7:য়ার Sাহকেদর মেধ
 পাথ Mক
 রেয়েছ, িবেশষ কের Jটয়ার ২ এবং Jটয়ার ৩ শহের, 
িvপকাটM Nায়শই তার ব
বহারকারী‐বা�ব ইzারেফস, Tানীয় ভাষা সমথ Mন এবং মূল
‐িভি@ক �েয়র উপর 
মেনােযাগ �দওয়ার জন
 জনিNয়। অন
িদেক, অ
ামাজনেক িবস্তৃত পণ
 িনব Mাচন, শ7dশালী সরবরাহ এবং 
আরও Nিতেযািগতামূলক মূল
 িনধ Mারেণর জন
 িবেবচনা করা হয়, িবেশষ কের িবেশষ বা উÀমােনর পেণ
র 
জন
।  

িvপকাটM ভারতীয় বাজার, �ভাdােদর মানিসকতা এবং আথ M‐সামা7জক ¢বিচ�
 স{েকM তার অhিন Mিহত 
�বাধগম
তােক কােজ লািগেয় একJট বাÑতD ¢তির কেরেছ যা সহজাতভােব Tানীয় বেল মেন হয়। ২০২৫ সােলর 
মেধ
, িvপকাটM �কবল তার শ7dশালী অবTান বজায় �রেখেছ না বরং অ
ামাজনেক ছািড়েয় �গেছ, লL লL 
ভারতীয় ��তার পছেfর p
াটফম M হেয় উেঠেছ।  

অ
ামাজন এবং িvপকাটM উভয়ই অনলাইেন বই িব7� কের তােদর যা�া no কেরিছল তেব এখনও অ
ামাজন 
িvপকােটMর �চেয় িকছ6 টা সlা। আরও ব
বহারকারী ইzারেফস সহ �কনার সহজতা, সুিবধা এবং তািলকাভ6 7dর 
পিরসংখ
ােনর �Lে� িvপকাটM এখনও এিগেয় রেয়েছ।  

অ
ামাজন িvপকােটMর �চেয় অেনক আেগ '�সম �ড �ডিলভাির' মেডল চালু কেরিছল িকÁ একJট িভq মেডল। 
উদাহরণ�¾প: ধoন আপিন অ
ামাজন এবং িvপকাটM �থেক দুJট িভq বই অডMার কেরেছন। এখন অ
ামাজেন 
উভয় বই আলাদা আলাদা হেত পাের িকÁ িvপকােটM এJট সব Mদা একসােথ আসেব।  

অ
ামাজেনর Sাহকেক7]ক পPিত িvপকােটMর ত6 লনায় ভােলা, কারণ অ
ামাজেন ৭২ ঘzার মেধ
 নগদ অথ M 
�ফরত �পেত হয়, তেব িvপকােটM এর �চেয়ও �বিশ সময় লাগেত পাের।  

�ভাdা আচরণ এবং ই‐কমাস M গিতশীলতা িTর নয় বরং িড7জটাল িববতMন, ইzারেনট সাLরতা এবং সা�য়ী 
মূেল
র �মাবাইল িডভাইেসর অ
ােªস Eারা ব
াপকভােব Nভািবত। ভারেত, ২০১৬ সােল 7জওর NবতMন এবং 
পরবতÂেত �মাবাইল �ডটা ব
বহােরর িবে�ারণ ভারতীয়েদর িড7জটাল p
াটফম M, িবেশষ কের ই‐কমাস M 
অ
াপmিলর সােথ �যাগােযােগর পPিতেত িবpব এেন �দয়।  

অধ
য়ন কoন, অনলাইন �েয়র উে·শ
েক Nভািবত করার �Lে� ¤
া: ইেমজ এবং অনভূুত মােনর moেuর 
উপর �জার িদন। যিদও িvপকাটM এবং অ
ামাজন উভেয়রই শ7dশালী ¤
া: দৃশ
মানতা রেয়েছ, তেব স{িকMত 
িব�াপন, আ¥িলক ভাষা এবং সাংÖৃিতকভােব সামÏস
পূণ M সামSীর মাধ
েম ভারতীয় দশ Mকেদর সােথ 
িvপকােটMর গভীর মানিসক অনুরণন পছf গঠেন একJট িনধ Mারক ভূিমকা পালন কেরেছ। অধ
য়ন কoন, মেন 
রাখেবন �য �গাপনীয়তা এবং আিথ Mক িনরাপ@া িনেয় উেEেগর সােথ শারীিরক িমথ7sয়ার অভাব অনলাইন খুচরা 
িবে�তার �Lে� একJট বাধা িহসােব রেয় �গেছ। িvপকাটM সরলীকৃত িরটান M নীিত, নগদ‐অন‐েডিলভাির িবক� 
এবং সহজ EMI িÖমmিলর মাধ
েম এই আশáাmিলেক আরও কায Mকরভােব �মাকােবলা কেরেছ, িবেশষ কের 
Nথমবােরর মেতা Sামীণ এবং আধা‐শ�ের ��তােদর জন
।  
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Tানীয়করণ বনাম িব>ব
াপী মানসÃতকরণ। �বশ কেয়কজন প7îত (Demangeot, 2009; Broderick, 2010) 
যু7d িদেয়েছন �য িব>ব
াপী p
াটফম Mmিল Nায়শই তােদর �কৗশলmিলেক স{ূণ M¾েপ Tানীয়করণ করেত ব
থ M 
হয়, যার ফেল সাংÖৃিতক Nাসিyকতা হারায়। Amazon India সফল হেলও, কখনও কখনও তার �টমেpটযুd 
UI/UX অিভ�তা এবং Nচারমূলক সুের অনমনীয় বেল মেন হেয়েছ। অন
িদেক, Flipkart উৎসব‐েক7]ক 
Nচারণা, অ¥ল‐িনিদM� ছাড় এবং এমনিক Tানীয় দশ Mকেদর সােথ অনুরিণত �সিলি¤Jট টাই‐ইন ব
বহার কের তার 
ইzারেফসেক ভারতীয়করেণ সফল হেয়েছ। ব�ভািষক Sাহক পিরেষবা এবং Tানীয় ভাষা UI িবক�mিলর Eারা 
সমিথ Mত, Tier‐2 এবং Tier‐3 বাজাের Flipkart এর স সারণ সরাসির ভিবষ
েতর দৃJ�ভিyর সােথ সামÏস
পূণ M। 
ব7ৃPর চািলকাশ7d িহেসেব উৎসব িব�য় "কম অথ M Nদান কoন" এবং "বড় স¥য়" এর মেতা Nচারমূলক 
বাত Mাmিলর িপছেন মানিসক J`গারmিলেক ত6 েল ধের। িvপকােটMর িবগ িবিলয়ন �ডজ এবং এ: অফ িসজন 
�সল ইেভzmিল এই িবষয়mিলেত কাজ কের. . .  

িvপকাটM এবং অ
ামাজন ই7:য়ার Sাহকেদর জন
 আলাদা যা�া রেয়েছ, িvপকাটM Nায়শই তার ব
বহারকারী‐
বা�ব ইzারেফস, Tানীয় ভাষা সহায়তা এবং স দায় গঠেনর উপর মেনােযাগ �দওয়ার জন
 পছf করা হয়, 
অন
িদেক অ
ামাজন তার িবস্তৃত পণ
 পিরসর, শ7dশালী সরবরাহ এবং Nিতেযািগতামূলক মূল
 িনধ Mারেণর 
জন
 �ীকৃত। িvপকাটM Sাহক সÁJ�েত ���, িবেশষ কের �ছাট শহরmিলেত, অন
িদেক অ
ামাজন তার 
িব>ব
াপী নাগাল এবং িNিময়াম, �লনেদন পPিতর জন
 পিরিচত।  

িvপকােটMর Sাহক যা�া:  

ব
বহারকারী‐বা�ব ইzারেফস: িvপকাটM Nায়শই তার ��াত এবং সহেজ �নিভেগট করা ওেয়বসাইট এবং 
অ
ােপর জন
 Nশংিসত হয়, িবেশষ কের যারা অনলাইন �কনাকাটায় নত6 ন তােদর Eারা।  

Tানীয় ভাষা সহায়তা: িvপকাটM আ¥িলক ভাষার িবক�mিল অফার কের, যা এJট ভারেতর বহৃ@র দশ Mকেদর 
কােছ, িবেশষ কের Jটয়ার 2 এবং Jটয়ার 3 শহরmিলেত আরও অ
ােªসেযাগ
 কের �তােল।  

স দায় গঠন: িvপকাটM ব
7dগতকৃত �কনাকাটার অিভ�তা, আকষ Mণীয় িবপণন Nচারণা এবং Tানীয় 
অফােরর মাধ
েম স দােয়র অনুভূিত ¢তিরর উপর দৃJ� িনবP কের।  

Sাহক সÁJ�: গেবষণায় �দখা �গেছ �য িvপকােটMর সামিSক পিরেষবার সােথ উÀ Sাহক সÁJ�র হার রেয়েছ, 
িবেশষ কের অেথ Mর মূল
, �ডিলভাির অিভ�তা এবং িব�য় ইেভেzর সময় Sাহক সহায়তার �Lে�।  

�পেমেzর নমনীয়তা: িvপকাটM িবিভq �পেমz িবক� অফার কের, যার মেধ
 রেয়েছ UPI, �মাবাইল‐চািলত 
�লনেদন এবং িvপকাটM �প �লটার, যা িবিভq ব
বহারকারীর পছf পূরণ কের।  

িEতীয় এবং তৃতীয় lেরর বাজােরর উপর দৃJ� িনবP কoন: �ছাট শহরmিলেত িvপকােটMর একJট শ7dশালী 
উপিTিত রেয়েছ, িবস্তৃত দশ Mকেদর কােছ �পৗcছােনার জন
 আ¥িলক ভাষা এবং �সাশ
াল িমিডয়া ব
বহার কের।  

অ
ামাজন ই7:য়ার Sাহক যা�া:  

িব>ব
াপী ¤
া: �ীকৃিত: অ
ামাজেনর একJট শ7dশালী ¤
া: খ
ািত এবং িব>ব
াপী নাগাল রেয়েছ, যা Sাহকেদর 
আTা এবং আনুগত
 ব7ৃPেত অবদান রাখেত পাের।  

িবস্তৃত পণ
 িনব Mাচন: অ
ামাজন একেচJটয়া পণ
 সহ িবস্তৃত পেণ
র সমাহার অফার কের, যা িবস্তৃত Sাহক 
�বসেক আকষ Mণ করেত পাের।  

Nিতেযািগতামূলক মূল
 িনধ Mারণ এবং Nচার: অ
ামাজন তার Nিতেযািগতামূলক মূল
 িনধ Mারণ �কৗশল এবং 
আ�মণাÛক িবপণন Nচারণার জন
 পিরিচত, িবেশষ কের িব�য় ইেভেzর সময়।  
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শ7dশালী ল7জিtকস এবং �ডিলভাির: অ
ামাজেনর একJট সুNিতJ�ত ল7জিtক �নটওয়াকM রেয়েছ, যা দL 
�ডিলভাির এবং অডMার পিরচালনা িন7£ত কের।  

িNিময়াম এবং �লনেদন পPিত: অ
ামাজেনর পPিতেক Nায়শই আরও িNিময়াম এবং �লনেদন পPিত িহসােব 
বণ Mনা করা হয়, িবস্তৃত পণ
 এবং একJট শ7dশালী ল7জিtক �নটওয়ােকMর উপর দৃJ� িনবP কের।  

অ
ামাজন Nাইম সুিবধা: অ
ামাজন Nাইম সদস
রা �ত �ডিলভাির, এªক্লুিসভ িডল এবং িàিমং 
পিরেষবাmিলেত অ
ােªস সহ িবিভq সুিবধা উপেভাগ কেরন। 

মূল পাথ Mক
:  

ব
বহারকারীর অিভ�তা: িvপকাটM Nায়শই তার ব
বহারকারী‐বা�ব ইzারেফস এবং Tানীয় ভাষার সহায়তার 
জন
 পছf করা হয়, অন
িদেক অ
ামাজন তার িবশাল পণ
 িনব Mাচন এবং িব>ব
াপী নাগােলর জন
 পিরিচত।  

Sাহক আনুগত
: উভয় p
াটফেম Mরই শ7dশালী Sাহক আনুগত
 রেয়েছ, িবেশষ কের তােদর িNিময়াম সদস
েদর 
মেধ
 ( িvপকাটM pাস এবং অ
ামাজন Nাইম)।  

বাজার ভাগ: যিদও িvপকাটM Nাথিমকভােব ভারেত বাজার ভাগ অজMন কেরিছল, অ
ামাজন তার িব>ব
াপী 
উপিTিত এবং Nিতেযািগতামূলক �কৗশলmিল ধের �রেখেছ।  

িবপণন এবং িব�য়: িvপকাটM িব�য় ইেভzmিলর সময় ইিতবাচক Sাহক মেনাভাব ¢তির করেত সফল হেয়েছ, 
অন
িদেক অ
ামাজন তার আ�মণাÛক িবপণন Nচারণার জন
 পিরিচত। 

 

Class – 30 

আপনার Sাহক �ক তা জানা অেনক mouপূণ M, িকÁ তারা কীভােব আচরণ কের তা �ীকৃিত �দওয়া 
ইনফ্লুেয়4ারেক এ:‐ইউজাের ¾পাhর করার জন
 আরও ভােলা. . . 

 

�ভাdা �য় আচরেণর ধরণ:  

১. জJটল �য় আচরণ: �ভাdারা অত
h জিড়ত এবং ¤
া:mিলর মেধ
 উেwখেযাগ
 পাথ Mক
 �খােঁজন। উÀ‐
মূেল
র �ভাdা‐েটকসই, অেটােমাবাইল ইত
ািদ �য় কেরন।  

২. অসyিত‐�াসকারী �য় আচরণ: �ভাdারা অত
h জিড়ত িকÁ ¤
া:mিলর মেধ
 খুব কম পাথ Mক
 �দখেত 
পান। কােপ Mট, রঙ ইত
ািদ �য় কেরন।  

৩. অভ
াসগত �য় আচরণ: �ভাdােদর কম জিড়ত এবং ¤
া:mিলর মেধ
 খুব কম পাথ Mক
 �দখেত পান। লবণ, 
দুধ, oJট ইত
ািদ।  



RSA3021 (Bengali) 

Page 98 of 175 

 

৪. ¢বিচ�
‐স�ানী �য় আচরণ: �ভাdােদর কম জিড়ত িকÁ ¤
া:mিলর মেধ
 উেwখেযাগ
 পাথ Mক
 �দখেত 
পান। সাবান, শ
া{ু ইত
ািদ।  

�ভাdা িসPাh N7�য়া. . .  

�ভাdা আচরেণর উ·ীপনা‐Nিত7�য়া মেডল:  

�ভাdা আচরেণর উ·ীপনা‐Nিত7�য়া মেডল, যা "Þ
াক বª মেডল" নােমও পিরিচত, একJট কাঠােমা যা 
�ভাdারা কীভােব �য় িসPাh �নয় তা �বাঝার জন
 ব
ব¸ত হয়। এই মেডলJট ধের �নয় �য �ভাdােদর আচরণ 
হল িবিভq উ·ীপনার Nিত7�য়া, যা বািহ
ক বা অভ
hরীণ হেত পাের, এবং এই উ·ীপনাmিল �ভাdার "Þ
াক 
বª"‐এ N7�য়াজাত করা হয় ‐ িসPাh Sহণেক Nভািবত কের এমন অভ
hরীণ িচhা N7�য়াmিলর একJট 
¾পক। 

 

¢রিখক পPিত: িফিলপ �কাটলােরর �ভাdা িসPাh Sহণ N7�য়া:  

�ভাdা িসPাh Sহণ N7�য়া হল এমন কেয়কJট ধাপ যা Sাহকরা �কানও পণ
 বা পিরেষবা �কনার িসPাh 
�নওয়ার সময় অিত�ম কেরন। এই N7�য়াJটেক সাধারণত পাচঁ‐lেরর মেডল িহসােব িচ7�ত করা হয়:  

১. সমস
া/Nেয়াজন �ীকৃিত: N7�য়াJট no হয় যখন একজন Sাহক এমন একJট চািহদা বা সমস
া সনাd 
কেরন যার সমাধান Nেয়াজন। এই �ীকৃিত অভ
hরীণ কারণmিল (েযমন, Lুধা এবং তৃóা) বা বািহ
ক কারণmিল 
 (েযমন, িব�াপন এবং পিরিTিতগত Nভাব) Eারা J`গার হেত পাের।  

২. তথ
 অনুস�ান: একJট Nেয়াজন �ীকৃিত �দওয়ার পের, Sাহকরা স�াব
 সমাধান স{েকM তথ
 অনুস�ান 
কেরন। এর মেধ
 অনলাইন অনুস�ান, পয Mােলাচনা, িব�াপন, মুেখর সুপািরশ এবং/অথবা অতীত অিভ�তার 
মেতা িবিভq উৎস �থেক তথ
 সংSহ করা জিড়ত।  

৩. িবক�mিলর মূল
ায়ন: Sাহকরা তােদর চািহদাmিল সবেচেয় ভালভােব পূরণ কের তা িনধ Mারণ করেত িবিভq 
পণ
 বা পিরেষবা ত6 লনা কেরন। তারা এই মূল
ায়ন পয Mােয় মূল
, mণমান, ¢বিশ�
 এবং ¤
া: খ
ািতর মেতা 
িবষয়mিল িবেবচনা কেরন।  

৪. �য় িসPাh : িবক�mিল মূল
ায়ন করার পের, Sাহক একJট িসPাh �নন এবং িনব Mািচত পণ
 বা পিরেষবা �য় 
করেত এিগেয় যান। এই িসPাhJট অিতিরd কারণ �যমন Nচার, ছাড়, বা সহকমÂেদর সুপািরশ Eারা Nভািবত 
হেত পাের।  
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৫. �য়‐পরবতÂ মূল
ায়ন: �েয়র পের, �ভাdারা তােদর িসPাh এবং পেণ
র কম MLমতা স{েকM িচhা কেরন। 
এই পয Mােয় সÁJ� মূল
ায়ন করা হয়, যা ভিবষ
েতর �য় আচরণ এবং ¤
াে:র আনুগত
েক Nভািবত করেত 
পাের। 

 

নন‐িলিনয়ার ডায়নািমক: ম
াকিকনিসর কন7জউমার িডিসশন জািন M:  

�কাটলােরর িলিনয়ার মেডেলর িবপরীেত, ম
াকিকনিসর কন7জউমার িডিসশন জািন M আধুিনক �ভাdা আচরেণর 
স�ূতা Nিতফিলত কের, যা িড7জটাল Nযু7d Eারা উেwখেযাগ
ভােব Nভািবত হয়। ম
াকিকনিস অ
া: 
�কা{ািন Eারা ¢তির এই মেডলJট আরও চ�াকার এবং গিতশীল N7�য়া উপTাপন কের। এJট চারJট মূল পয Mায় 
িনেয় গJঠত: Nাথিমক িবেবচনা, স7�য় মূল
ায়ন, �েয়র মুহতূ M এবং �য়‐পরবতÂ অিভ�তা, তারপের একJট 
স�াব
 আনুগত
 লুপ। 

 

ত6 লনামূলক িবে�ষণ 

�কাটলার এবং ম
াকিকনিসর মেডেলর মেধ
 Nাথিমক পাথ Mক
 হেলা �ভাdা যা�ার Nিত তােদর দৃJ�ভিy। 
�কাটলার মেডল ¨�তই ¢রিখক, যা চািহদা �ীকৃিত �থেক �য়‐পরবতÂ আচরণ পয Mh একJট সরল পথ িনেদMশ 
কের। িবপরীেত, ম
াকিকনিসর মেডল চ�াকাের চেল, �ীকার কের �য একJট ¤
াে:র সােথ �ভাdােদর 
স{dৃতা অগত
া �েয়র সােথ �শষ হয় না; এJট Nায়শই বারবার �য় এবং আনুগেত
র িদেক পিরচািলত কের।  

আেরকJট mouপূণ M পাথ Mক
 হল িড7জটাল Nভােবর সােথ তােদর অিভেযাজন। ম
াকিকনিসর মেডল আজেকর 
আhঃসংযুd এবং িড7জটাল‐বু7Pমান �ভাdােক Nিতফিলত কের, �যখােন �কাটলােরর মেডল িড7জটাল যুেগর 
পূব MবতÂ। সুতরাং, �কাটলােরর মেডল �ভাdা আচরেণর একJট �মৗিলক ধারণা Nদান কের, ম
াকিকনিসর 
আধুিনক িড7জটাল Nভােবর �NLাপেট আরও সূ� দৃJ�ভিy Nদান কের।  

Nেয়ােগর িদক �থেক, �কাটলােরর মেডল আরও ঐিতহ
বাহী মােকMJটং �সJটংেস তার শ7d খুেঁজ পায়, �যখােন 
িড7জটাল চ
ােনলmিল �ভাdােদর আচরণেক কম Nভািবত কের। অন
িদেক, ম
াকিকনিসর মেডল সমসামিয়ক 
িবপণন �কৗশলmিলর জন
 উপযুd, �যখােন িড7জটাল িমথ7sয়া একJট mouপূণ M ভূিমকা পালন কের।  

মােকMJটংেয় উপলিØর ��িণিবন
াস. . .  
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ধারণা হল এমন একJট N7�য়া যার মাধ
েম ব
7dরা তােদর চারপােশর িবে>র একJট অথ Mপূণ M িচ� ¢তির করার 
জন
 উ·ীপনা িনব Mাচন, সংগJঠত এবং ব
াখ
া কের। মােকMJটং এবং �ভাdা আচরেণর �NLাপেট, Sাহকরা 
কীভােব িবপণন বাত Mা, পণ
 এবং পিরেষবাmিল ব
াখ
া কের এবং Nিত7�য়া জানায় তােত উপলিØ mouপূণ M 
ভূিমকা পালন কের।  

ধারণার মূল িদকmিলর মেধ
 রেয়েছ:  

িনব Mািচত মেনােযাগ: Sাহকরা তােদর বতMমান চািহদা বা আSেহর সােথ স{িকMত উ·ীপনা লL
 করার Nবণতা 
রােখন। ছ6 Jট কাটােনার পিরক�নাকারী একজন Sাহক �াভািবেকর �চেয় �বিশ `
ােভল এেজ74, এয়ারলাই4 বা 
�হােটেলর িব�াপন �দখেত পােরন। এর কারণ হল এই িব�াপনmিল তােদর Ðমণ পিরক�না করার বতMমান 
Nেয়াজেনর সােথ স{িকMত। িবপরীেত, তারা গহৃTালীর যDপািতর মেতা স{কMহীন পেণ
র িব�াপনmিল 
উেপLা করেত পাের কারণ �সmিল তােদর তাৎLিণক আSেহর সােথ সামÏস
পূণ M নয়।  

িনব Mািচত ধারণ: ব
7dরা তােদর মেনাভাব এবং িব>ােসর সােথ সামÏস
পূণ M তথ
 মেন রাখার স�াবনা �বিশ। এমন 
একজন Sাহকেক িবেবচনা কoন িযিন দৃঢ়ভােব িব>াস কেরন �য একJট িনিদM� ¤
াে:র ÍাটMেফান উqত। যখন 
তারা এমন একJট পয Mােলাচনা পেড়ন যা এই ÍাটMেফােনর ইিতবাচক এবং �নিতবাচক উভয় িদকই ত6 েল ধের, 
তখন তারা ইিতবাচক মhব
mিলেত মেনািনেবশ করেত পােরন এবং �নিতবাচক িবষয়mিলেক �ছাট কের �দখেত 
পােরন। এই িনব Mাচনী িবকৃিত ঘেট কারণ তারা তেথ
র ব
াখ
া এমনভােব কের যা ¤
াে:র ���েuর Nিত তােদর 
িবদ
মান িব>াসেক সমথ Mন কের।  

িনব Mাচনী িবকৃিত: �লােকরা তেথ
র ব
াখ
া এমনভােব কের যা তােদর িবদ
মান িব>াসেক সমথ Mন কের। পিরেবশ 
সেচতন একজন �ভাdা হয়েতা এমন িব�াপন বা পেণ
র তথ
 মেন রাখেত পােরন যা পিরেবশ‐বা�ব 
¢বিশ�
mিলেক �জার �দয়। উদাহরণ�¾প, তারা �হােটেলর �টকসইতা অনুশীলন বা গািড়র �ালািন দLতা 
স{েকM িবশদ মেন রাখার স�াবনা �বিশ থােক, কারণ এmিল পিরেবশগত দািয়u স{েকM তােদর মেনাভাব এবং 
িব>ােসর সােথ সামÏস
পূণ M। িবপরীেত, তারা অন
ান
 পেণ
র িববরণ ভ6 েল �যেত পাের যা তােদর পিরেবশগত 
মূল
েবাধেক সমথ Mন কের না। 

Class – 31 

�য় N7�য়ার ব
বধান হল Sাহেকর কাìåত অবTা এবং বতMমান পিরিTিতর মেধ
 পাথ Mক
, যা তােদর �য় 
স{q করার Lমতােক বাধাSl কের। �য় N7�য়ার িবিভq পয Mােয় এই ব
বধান থাকেত পাের, �য়‐পরবতÂ 
মূল
ায়েনর Nেয়াজনীয়তা �ীকার করা �থেক no কের।  

�ান (Sাহকরা কী Nত
াশা কেরন এবং ব
বসা কী ভােবন তার মেধ
 পাথ Mক
) এবং �কা{ািনর নীিত (েকা{ািনর 
নীিত এবং Sাহেকর Nত
াশার মেধ
 পাথ Mক
) এর মেধ
 ব
বধান কমােত, এখন NিতJট খুচরা িবে�তা (অনলাইন 
এবং অফলাইন উভয়) পেণ
র ¢বিশ�
mিল Nচার এবং িব7� কের যা সামিSকভােব Sাহকেক কীভােব উপকৃত 
কের তার উপর িভি@ কের।  

Sাহেকর চািহদা এবং অসুিবধার পেয়zmিল িচিãত করা হল পেণ
র ¢বিশ�
mিলেত একজন Sাহক কী হেত চান 
তার ¨� ধারণা। আপনার িবদ
মান Sাহকরা আসেল কীভােব আপনার পণ
 ব
বহার করেছন? তারা �কান 
¢বিশ�
mিল সবেচেয় �বিশ ব
বহার কেরন? তারা বতMমােন �কান সুিবধাmিল পােRন?  

ব
থ Mতার পেয়zmিল িচিãত করা, আপনার পণ
 আপনার Sাহেকর জন
 �কান সমস
ার সমাধান করেছ? তােদর 
বড় সমস
া কী? আপনার পণ
 �কান সমস
াJট দরূ করেত পাের এবং তােদর সÁ� রাখেত পাের?  

¢বিশ�
 বনাম সুিবধা িবপণন:  

¢বিশ�
 = কী, এবং সুিবধা = তাই কী  
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¢বিশ�
mিল কী?  

NিতJট পণ
 এবং পিরেষবােতই ¢বিশ�
 পাওয়া যায়, িকÁ �য উপাদানmিল িকছ6  অনন
 কের �তােল তা হল 
পাথ Mেক
র মূল িবষয়। Nযু7d জগেত, ¢বিশ�
mিল হল �সই ফাংশন যা একJট অ
াপ বা সºওয়
ারেক 
Nিতেযাগীেদর সমু� �থেক আলাদা কের �তােল। এmিল একJট �মাবাইল অ
ােপর পির©ার ব
বহারকারী 
ইzারেফেসর মেতা সহজ িকছ6  �থেক no কের Sাহক স{কM ব
বTাপনা সºওয়
ােরর AI Lমতার মেতা জJটল 
িকছ6  পয Mh হেত পাের। ¢বিশ�
mিলর �সৗfয M হল এmিল িনিদM� চািহদা অনুসাের ¢তির করা �যেত পাের, একJট 
পণ
 বা পিরেষবােত মূল
 �যাগ কের, এJট ব
বহার করা সহজ কের �তােল, অথবা সামিSকভােব ব
বহারকারীর 
অিভ�তা উqত কের।  

সুিবধাmিল কী?  

সুিবধাmিল হল �সই পুর©ার যা আমরা পাই যখন আমরা পদেLপ িনই বা এমন িসPাh িনই যা ইিতবাচক 
ফলাফেলর িদেক পিরচািলত কের। যখন আমরা আমােদর কেম Mর সুিবধা Sহণ কির, তখন আমরা আরও সুখী, 
�াT
বান এবং আরও সÁ� �বাধ কির। সুিবধাmিল আিথ Mক লাভ, উqত �াT
, ব
7dগত ব7ৃP, স দােয়র একJট 
শ7dশালী অনুভূিত এবং পিরপূণ Mতার মেতা িবিভq ¾েপ আসেত পাের। এmিল আমােদর আÛিব>াস এবং 
আÛসÃানেকও বািড়েয় ত6 লেত পাের, যা আমােদর উে·শ
 এবং �Nরণার আরও �বিশ অনুভূিত �দয়। 

 

¢বিশ�
, সুিবধা এবং সুিবধা (FAB মেডল):  

● একJট ¢বিশ�
 িবে�ষণ সুিবধা িবে�ষণ একJট পেণ
র ¢বিশ�
, সুিবধা এবং সুিবধার মেধ
 িমথ7sয়া অেëষণ 
কের।  

● একJট FAB িববিৃত হল এক ধরেণর িব�য় বাত Mা যা Sাহকেদর কােছ একJট পেণ
র ¢বিশ�
, সুিবধা এবং সুিবধা 
Nচার কের।  

● ¢বিশ�
 হল পেণ
র ¢বিশ�
।  

একJট সুিবধা হল ¢বিশ�
Jট আপনার Sাহকেক কীভােব সাহায
 কের।  

পেণ
র সুিবধাmিল ব
বহারকারী এJট ব
বহার কের কী লাভ কের এবং এJট তার Nিতেযাগীেদর ত6 লনায় কীভােব 
ভাল তা �বাঝায়।  

সুিবধা হল ¢বিশ�
mিল ব
বহােরর ফলাফল। পণ
 পিরচালকেদর �কবল ¢বিশ�
mিলর �চেয় সুিবধা Nদােনর উপর 
মেনািনেবশ করা উিচত এবং �লােকরা িবিভq ¢বিশে�
র সােথ কীভােব ইzারঅ
াÊ কের তা `
াক করা উিচত।  
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FAB মেডল পণ
 দলmিলেক আকষ Mণীয় পণ
 িববরণ িলখেত সহায়তা কের। এই ধরেনর িববরণ �কবল পণ
 িব7� 
করার জন
ই নয় বরং সJঠক Nত
াশা িনধ Mারণ এবং মূেল
র ব
বধান এড়ােতও mouপূণ M।  

● ব
বহারকারীর দৃJ�েকাণ �থেক, ¨� FAB িববিৃতmিল ব
বহােরর জন
 সবেচেয় উপযুd ফাংশনmিল সনাd 
করেত সহায়তা কের, যা মূল
 িনধ Mারেণর সময় কিমেয় �দয়।  

● ¢বিশ�
, সুিবধা এবং সুিবধার মেধ
 সংেযাগ সনাdকরণ িবিভq লL
 বাজােরর জন
 পণ
Jটেক আলাদা করেতও 
সাহায
 কের।  

● FAB মেডল ব
বহারকারী পণ
 পিরচালকরা উqয়েনর জন
 ¢বিশ�
mিলেক অSািধকার �দওয়া এবং িবâ ফােঁদ 
পড়া এড়ােত সহজ বেল মেন কেরন।  

● সJঠক ব
বহারকারীেদর কােছ সJঠক সুিবধা �পৗcেছ �দওয়ার জন
, �সmিলেক ভােগ ভাগ কoন।  

এরপর, NিতJট ব
বহারকারী িবভােগর জন
 Nাসিyক ¢বিশ�
mিল হাইলাইট করার জন
 ট6লJটপস এবং অন
ান
 
অ
াপ‐মধ
T িনেদMিশকা ব
বহার কoন।  

● mণগত Nিত7�য়া হল ভাষার একJট ভাল উৎস যা আপিন পের অন
ান
 ব
বহারকারীেদর কােছ আপনার 
পেণ
র ¢বিশ�
, সুিবধা এবং সুিবধাmিল বণ Mনা করেত ব
বহার করেত পােরন।  

● ব
বহারকারী পাইলট FAB মেডেলর উদাহরণ: ¢বিশ�
mিলর মেধ
 রেয়েছ পণ
 ব
বহােরর িবে�ষণ, অ
াপ‐
মধ
T Nবাহ এবং িরেসাস M �সzার উইেজট। এmিল ব
বহারকারীর ব
lতা `
াক করেত এবং Nাসিyক ইন‐অ
াপ 
িনেদMিশকা এবং ইন‐অ
াপ �‐পিরেষবা সমাধান িডজাইন করেত ব
ব¸ত হয়। এর জন
 ধন
বাদ, আপিন পণ
 
Sহণ উqত করেত, সহায়তা খরচ কমােত এবং Sাহক সÁJ� উqত করেত পােরন।  

● ব
বহারকারী পাইলটেক কায Mকর �দখেত এবং এর সােথ আপনার FAB মেডল বাlবায়ন করেত চান? �ডেমা 
বুক কoন এবং আমােদর Jটম আপনােক �দখােব িকভােব।  

আপনার Sাহকেক জানুন (KYC): খুচরা িবে�তা এবং িবপণনকারীরা এনেগজেমz সােভM, �ােয়z িমJটং 
ইত
ািদর মাধ
েম Sাহেকর Nত
াশা, �য় এবং ব
বহােরর ধরণ স{েকM িকছ6  অhদৃMJ� �পেত পােরন। �সাশ
াল 
িমিডয়া �যেকােনা ¤
া: বা �কা{ািন স{েকM Sাহক বা বাজােরর Nিত7�য়া পিরমাপ করার জন
 একJট ভাল 
উৎস হেত পাের তেব একই উৎেস অস{ূণ M �ডটাও অhভ6 Md থােক।  

mগল পয Mােলাচনা একJট শ7dশালী Nিত7�য়া p
াটফম M হেত পাের। Sাহকরা এই উপােয় �যেকােনা ¤
া: 
স{েকM তথ
 সংSহ করেত পােরন।  

Nথম অনুশীলনJট হওয়া উিচত আপনার Sাহকেদর কােছ সবেচেয় mouপূণ M কী তা Nিত�া করা. . . �কন এর 
শ7dেক আিলyন কoন।  

পণ
 অhদৃMJ� হল কায Mকািরতা িবেবচনা কের পেণ
র Nযু7dগত �¨িসিফেকশন �বাঝা এবং অফার করার জন
 
মূল সুিবধা এবং সুিবধাmিল সনাd করা।  

বিধ Mত দLতা সহ ব
বহারকারী বা�ব ইzারেফস হল ¢বিশ�
mিলেক সুিবধাmিলেত ম
াপ করার জাদু। ¢বিশ�
, 
সুিবধা এবং মূল
 Sাহেকর সমস
াmিলর সমাধান l�। ¢বিশ�
mিল Nযু7dগত, তেব সুিবধাmিল আেবেগর সােথ 
সংযুd। আপনার পণ
 Sাহকেদর কীভােব সুরিLত, Lমতািয়ত বা িনয়Dেণ �বাধ করেব তা ত6 েল ধoন।  

 "ব
বহােরর সুিবধা" িদেয় ঘ�া বাজান. . . Sাহকেদর একJট ইিতবাচক গ� বলুন। িকছ6  িনিদM� িবেশষািয়ত পেণ
র 
পেণ
র গ� বা Sাহক অিভ�তার গ� �কনাকাটার িসPাhেক ইিতবাচকভােব বািড়েয় �তােল। এJট একJট 
¢ব�ািনকভােব Nমািণত �কৗশল। এª‐ �সনেসাডাইন এJট Nদশ Mন কের। তথ
mিল বেল িকÁ গ� িব7� হয়. . . 
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খুচরা বাজাের অনন
 িব�য় Nlাব (ইউএসিপ). . .  

িভq হওয়ার সাহস: একJট অনুকরণীয় িবে> আপনার ইউএসিপেক সাফল
ম7îত কoন. . . এJট অ
াপেলর "িভq 
িচhা কoন" পPিত। অনন
 িব�য় Nlাব (ইউএসিপ) হল বাজাের িব7� হওয়া পাথ Mক
mিল। এJট 
Nিতেযািগতামূলক বাজাের আপনােক অনন
 কের �তােল এমন অনুপলØ সুিবধা বা সুিবধাmিল ত6 েল ধের। একJট 
শ7dশালী ¤
া: ¢তিরর পাশাপািশ, আপিন িবপণন ROI, রাজ� এবং আনুগত
 ব7ৃP করেত পােরন। অনন
 
উৎপাদন N7�য়া বা ব
ব¸ত উপকরণ, স�বত কম দােমর গ
ারািz বা সহজ িরটান M ইত
ািদ িকছ6  ইউএসিপ। 

 

কী আলাদা কের? আÛ‐িবে�ষেণ গভীরভােব ড6 ব িদন  

িনেজেক 7জ�াসা কoন: আমরা এমন কী করেত পাির যা অন
 �কউ পাের না? এJট একJট অনন
 ¢বিশ�
, 
একJট উöাবনী পিরেষবা, অথবা আপিন কীভােব আপনার Sাহকেদর অনুভূিত ¢তির কেরন। এJট যাই �হাক না 
�কন, এJট এমন িকছ6  হেত হেব যা আপনার Nিতেযাগীরা সহেজই অনুিলিপ করেত পারেব না। আপনার শ7dর 
তািলকা ¢তির কের no কoন। আপনার Sাহকেদর �চাখ িদেয় আপনার পণ
 বা পিরেষবাJট �দখুন। আপিন 
তােদর জন
 �কান সমস
ার সমাধান কেরন? আপিন কীভােব তােদর জীবনেক আরও উqত কেরন? এJট 
আপনার Nিতেযাগীেদর �চেয় ভাল হওয়ার িবষেয় নয়; এJট এমনভােব আলাদা হওয়ার িবষেয় যা আপনার 
Sাহকেদর জন
 সিত
ই mouপূণ M।  

Nিতেযািগতা! ! ! স
াচ6 েরেটড বাজাের ফাকঁ খুেঁজ �বর কoন  

কী আলাদা কের তা জানা গে�র অেধ Mক. . . Nিতেযাগীরা কী অফার কের তা জানা স{ূণ M গ�। তারা কী Nিতæিত 
�দয়? আরও mouপূণ M িবষয় হল, তারা কী Nদান করেত ব
থ M হয়? বাজাের ফাকঁ, অপূণ M চািহদা এবং অপূণ M 
ইRাmিল স�ান কoন। এmিল হল সুেযােগর �L� যা লাভ করার সুেযাগ �দয়। যিদ অন
 সবাই গিতর উপর 
মেনােযাগী হয়, তাহেল আপিন মােনর উপর মেনােযাগ িদেত পােরন। যিদ এmেলা সবই উÀমােনর িবলািসতা 
স{েকM হয়, তাহেল হয়েতা আপিন আরও সহজলভ
 এবং সহজলভ
 িকছ6  অফার করেবন।  

মূল িবষয়: একJট আকষ Mণীয় ইউএসিপ ¢তির করা (উপকারী গ� Nকাশ করা)  

● �ত �ডিলভাির সুিবধার মেতা সমাধান Nদানকারী।  

● অিতিরd মূল
 �যমন িমDা ��তােদর অিভ�তায় মূল
 �যাগ কের যা পছেfর সােথ সামÏস
পূণ M।  

● পাথ Mক
 এবং ধারাবািহকতা।  

আমুল উÀমােনর, সা�য়ী মূেল
র দু�জাত পেণ
র Nিত তার Nিতæিতর জন
 আলাদা। এর ইউএসিপ? 
নtাল7জয়ার �ছায়ঁা সহ �াT
কর দু� . . . 
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Class – 32 

এmেলােক পেণ
র �¨িসিফেকশন চাটM িহেসেব ভাবুন যা িবভd:  

● একই রকম বা ভাগ করা িবভাগ যা একািধক পেণ
র মেধ
 িমল রেয়েছ  

● NিতJট পেণ
র �সই িবভাগmিলর জন
 মান বা �মJ`ª  

● �কান পণ
Jট �সরা তার একJট সারসংেLপ  

● NিতJট পেণ
র জন
 একJট মূল
 

 

পণ
 ত6 লনার উপায়: (পণ
 ত6 লনা প�ৃা )  

১. বুেলটযুd তািলকা ব
বহার কoন: Nথেম, আপনার পণ
 ত6 লনা চােটM বুেলটযুd তািলকা ব
বহার কoন। 
বুেলটযুd তািলকাmিল ইzারেনট অনুস�ানকারীেদর মেধ
 সyত কারেণই জনিNয়; এmিল িÖম করা সহজ 
এবং অেনক �ত �শাষণ করা যায়। বুেলট তািলকাmিল একJট পেণ
র Nধান ¢বিশ�
 বা উপাদানmিলেক �ত 
এবং সহেজই িডিtল করেত পাের।  

২. সাদৃশ
 হাইলাইট কoন: এরপর, একই ই‐কমাস M �tার জেুড় আপনার �বশ কেয়কJট পেণ
র মেধ
 মূল 
সাদৃশ
mিল হাইলাইট করেত ভ6 লেবন না। যখন দুJট পণ
 ইিতমেধ
ই একই রকম, তখন �সই সাদৃশ
mিল সামেন 
এবং �কে] �দখােনা আপনার Sাহকেদর উভয় িবক�েক আরও ভালভােব বুঝেত সাহায
 করেত পাের।  

৩. পাথ Mক
 হাইলাইট কoন: আপিন যিদ Jটপ ন�র দুই অনুসরণ কেরন, তাহেল আপিন Jটপ ন�র িতন অনুশীলন 
করেত পােরন: পাথ Mক
mিল িEmণ কoন। একবার আপিন আপনার Sাহকেদর �দিখেয়েছন �য দুJট পণ
 কীভােব 
একই রকম, আপিন কীভােব তারা আলাদা তা বািড়েত হাত6 িড় িদেয় �দখেত পােরন ‐ িবেশষ কের �য উqিত এবং 
আপেSডmিল করা হেয়েছ তা ব
াখ
া কের। উদাহরণ�¾প, আপিন যিদ চান �য আপনার নত6 ন ল
াপটপmিলর 
মেধ
 একJট আপনার পূব MবতÂ মেডেলর �চেয় ভাল �দখাক, তাহেল আপিন িমলmিল হাইলাইট করেত পােরন, 
�যমন 7sেনর আকার বা ওজন। তারপর, যখন পাথ Mক
mিল Nদশ Mেনর সময় আেস, তখন িন7£ত কoন �য 
পাথ Mক
mিল লLণীয়, �যমন আপনার নত6 ন মেডেল কীভােব আরও RAM, উqত সºওয়
ার, বা অন
 িকছ6  
রেয়েছ।  

৪. আপনার Sাহকেদর জন
 িসPাh �নওয়ার কারণmিল জানুন: এই �সরা অনুশীলনmিল আয়@ করার জন
, 
আপনার Sাহকেদর �চােখ আপনার পণ
mিলর িসPাh �নওয়ার কারণmিল জানেত হেব। ধoন �য আপিন 
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িফটেনস‐েক7]ক �পশাদারেদর কােছ অ
াথেলJটক �পাশাক িব7� কেরন। �সই লL
 দশ Mকরা স�বত বােজট, 
উপাদােনর mণমান এবং গ� বা �ধায়ােযাগ
তার মেতা িবষয়mিল িনেয় উিEÚ। আপিন যিদ আপনার Sাহকেদর 
জন
 সJঠক িসPাh �নওয়ার কারণmিল সনাd করেত পােরন, তাহেল আপিন আপনার ¢তির পণ
 ত6 লনা 
প�ৃাmিলেত এই িবষয়mিল হাইলাইট করেত পােরন। তাহেল, আপনার পণ
mিল আরও �বিশ আইকিনক �দখােব 
এবং আলাদা হেয় উঠেব।  

৫. একবাের পাচঁJট আইেটম বা তার কম ত6 লনা কoন: অবশ
ই খুব �বিশ তেথ
র মেতা 7জিনস আেছ, িবেশষ 
কের পণ
 ত6 লনা চােটMর মেতা সংকুিচত িকছ6 েত। �সই লেL
, পাচঁJট আইেটম বা তার কম সমেয়র মেধ
 ত6 লনা 
করেত ভ6 লেবন না, �বিশ নয়। �কন? আপিন যিদ একই পণ
 ত6 লনা প�ৃায় অেনকmিল বÑ বা পণ
 ত6 লনা কেরন, 
তাহেল এJট আপনার Sাহকেদর অিভভূত করেত পাের — এবং একজন অিভভূত Sাহক আপনার প�ৃা �থেক 
দেূর সের যাওয়ার স�াবনা �বিশ।  

৬. শীেষ M একই রকম ¢বিশ�
 রাখুন: আপনার পণ
 ত6 লনা চােটMর শীেষ M, সমl অনু¾প ¢বিশ�
 একসােথ �াtার 
কoন। এJট আপনার স�াব
 Sাহকেদর ত6 লনা করা পণ
mিল একই চােটM কীভােব অhভ6 Md তা িনধ Mারণ করেত 
সহায়তা কের, একJট Nত
াশা Tাপন কের �য আপিন পের চােটMর নীেচ তােদর মূল পাথ Mক
mিল (এবং আপনার 
পণ
mিলর উÀতর কারণmিল) Nদশ Mন করেবন। এইভােব আপনার পণ
 ত6 লনা চােটMর ¾পেরখা ¢তির করাও 
উপকারী কারণ আপিন এেকবাের �শেষ আপনার পেণ
র জন
 �যেকােনা �তD বা অনন
 উপাদান অhভ6 Md 
করেত পােরন। উদাহরণ�¾প, যিদ আপনার দুJট ল
াপটেপর �বিশরভাগই একই রকম উপাদান থােক, িকÁ 
আপনার নত6 ন ল
াপটপ পণ
 িবনামূেল
 �হডেফান সহ আেস, তাহেল আপিন এJটেক আপনার ত6 লনা চােটMর 
নীেচ একJট স{ূণ M পৃথক িবভাগ িহসােব রাখেত পােরন।  

৭. �যেকােনা Nেয়াজনীয় পেণ
র িববরণ অhভ6 Md কoন: আপিন যা ত6 লনা করেছন তা িনিব Mেশেষ, সব Mদা সৎ 
থাকুন এবং NিতJট ত6 লনা করা পেণ
র জন
 Nেয়াজনীয় পেণ
র িববরণ অhভ6 Md কoন। Sাহকেদর অবগত �বাধ 
করেত এবং িব>l িসPাh িনেত NিতJট পণ
 কী অফার কের তা জানেত হেব।  

৮. আপনার িবন
াস সামÏস
পূণ M রাখুন: আপনার পণ
 ত6 লনা প�ৃা ¢তির করার সময়, আপনার িবন
াস 
সামÏস
পূণ M রাখুন। একই ফz, ক
ািপটালাইেজশন িনয়ম ইত
ািদ ব
বহার কoন। এJট �কবল আপনার পণ
 
ত6 লনা প�ৃাJটেক আরও সহেজ িÖম করা এবং �শাষণ করেত সাহায
 করেব না, বরং এJট আপনার প�ৃাJটেক 
আরও �পশাদার এবং এক7�ত কের ত6 লেব। Sাহকরা এমন প�ৃাmিল পছf কেরন যা �পশাদার এবং সহেজই 
�sাল করা যায়।  

৯. সব Mািধক পছেfর িবক�Jট �কে] রাখুন: িবপরীতভােব, পণ
 ত6 লনা চােটM সব Mািধক পছেfর বা �সরা িবক�Jট 
শীেষ Mর িবপরীেত �কে]র কাছাকািছ রাখা Nায়শই বু7Pমােনর কাজ। পণ
 ত6 লনা চাটM Ö
ান করার সময়, অেনক 
Sাহক চােটMর উপের এবং নীেচ এক ঝলক �দখেবন। িকÁ তারপের তােদর �চাখ মাঝখােন চেল যােব। আপনার 
�সরা পণ
 (অথবা আপিন �য পণ
Jট হাইলাইট/বাজার করেত চান) "�াভািবকভােবই" �সরা বেল মেন করার 
জন
 মােঝর সািরmিল দুদMাh, কারণ এJট Jঠক উপের রাখার মেতা ¨� হেব না। এছাড়াও, অেনক Sাহক যিদ 
উপেরর িদেকর পিরবেতM চােটMর মাঝখােন �সরা পণ
Jট খুেঁজ পান তেব আিব©ােরর অনুভূিত অনুভব কেরন।  

১০. SEO এর জন
 আপনার পণ
 ত6 লনা অিÒমাইজ কoন: অবেশেষ, সাচM ই7Ïন ফলাফেলর জন
 আপনার 
পণ
 ত6 লনা পৃ�া(mিল) অিÒমাইজ করেত ভ6 লেবন না। লL
 Sাহকরা যখন "েসরা (আপনার পেণ
র ধরণ) 
ত6 লনা" এর মেতা চােটMর সােথ স{িকMত কীওয়াডMmিল ইনপুট কেরন, তখন আপনার সাবধােন ¢তির পণ
 
ত6 লনাmিল Nদিশ Mত হয় তা িন7£ত করার জন
 ভাল SEO mouপূণ M। আপনার SEO যত ভাল হেব, অন
ান
 
সাইেটর ত6 লনার পিরবেতM আপনার পণ
 ত6 লনা চাটMmিল Nথেম Nদিশ Mত হওয়ার স�াবনা তত �বিশ। 

কন`াt নীিত হল একJট মনlা7Ùক হািতয়ার যা আপনার পণ
 বা পিরেষবােক অন
 িকছ6 র সােথ ত6 লনা কের 
আরও আকষ Mণীয় কের ত6 লেত পাের। এJট একJট রেঙর ছিবর পােশ একJট কােলা এবং সাদা ছিব �দখােনার মেতা 
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‐ ¢বসাদৃেশ
র কারেণ রJঙন ছিবJট আরও Nাণবh �দখায়। উদাহরণ�¾প, দােমর আপি@ �মাকােবলা করার 
সময়, আপিন আপনার অফােরর দাম কম �দখােনার জন
 কন`াt নীিত ব
বহার করেত পােরন। ধারণাJট হল 
আপনার দামেক আরও বড় িকছ6 র সােথ ত6 লনা করা যােত এJট এত ব
য়ব�ল না �দখায়।  

কন`াt ব
বহার করার আেগ, আপনার Sাহকেক বুঝুন  

 "no িবf ুহল Sাহক"  

Sাহেকর চািহদা, লL
, পছf এবং বােজট �বাঝা কায Mকর িব�েয়র িভি@।  

�কন এমন হয়?  

Sাহকেদর �বাঝা খুচরা িবে�তােদর Sাহকেদর �বাঝার জন
 অফারJট ব
7dগতকৃত করেত সাহায
 কের।  

উদাহরণ�¾প, যিদ �কানও Sাহক একJট সা�য়ী সমাধান খুজঁেছন, তাহেল খুচরা িবে�তারা বাজােরর আরও 
ব
য়ব�ল িবক�mিলর সােথ সা�য়ী মূেল
র পণ
mিলর ত6 লনা করেত পােরন, ব
াংক ভাঙা ছাড়াই তারা �য মূল
 
পান তা ত6 েল ধের। অন
িদেক, যিদ আপনার Sাহক িNিময়াম ¢বিশ�
mিলেক মূল
 �দন এবং খরচ স{েকM কম 
িচিhত হন, তাহেল আপিন আপনার উÀমােনর পণ
Jটেক �মৗিলক িবক�mিলর সােথ ত6 লনা করেত পােরন, 
তারা �য উqত ¢বিশ�
 এবং সুিবধাmিল উপেভাগ করেব তার উপর �জার িদেয়।  

মেন রাখেবন, িব�েয়র িবপরীেত আপনার Sাহকেক এেলােমেলা ত6 লনা কের কারসা7জ করা নয়। এJট তােদর 
কােছ অথ Mবহ �NLাপেট আপনার অফােরর মূল
 �দখােনার িবষেয় যা তােদর কােছ �বাধগম
। এবং এJট আপনার 
Sাহকেক �বাঝার মাধ
েম no হয়।  

আপনার মূল
 NlাবJট মেন রাখেবন  

"'িব�েয়র িবপরীেত'র সােথ আমার মূল
 Nlােবর কী স{কM?" উ@র হল ‐ সবিকছ6 ।  

িব�েয়র িবপরীেত আপনার Sাহকেক আরও ব
য়ব�ল বা অNেয়াজনীয় িকছ6  িকনেত Nতারণা করার িবষেয় 
নয়। এJট আপনার পণ
 বা পিরেষবা তােদর কােছ �য মূল
 িনেয় আেস তা ত6 েল ধরার িবষেয়। এJট তােদর 
�দখােনার িবষেয় �য কীভােব আপনার অফার তােদর সমস
াmিল সমাধান করেত পাের, তােদর চািহদা পূরণ 
করেত পাের, অথবা তােদর লL
 অজMেন সহায়তা করেত পাের।  

উদাহরণ�¾প, আপিন যিদ একJট সºওয়
ার সাব7sপশন িব7� কেরন, তাহেল ¢বিশে�
র সংখ
া বা দােমর উপর 
িভি@ কের উÀতর পিরক�নার সােথ িন¼তর পিরক�নার ত6 লনা করেবন না। আপনার Sাহকেক �দখান �য এই 
¢বিশ�
mিল কীভােব তােদর সময় বাচঁােত, উৎপাদনশীলতা উqত করেত বা রাজ� ব7ৃP করেত সহায়তা করেত 
পাের। উÀতর পিরক�না �বেছ �নওয়ার ফেল তারা �য মূল
 পােব তা ত6 েল ধoন।  

মেন রাখেবন, কïাt নীিত ব
বহােরর লL
 �কবল িব�য় করা নয়, বরং এমন একJট িব�য় করা যা আপনার 
Sাহেকর উপকার কের। এবং এখােনই আপনার মূল
 Nlাব আেস। তাহেল, আপিন িক আপনার মূল
 NlাবJট 
ত6 েল ধরেত এবং আপনার অফারJটেক অNিতেরাধ
 কের ত6 লেত এJট ব
বহার করেত NÑত?  

এJট এখনও Sাহেকর পছf  

 "�ােtর লL
 িক Sাহকেক একJট িনিদM� পছেfর িদেক পিরচািলত করা নয়?" এJট Sাহেকর িনজ� িসPাh 
�নওয়ার �াধীনতােক সÃান করার িবষেয়ও।  

�াt নীিত ব
বহার করার সময়, তােদর িবিভq চািহদা, পছf বা বােজট পূরণ কের এমন Nকৃত িবক�mিল 
উপTাপন করা অত
h mouপূণ M। এJট Sাহকেক সবেচেয় ব
য়ব�ল িবক� বা আপনার সবেচেয় �বিশ উপকৃত 
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িবকে�র িদেক �ঠেল �দওয়ার িবষেয় নয়। এJট তােদর অনন
 পিরিTিতর জন
 সেব Mা@ম সমাধান খুেঁজ �পেত 
সহায়তা করার িবষেয়।  

উদাহরণ�¾প, আপিন যিদ িবিভq ধরেণর পণ
 িব7� কেরন, তেব �কবল আপনার িNিময়াম পেণ
র সােথ 
আপনার �মৗিলক পেণ
র ত6 লনা করেবন না। এছাড়াও, একই মূল
 সীমার মেধ
 িবিভq িবকে�র ত6 লনা কoন, 
অথবা িবিভq চািহদা পূরণ কের এমন িবিভq ¢বিশে�
র ত6 লনা কoন। এইভােব, আপনার Sাহক তােদর িনিদM� 
Nেয়াজনীয়তা এবং বােজেটর উপর িভি@ কের একJট সুিনিদM� িসPাh িনেত পারেবন।  

মেন রাখেবন, কïাt হল আপনার Sাহকেক সেব Mা@ম িসPাh িনেত সাহায
 করার একJট হািতয়ার, আপনার 
পছেfর িসPাh িনেত তােদর �হরেফর করার জন
 নয়। যখন আপিন আপনার Sাহেকর পছfেক সÃান 
কেরন, তখন আপিন আTা ¢তির কেরন এবং দীঘ Mেময়াদী স{কM গেড় �তােলন। 

 

Class – 33 

Sাহকেদর NেÕা@র এবং আপি@ কায Mকরভােব �মাকােবলা করার জন
, স7�য় �বণ, সহানুভূিত এবং ¨� 
�যাগােযাগেক অSািধকার িদন। সব Mদা Nমাণ এবং Nমাণ সহ সJঠক এবং সহায়ক তথ
 Nদান করার �চ�া কoন, 
সমাধান Nদান কoন এবং সÁJ� িন7£ত করার জন
 অনুসরণ কoন। চ
ােল7Ïং পিরিTিতেত, সংযম বজায় 
রাখুন, Sাহেকর দৃJ�ভিy �ীকার কoন এবং সমাধান খুেঁজ �বর করার িদেক মেনািনেবশ কoন।  

১. স7�য় �বণ: আপি@র Nিত একJট ইিতবাচক মেনাভাব আপনােক শাh এবং সংযত থাকেত সাহায
 কের, যা 
আপনােক উেEগmিল কায Mকরভােব �মাকােবলা করেত সLম কের। 

 

সকল ধরেণর NÕ এবং আপি@ ইিতবাচকভােব Sহণ কoন। Sাহক কী বলেছন, �মৗিখক এবং অ‐েমৗিখক 
উভয়ভােবই, তার Nিত গভীর মেনােযাগ িদন। মাথা নািড়েয়, িন7£ত বাক
াংশ ব
বহার কের এবং বাধা এিড়েয় 
আপিন nনেছন তা �দখান। তােদর দৃJ�ভিy এবং তােদর আপি@র অhিন Mিহত কারণmিল �বাঝার উপর 
মেনািনেবশ কoন। িবষয়Jট স{ূণ M¾েপ বুঝেত �পেরেছন তা িন7£ত করার জন
 ¨� NÕ 7জ�াসা কoন।  

২. সহানুভূিত এবং NÕ বা আপি@ যাচাই করা: "আিম বুঝেত পারিছ �কন এJট আপনার জন
 উেEেগর কারণ 
হেত পাের।" . . . আরও মূল
 সংেযাজন।  

Sাহেকর অনুভূিত এবং হতাশা �ীকার কoন।  "আিম বুঝেত পারিছ আপিন �কমন অনুভব করেছন" বা "আিম 
বুঝেত পারিছ �কন আপিন িবরd হেবন" এর মেতা বাক
াংশ ব
বহার কoন। উপযুd হেল Lমা চাইেত হেব, 
এমনিক যিদ সমস
াJট সরাসির আপনার �দাষ নাও হয়। তােদর উেEগেক �ছাট করা বা খািরজ করা এিড়েয় চলুন।  

৩. NÕ বা আপি@ ¨� কoন: �াগতম উÅুd �যাগােযাগ আপি@ স{েকM আরও গভীরভােব বুঝেত "মূল
/পণ
 
স{েকM আপনার উেEগ স{েকM আপিন িক আমােক আরও বলেত পােরন?" এর মেতা �খালােমলা NÕ 
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7জ�াসা কoন। সমাধান �দওয়ার আেগ িন7£ত কoন �য আপিন িনিদM� সমস
াJট স{ূণ M¾েপ বুঝেত 
�পেরেছন।  

৪. আপি@ পুনিব Mেবচনা: ষােঁড়র �চােখ আঘাত কoন মূল
 বা সুিবধাmিল ত6 েল ধের ইিতবাচক দৃJ�েকাণ �থেক 
আপি@Jট পুনিব Mেবচনা কoন। উদাহরণ�¾প, যিদ �কানও Sাহক দােমর Nিত আপি@ কেরন, তাহেল দীঘ Mেময়াদী 
মূল
 এবং িবিনেয়ােগর উপর িরটান M ত6 েল ধoন।  

৫. সJঠক এবং সহায়ক তথ
: ROI এবং দীঘ Mেময়াদী সুিবধা তােদর NÕ বা আপি@র ¨�, সংিL� এবং সJঠক 
উ@র Nদান কoন। আপনার পণ
, পিরেষবা বা �কা{ািনর নীিত স{েকM Nাসিyক তথ
 Nদান কoন। যিদ 
আপিন উ@রJট জােনন না, তাহেল সৎ থাকুন এবং তােদর জানান �য আপিন খুেঁজ পােবন।  

৬. সমাধান‐িভি@ক পPিত: Sাহেকর সমস
ার সমাধান খুেঁজ �বর করার উপর মেনািনেবশ কoন। এমন একJট 
সমাধান অফার কoন যা সরাসির Sাহেকর িনিদM� উেEেগর সমাধান কের। তথ
, Nশংসাপ� বা �কস tািডর 
মেতা Nমাণ িদেয় আপনার Nিত7�য়া ব
াকআপ কoন। পৃথক Sাহক এবং তােদর িনিদM� চািহদা অনুসাের 
আপনার Nিত7�য়া ¢তির কoন।  

৭. �বাঝাপড়া িন7£ত কoন: িন7£ত কoন �য Sাহক সমাধােন সÁ�। আপনার পিরেষবা উqত করেত এবং 
ভিবষ
েতর সমস
াmিল Nিতেরাধ করেত Nিত7�য়া ব
বহার কoন।  

৮. স{কM এবং িব>াস গেড় ত6 লুন: িমথ7sয়া জেুড় ব�ুuপূণ M এবং �Pাশীল সুর ব
বহার কoন। �দখান �য 
আপিন তােদর সমাধান খুেঁজ �পেত সাহায
 করেত সিত
ই আSহী। আপনার পণ
 বা পিরেষবা স{েকM সৎ এবং 
�R হেয় িব>াস ¢তির কoন।  

৯. ফেলাআপ: যিদ Sাহেকর এখনও উেEগ থােক, তাহেল তােদর আপি@ সমাধান হেয়েছ িকনা তা �দখার জন
 
পের তােদর সােথ �যাগােযাগ কoন। এJট �দখায় �য আপিন তােদর সÁJ�র জন
 NিতæিতবP এবং অিতিরd 
মাইল �যেত ইR6 ক।  

১০. কJঠন Sাহকেদর পিরচালনা: রাগ বা হতাশার মুেখামুিখ হেলও শাh এবং সংযত থাকুন। শাh এবং নরম �র 
ব
বহার কoন। তােদর উেEেগর Nিত সহানুভূিতশীল �হান এবং তােদর অনুভূিত �ীকার কoন। তােদর হতাশার 
মূল কারণ �বাঝার �চ�া কoন। তােদর উেEেগর সমাধান কের এমন একJট সমাধান খুজঁনু। সমস
াJট এবং 
ভিবষ
েতর �রফােরে4র জন
 গহৃীত �যেকােনা পদেLপ নিথভ6 d কoন।  

১১. �মাগত উqিত: উqিতর �L�mিল িচিãত করেত NিতJট িমথ7sয়া স{েকM িচhা কoন। Sাহক এবং 
সহকমÂেদর কাছ �থেক Nিত7�য়া িনন। পণ
 �ান এবং �কা{ািনর নীিত স{েকM আপেডট থাকুন।  

১২. আপি@mিল অনুমান কoন: আপনার পণ
 এবং িশ� স{েকM গেবষণা কের সাধারণ আপি@mিলর জন
 
NÑত থাকুন। আপনার িব�য় উপTাপনার সময় স�াব
 আপি@mিল স7�য়ভােব সমাধান কoন।  

১৩. সামা7জক Nমাণ ব
বহার কoন: সÁ� Sাহকেদর কাছ �থেক Nা� Nশংসাপ�, �কস tািড এবং পয Mােলাচনা 
Nদশ Mন কoন। এJট আপনার পণ
 বা পিরেষবার Nিত আTা এবং আTা ¢তির করেত সাহায
 করেত পাের। 

িবজয়ী পেLর িদেক যাওয়া ‐ আÛিব>াসী আপি@ �মাকােবলার সুিবধা আপি@mিল আÛিব>াস এবং দLতার 
সােথ পিরচালনা করা অসংখ
 সুিবধা Nদান কের যা �কবল একJট িব�য় ব� করার বাইেরও িবস্তৃত।  

১. িব>াস এবং িব>াসেযাগ
তা ¢তির কের: আÛিব>ােসর সােথ আপি@ �মাকােবলা করা আপনার দLতা এবং 
Sাহক সÁJ�র Nিত Nিতæিত Nদশ Mন কের, িব>াস এবং িব>াসেযাগ
তা ¢তির কের। এছাড়াও, আপি@mিল 
ভালভােব পিরচালনা করার জন
 পিরিচত একJট �কা{ািন বাজাের আরও ভাল খ
ািত উপেভাগ করেত পাের, 
আরও Sাহক এবং সুেযাগ আকষ Mণ কের।  
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২. Sাহক স{কM উqত কের: কায Mকর আপি@ পিরচালনা Sাহকেদর স{কMেক শ7dশালী করেত পাের, এJট 
�দিখেয় �য আপিন তােদর উেEগেক মূল
 �দন এবং সমাধান খুেঁজ �বর করার জন
 িনেবিদতNাণ। তারা এমন 
একJট �কা{ািনর Nিত অনুগত থাকার স�াবনা �বিশ যা তােদর উেEগmিলেক কায Mকরভােব সমাধান কের, যার 
ফেল ধের রাখার হার উqত হয়।  

৩. িব�য় ব7ৃP কের: আপি@mিল সফলভােব কাJটেয় ওঠা িব�য় ব7ৃP করেত পাের কারণ Sাহকরা তােদর �য় 
িসPােh আরও আÛিব>াসী �বাধ কেরন। এবং, যখন আপনার দল আÛিব>ােসর সােথ আপি@mিল পিরচালনা 
করার জন
 সìõত থােক, তখন এJট তােদর মেনাবল এবং �Nরণা ব7ৃP কের ‐ যা উৎপাদনশীলতা এবং িব�য় 
ব7ৃP কের। 

 

Class – 34 

 

১. মূেল
র সমস
া: "এJট খুব ব
য়ব�ল।" দােমর Nিত িব�য় আপি@ যতটা সহজ �শানােR ততটা সহজ নয়। 
অবশ
ই, নগেদর অভাব হেত পাের। তেব এJট একJট তা7Rল
ও হেত পাের, অথবা স�াব
 Sাহক হয়েতা মেন 
করেত পােরন না �য আপনার পণ
Jট মূেল
র ন
ায
তা Nমাণ করার জন
 যেথ� ভাল মূল
।  

সমাধান: আবার, আপনােক আপি@র িপছেনর আসল কারণmিল উেÅাচন করার জন
 কাজ করেত হেব। 
একজন স�াব
 Sাহক মূেল
র Nিত আপি@ জানােনার পের কেয়ক �সেকে:র জন
 িবরিত �নওয়ার �চ�া কoন, 
কারণ তারা Nায়শই অNত
ািশতভােব আরও তথ
 ��Rােসবকেদর কােছ �পৗcেছ �দেব। কথা �শষ করার পের, 
তােদর আপি@র িবষেয় আরও িকছ6  NÕ 7জ�াসা কoন। স�াব
 Sাহক �কন আপনার পণ
 বা পিরেষবা 
ব
য়ব�ল (অথবা িবকে�র ত6 লনায় খুব ব
য়ব�ল) বেল মেন কের তা খুেঁজ �বর করার �চ�া কoন। আপিন 
Nায়শই �দখেত পােবন �য তােদর সমস
াJট সুিনিদM� িকছ6 র �চেয় অ¨� অনুভূিত। এই �Lে�, কেয়কJট কJঠন 
তথ
 তােদর মনেক শাh করেত সাহায
 করেত পাের। যিদ আপনার মেন হয় �য স�াব
 NাথÂর �কবল একট6  
আ>l করার Nেয়াজন, তাহেল দােমর �NLাপট িবেবচনা কoন (ROI‐এর সােথ এর দাম কত, কাজ না করার 
জন
 কত খরচ হেব ইত
ািদ)। পণ
Jটর মূল
 Nমাণ করার �চেয় মূেল
র মূল
 Nমাণ করার িবষয়Jট কম mouপূণ M। 
একবার আপনার পণ
Jট mouপূণ M মেন হেল, দাম কম mouপূণ M হেব।  

২. িব�য় পPিতর íJট: "nধু আমােক তথ
 পাঠান. . . "  

 "nধু আমােক আপনার তথ
 পাঠান" বা "ভিবষ
েত X পেয়েz আমােক কল কoন" এর মেতা মhব
mিলেক 
দুJট উপােয় ব
াখ
া করা �যেত পাের, কেলর noেত বা �দিরেত বলা হেয়েছ িকনা তার উপর িনভMর কের।  

সমাধান: যিদ আপিন কেলর noেত এই ধরেণর বরখাl nনেত পান, তাহেল এJট স�বত একJট ভ6 ল ধারণা। 
আপনার িলড �যাগ
তার কম MNবাহJট দুবার পরীLা কের �দখুন িকভােব একজন অনুপযুd NাথÂ আপনার 
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তািলকায় Tান �পেয়েছন। যিদ কেলর পের বলা হয়, তাহেল সমস
াJট িলেডর খুব ব
lতা বা আপনার পেণ
র 
সুিবধাmিল সিত
ই না �বাঝার কারেণ হেত পাের। যিদ আপিন মেন কেরন �য �শেষাdJট সত
, তাহেল আপনার 
উপTাপনাJট আবার �দখুন। যিদ আপনার িলডরা বুঝেত না পাের �য আপিন কী িব7� করেছন, তাহেল আপনার 
মােকMJটংেয় মারাÛক íJট রেয়েছ।  

৩.  "আমার কােছ এখনই আপনার সােথ কথা বলার সময় �নই।" অথবা "এখন সময় ভােলা নয়।"  

যিদও এই আপি@Jট �কবল ত6 R মেন হেR, এJট স�বত সত
 ‐ আজকাল কারও কােছ অিতিরd িকছ6  করার 
সময় �নই। যিদ আপনার লL
 খুব �বিশ ব
l থােক, তাহেল �কানও িন7£ত সমাধান �নই, তেব অhত আপনার 
িবক�mিল �বশ সহজ।  

সমাধান: Nথেম, এJট আসেল সমেয়র অভাব িকনা তা খুেঁজ �বর করার �চ�া কoন, নািক এJট অন
 িকছ6 । উপের 
সাধারণ িব�য় আপি@ N7�য়া ব
বহার কের, িমথ7sয়াJট এইরকম হেত পাের: "আিম দুঃিখত, আজ আপনার 
সােথ কথা বলার জন
 আমার কােছ সময় �নই।"  

nনুন ‐ স7�য় �বণ ব
বহার কoন।  

বুঝুন ‐  "আিম পুেরাপুির বুঝেত পারিছ। আিমও ব
l, এবং এJট বছেরর একJট পাগলােট সময়।"  

উ@র িদন – “আিম সিত
ই আপনার সময় ন� করেত চাই না। আিম আপনােক িতন িমিনেটর মেধ
 পণ
Jট 
স{েকM বলেত পারব। যিদ আপিন আSহী হন, আিম আপনােক আরও তথ
 পাঠােবা, এবং যিদ আপিন না হন, 
আমরা এJট এখােনই �রেখ �দব।”  

িন7£ত কoন – “দাoন, তাই আপনার সময় িতন িমিনেটর �বিশ নয়। এটা �কমন �শানােR?”  

যিদ আপনার স�াব
 Sাহক হ
া ঁবেলন – “অসাধারণ, আিম িক এখন এিগেয় �যেত পাির?”  

যিদ তারা না বেলন – “আিম আমার ক
ােল:ার �দখিছ – আজ িবেকল ৩টায় �কমন হেব?”  

যিদ উ@রJট এখনও না হয়, তাহেল আপনােক আরও গভীরভােব অনুস�ান করেত হেব কী ঘটেছ তা খুেঁজ �বর 
করার জন
। যিদ আপিন এখনও আপি@ এড়ােত লড়াই করেছন, তাহেল িবেবচনা কoন �য লL
বÑর সিত
ই 
একJট Nেয়াজন থাকেত পাের, িকÁ �সই চািহদা পূরেণর তািগদ খুব �বিশ নয় অথবা তারা Nথমবার আপনার 
ফােনেল Nেবশ করার পর �থেক �াস �পেয়েছ। যিদ তাই হয়, তাহেল আপনােক �সই ব
7dর এই পয Mােয়র যা�া 
পুনমূ Mল
ায়ন করেত হেব, কারণ আপিন হয়েতা এমন িকছ6  িমস কেরেছন যা এখন তােদর সমস
াJটেক কম 
mouপূণ M বেল মেন করেছ।  

৪.পণ
 ত6 লনা: "পণ
 X সlা।"  

Nায়শই, একজন লL
বÑ আপনার Nিতেযাগীেদর উেwখ কের আপনােক ব� করার �চ�া করেব। এJট একJট 
আশীব Mাদ, কারণ একজন Nিতেযাগীর সােথ একJট সিত
কােরর ত6 লনা আপনােক উেপিLত সুেযাগmিল খুেঁজ 
�বর করার এবং নত6 ন ধারণা ¢তির করার সুেযাগ �দয়। লL
বÑ ইিতমেধ
ই তােদর কী Nেয়াজন তা জানার একJট 
ভাল সুেযাগ রেয়েছ (েযেহত6  তারা Nিতেযািগতার সােথ কথা বলেছ/গেবষণা করেছ), যা আপনার সময়ও বাচঁায়।  

সমাধান : Nিতেযাগীর সােথ তােদর স{কM বা তােদর �দওয়া অফারJট অেëষণ করার জন
 NÕ 7জ�াসা কoন। 
তারা আপনার পণ
 বা পিরেষবােত সু
ইচ করেত রা7জ নাও হেত পাের, তেব এJটেক একJট �শখার অিভ�তা 
িহসােব �দখুন ‐ এবং যিদ তারা আপনার পণ
 সমাধান করেত পাের এমন সমস
ার কথা উেwখ কের, তাহেল 
আপিন িনিব Mেশেষ িব�য় করেত পােরন।  

৫.পণ
 সমস
া: "আপিন িফচার X অফার কেরন না।"  
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আজকাল, মানুষ সমl পণ
 �থেক ব
7dগতকরেণ অভ
l ‐ এবং আশা কের ‐। কখনও কখনও এJট স�ব, এবং 
কখনও কখনও তা হয় না। যিদ তা না হয়, তাহেল আপনার পণ
 বা পিরেষবােক আপনার সােথ �যাগােযােগর 
সময় অিতিরd সময় িদেয় এবং স7�য়ভােব nেন তােদর ব
7dগতকৃত মেন করার জন
 আপিন এখনও অেনক 
দরূ এিগেয় �যেত পােরন।  

সমাধান: অবশ
ই, যতটা স�ব কাtমাইজ কoন। তেব এটাও মেন রাখেবন �য যিদ আপনার স�াব
 Sাহেকর 
এমন িকছ6 র Nেয়াজন হয় যা আপিন Nদান করেত পারেবন না, তাহেল তারা আপনার জন
 উপযুd নাও হেত 
পাের।  

৬. অতীত অিভ�তা: "আপনার একJট খারাপ পয Mােলাচনা আেছ।"  

�নিতবাচক কথা বা খারাপ পয Mােলাচনা �মাকােবলা করা ব7ৃPর জন
 একJট দুদMাh সুেযাগ। আপিন খারাপ 
Nচারেক অদৃশ
 করেত পারেবন না, িকÁ আপিন যিদ এJট �থেক িশখেত এবং ভিবষ
েত উqিত করেত পােরন।  

সমাধান: আ£য Mজনকভােব, এJট একJট �মাটামুJট সহজ সমাধান, যতLণ না আপিন স7�য় থােকন। সমস
াJট 
এড়ােত �চ�া করেবন না ‐ যত তাড়াতািড় স�ব সরাসির সমস
া বা উেEেগর সমাধান কoন। যিদ এমন �কানও 
সমস
া হয় �য বািড়র �কউ ইিতমেধ
ই সমাধােনর জন
 কাজ করেছ, তাহেল স�াব
 Sাহেকর সােথ �যাগােযাগ 
কের তােদর ভয় দরূ করার এবং �যেকােনা NেÕর উ@র �দওয়ার Nlাব িদন। একইভােব, যিদ আপিন �কানও 
ধরেণর আ>াস এবং ব
াখ
া িদেত পােরন, তাহেল তা কoন। সমস
াJট ব
াখ
া করার পের এবং ভিবষ
েত এই 
সমস
াmিল সমাধান করেত বা এড়ােত �কা{ািন কী করেছ তা ব
াখ
া করার পের, অিভ�তা �থেক Lিত কমােত 
একJট সুিবধা বা মূল
 সংেযাজন িনেয় ফেলাআপ কoন।  

৭.  "আিম মূল
 �দখেত পা7R না।"  

কখনও কখনও, �লােকরা �কবল আপনার পণ
 বা পিরেষবার মূল
 বুঝেত পাের না, এবং অন
 সময় তারা �কবল 
আপনােক এিড়েয় যাওয়ার অজহুাত িহেসেব এJট ব
বহার করেত পাের।  

সমাধান: এই আপি@ �মাকােবলা করার সেব Mা@ম উপায় হল িশLা। আপনার পণ
 বা পিরেষবা ব
বহার কের 
Sাহকরা �কন উপকৃত হন এবং কীভােব এJট তােদর সমস
ার সমাধান কের এমনভােব যা Nিতেযাগীরা করেত 
পাের না তা ব
াখ
া কoন। যিদ আপিন �কস tািড এবং �ডটা িদেয় বাlব‐িবে>র ফলাফলmিল Nদশ Mন করেত 
পােরন, তেব এJট আরও ভাল। আপনার পণ
 বা পিরেষবার অনন
 সুিবধাmিল ত6 েল ধoন এবং কীভােব এJট 
Sাহেকর জন
 একJট �গম‐েচÏার হেত পাের। এছাড়াও, যিদ আপিন �কানও অিতিরd মূল
‐সংেযাজন বা ছাড় 
অফার করেত পােরন, তেব এখনই তা করার সময়। অবেশেষ, মেন রাখেবন �য িকছ6  �লাক আপিন যা অফার 
করেছন তার মূল
 বুঝেত পারেব না। এই �Lে�, আপনার পণ
 বা পিরেষবা �কন উপকারী তা স{েকM তােদর 
সােথ সৎ এবং সরাসির কথা বলা ভাল। যিদ তারা এখনও মূল
 �দখেত না পায়, তেব তারা উপযুd নাও হেত পাের 
এবং এখনই এিগেয় যাওয়ার সময়।  

১২.  "আিম NিতæিতবP হেত NÑত নই।" মানুষ আপনার পেণ
 আSহী হেত পাের িকÁ NিতæিতবP হেত 
NÑত নয়। এর িবিভq কারণ থাকেত পাের, অথবা তারা একJট িব¤তকর পিরিTিত এড়ােত �চ�া করেত পাের।  

সমাধান: যখন �কানও স�াব
 িবিনেয়াগকারী NিতæিতবP হেত NÑত না থােক, তখন তােদর উপর চাপ Nেয়াগ 
কের িসPাh �নওয়ার �চ�া করা NলুØকর হেত পাের। তেব, এJট এিড়েয় চলা উিচত। পিরবেতM, িEধাSlতার 
কারণ কী তা সনাd করার জন
 তােদর চািহদা এবং লL
mিল আরও অনুস�ান কoন। িসPাh �নওয়ার জন
 
তােদর কী Nেয়াজন এবং আপিন কীভােব তােদর �সই লেL
র কাছাকািছ �যেত সাহায
 করেত পােরন �স 
স{েকM NÕ 7জ�াসা কoন। এJট আপনােক তােদর �যেকােনা স�াব
 সমস
া বা উেEেগর সমাধান করার 
সুেযাগ �দেব, �জার না কের। 
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Class – 35 

আপিন �কানও �দাকােন যান অথবা অনলাইেন �কানও একJট 7জিনেসর জন
 ¤াউজ কেরন, িকÁ �কানওভােব, 
আপিন আরও ভাল বা িকছ6 টা অিতিরd 7জিনস িনেয় যান যা �য়েক স{ূণ M কের �তােল। এJট পিরক�নার অংশ 
িছল না, তেব এJট �কবল অথ Mবহ িছল। �সই মসৃণ মুহতূ MJট যখন ব
বসাmিল Sাহকেদর চািহদা অনুমান কের এবং 
সJঠক সমেয় সJঠক 7জিনসJট অফার কের? এJটই ��তােদর িফের আসেত এবং িব�য়েক �মশ বািড়েয় �তােল 
‐ এJটেকই আপিন আপেসিলং এবং �স‐েসিলং বেলন। তারা 30% পয Mh �বিশ রাজ� অজMন করেত পাের এবং 
N7�য়াJটেত Sাহকেদর খুিশ রােখ, িব�য় এবং সÁJ� উভয়েকই নত6 ন উÀতায় িনেয় যায়।  

আপেসিলং: আপেসিলং হল একJট িব�য় �কৗশল যা Sাহকেদর আরও ব
য়ব�ল বা আপেSড করা পণ
 িকনেত 
Nেরািচত কের। একJট উদাহরণ হেত পাের একজন ÍাটMেফান খুচরা িবে�তা একজন Sাহকেক অিতিরd 
�tােরজ বা উqত ¢বিশ�
 সহ একJট মেডল িকনেত পরামশ M �দয় যা সামান
 �বিশ দােম। ইেলক`িনª এবং 
সºওয়
ার অ
াজ আ সািভMস (SaaS) এর মেতা িশে� এJট সাধারণ। ম
াকেডানাâস‐এ বাগ Mার অডMার করার একই 
উদাহরণ ধoন। আপিন আপনার খাবাের �যাগ করেত চান িকনা তা 7জ�াসা করার পিরবেতM, ক
ািশয়ার 7জ�াসা 
করেত পােরন, "আপিন িক এJটেক বড় করেত চান?" আপিন এখনও যা অডMার কেরেছন তা পােRন, একJট 
বাগ Mার, িকÁ িবে�তা আেরকJট প
াJট �যাগ কের বা বাগ Mােরর আকার বািড়েয় আপনার িবল বাড়ােনার �চ�া 
করেছন। আপেসিলং উÀ‐মােনর বা অ
াড‐অন ¢বিশে�
র Nিত Sাহেকর আSহেক পু7ঁজ কের, আেবগNবণ 
�কনার স�াবনােক কােজ লাগায় এবং গড় অডMার মূল
 (AOV) ব7ৃP কের।  

�স‐েসিলং: অন
িদেক �স‐েসিলং হল Sাহেকর মূল �েয়র সােথ পিরপূরক পেণ
র পরামশ M �দওয়া। এর একJট 
ভােলা উদাহরণ হল একজন ইেলক`িনª খুচরা িবে�তা ল
াপটপ �কনার সময় একজন Sাহকেক একJট 
ওয়
ারেলস মাউস বা একJট NিতরLামূলক �কস সুপািরশ কের। খুচরা এবং ই‐কমাস M p
াটফেম M এJট সাধারণ। 
ম
াকেডানাâস। যখন আপিন একJট বাগ Mার অডMার কেরন এবং ক
ািশয়ার 7জ�াসা কেরন, "আপিন িক এJট 
িদেয় ভাজা চান?" এJট �স‐েসিলং এর একJট উদাহরণ কারণ িতিন আপনােক একJট অিতিরd পণ
 অফার 
করেছন যা আপিন যা িকনেত �চেয়িছেলন তার সােথ স{িকMত।  

এJট সামিSক Sাহক অিভ�তা ব7ৃP কের, আেবগNবণ �কনার স�াবনােক কােজ লাগায় এবং Sাহেকর 
জীবনকাল মূল
 (CLV) ব7ৃP কের। �কৗশলগতভােব ব
বহার করা হেল, উভয় �কৗশল িব�য় এবং Sাহেকর 
আনুগত
 বাড়ায় এবং ��তারা তােদর �য় �থেক সব Mািধক মূল
 পান তা িন7£ত কের! 

আপ‐েসিলং এবং �স‐েসিলং এর সুিবধা:  

১. Nিত‐িব�য় মূল
 ব7ৃP: আপ‐েসিলং এবং �স‐েসিলং Sাহকেক উÀ মূেল
র পণ
 ছাড়াও আরও পণ
 িকনেত 
পিরচািলত কের। এJট �কনা NিতJট আইেটেমর মূল
 এবং �য়কৃত পেণ
র সামিSক সংখ
া ব7ৃP কের।  

২. অিভ�তা ব7ৃP কের : িনিদM� আপ‐েসিলং এবং �স‐েসিলং �কৗশলmিল �কবল পরামশ M Nদানকারী সহায়ক 
পিরেষবা িহসােব অিভ�তা িEmণ কের না, বরং ব
বসার খ
ািতও ব7ৃP কের। কীভােব খুিশ Sাহক ¢তির করেত 
হয় যারা আপনার �দাকানেক অন
েদর কােছ সুপািরশ করার স�াবনা �বিশ তা জানা আপনার ব
বসােক আরও 
�বিশ �লাকেক আকষ Mণ করেত সহায়তা কের।  

৩. একJট স{ূণ M শিপং সমাধান: NিতJট পণ
 ��ণী �থেক একািধক িবক� Nদান, িবিভq, তবুও স{িকMত পেণ
র 
জন
 সুপািরশ সহ Sাহকেদর নত6 ন িবভাগmিল অেëষণ করার অনুমিত �দয় যা তারা হয়েতা �শােনিন।  

৪. উqত Sাহক পিরেষবা: িমথ7sয়ার সংখ
া ব7ৃP �কা{ািন/¤
া:েক Sাহক‐বা�ব ব
বসা িহসােব NিতJ�ত 
করেব। ব
7dগতকৃত শিপং পরামশ Mmিলও এেত �যাগ করেত পাের, িন7£ত কের �য Sাহকরা সব Mদা তারা যা 
খুজঁেছন তা খুেঁজ পান।  
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৫. দীঘ Mেময়াদী লাভ িন7£ত কoন: আপেসিলং এবং �স‐েসিলং �থেক Sাহক আনুগত
 ব7ৃPর ফেল বারবার 
�কনাকাটা হেত পাের, যা ব
বসার জন
 আরও মূল
বান পণ
 বাজারজাত করার এবং �েয়র Nবণতা ব7ৃP করার 
সুেযাগ ¢তির কের। এই কারণmিল রাজ� এবং উqত িব�য় সংখ
া ¢তিরর �Lে� একJট ভাল দীঘ Mেময়াদী 
দৃJ�ভিyেত অবদান রাখেত পাের।  

৬. উqত ROI: নত6 ন Sাহকেদর �বােডM আনা ব
য়ব�ল এবং একJট টানা N7�য়া উভয়ই। অন
িদেক, িবদ
মান 
Sাহকেদর িবপণন এবং তােদর কাছ �থেক উৎপq মূল
 ব7ৃP করা একJট সহজ এবং আরও লাভজনক িবক�।  

আপেসিলং এবং �স‐েসিলং N7�য়া:  

১. আপনার পণ
 এবং Sাহকেক জানুন: আপনার পণ
 এবং Sাহকেক জানুন যােত ফলাফল এবং সুিবধাmিল 
তার সামেন উপTাপন কের আÛিব>াস এবং িব>াস ¢তির হয়। �সাশ
াল িমিডয়ার ব7ৃPর সােথ সােথ, কী �`7:ং 
এবং �কান পণ
mিলেত �লােকরা অথ M ব
য় করেত ইR6 ক তা খুেঁজ �বর করা �কানও ঝােমলার িবষয় নয়।  

২. আপেসিলং সব Mদা �যেকােনা সমেয় সহজ হয় তা মেন �রেখ একJট ¨� লL
 িনধ Mারণ কoন।  

৩. পণ
 বলার �চেয় গ� বলা। বাlব জীবেনর দৃশ
ক� পছf কoন যােত Sাহকরা মেন কেরন �য তারা 
�কনাকাটা উপেভাগ করেছন এবং সুিবধা সংSহ করেছন।  

৪. �বt‐েসলার সব Mদাই একজন `াt‐েসলার। �সরা �স‐েসিলং �কৗশলmিলর মেধ
 একJট হল এমন পেণ
র 
পরামশ M �দওয়া যা অন
ান
 ��তােদর কােছ �`7:ং করেছ। এmিল আপনার �সরা‐েসলার বা এই মুহেূত M সবেচেয় 
�বিশ 7জ�ািসত আইেটম হেত পাের। ই‐কমাস M �tারmিলেত িড7জটাল �স‐েসিলংেয় এই �কৗশলJট সবেচেয় 
�বিশ �দখা যায় �যখােন Sাহকরা তােদর কােটM �কানও পণ
 যুd করার পের "আপনার পছfও হেত পাের" এর 
মেতা পপ‐আপ �স‐েসিলং বাত Mা থােক।  

৫. আপেসল ¨টলাইট। ধা�া না িদেয় আপেসিলং হল বাজার/েমৗসমুী Nবণতা মাথায় �রেখ আপেসিলং 
পণ
mিল আপেসিলং করা।  

৬.  "িতনজেনর বা7:ল" হল �স‐েসিলংেয় �লােকেদর রা7জ করােনার জন
 একই ধরেণর পণ
mিলেক এক7�ত 
করা।  

৭. ২৫% এর িনয়ম. . . Sাহক বােজেটর Nিত মেনােযাগ িদন। মূল �েয়র ২৫% এর �বিশ আপেসল বা �স‐েসল 
করার �চ�া করেবন না।  

৮. পুর©ার বা লয়
ালJট �NাSাম একJট অিতিরd সুিবধা এবং ছাড় সব Mকােলর িNয়।  

৯. সীিমত সমেয়র অফার, ই‐কমােস M রাশ আওয়ার হল এªক্লুিসিভJট, জoিরতা এবং অভােবর সংিম�ণ।  

১০. Sাহকেদর চািহদা, চাওয়া এবং চািহদা িচিãত করা �যেকােনা িবপণেনর Nাথিমক ধাপ বা সূচনা িবf।ু তথ
 
অনুস�ােনর সােথ সােথ �য় িসPাh N7�য়ায় এJট Nেয়াজন �ীকৃিতর ধাপ।  

১১. তৃতীয় িনয়ম হল Sাহকেদর িতনJট আইেটম �দখােনা �যমন �বসলাইন (মূল �য়) আইেটম, একJট িবক� 
 ( িNিময়াম সংÖরণ Nধান আইেটম) এবং �ে�র (েবসলাইেনর অন
 িNিময়াম সংÖরণ)।  

আপনার �খলাJট আপ কoন, িব�য়Jট �স কoন  

আপেসিলং এবং �স‐েসিলং �কৗশলmিল পাহােড় ওঠার মেতা ‐ আপিন �কবল শীেষ M লািফেয় উঠেত পারেবন 
না, তেব আপনােক Sাহকেদর ধােপ ধােপ এিগেয় িনেয় �যেত হেব। সJঠকভােব করা হেল, এই �কৗশলmিল িব�য় 
িপেচর মেতা কম এবং আরও ভাল চ6 7dর িদেক সহায়ক ধা�ার মেতা মেন হয়, Sাহেকর অিভ�তা ব7ৃP কের 
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এবং রাজ� ব7ৃP কের। মূল িবষয় হল Nাসিyক আপেSড এবং পিরপূরক পণ
 সরবরাহ কের Nকৃত মূল
 
Nদােনর উপর মেনািনেবশ করা যা আপনার Sাহেকর �য়েক সিত
কার অেথ M উqত কের।  

সJঠকভােব করা হেল, আপেসিলং এবং �স‐েসিলং �কবল AOV ব7ৃP কের না বরং Tায়ী স{কMও ¢তির কের যা 
Sাহকেদর িফের আসেত সাহায
 কের। সবিকছ6 ই সময়�ান, Nাসিyকতা এবং Nকৃত মূল
 সংেযাজন স{েকM ‐ 
কারণ �কউই একজন �জদী িবে�তােক পছf কের না, িকÁ সবাই একJট দুদMাh সুপািরশ পছf কের! 

Class – 36 

কায Mকর খুচরা িব�য় সমাপনী �কৗশলmিলর মেধ
 রেয়েছ িবিভq �কৗশেলর মাধ
েম Sাহকেদর �য় িসPােhর 
িদেক পিরচািলত করা। এর মেধ
 রেয়েছ Sাহেকর চািহদা �বাঝা, স{কM ¢তির করা এবং NিতæিতবPতােক 
উৎসািহত করার জন
 অনুমানমূলক সমাপনী, সারাংশ সমাপনী এবং জoির সমাপনী �কৗশল ব
বহার করা। 
একJট mouপূণ M িদক হল Sাহকেক তােদর পছেfর �Lে� �াRf
 এবং আÛিব>াসী �বাধ করা।  

িব�য় সমাপনী অথ M কী?  

িব�য় সমাপনী হল কাউেক �য় িসPাh িনেত রা7জ করােনার N7�য়া। এর মেধ
 ভাষা, �কৗশল এবং �কৗশল 
ব
বহার করা জিড়ত যা আপনােক স�াব
 Sাহকেদর অথ MNদানকারী Sাহেক ¾পাhিরত করেত রা7জ করােত 
সাহায
 করেব।  

িব�য় সমাপনী: ধােপ ধােপ িনেদMিশকা 

 

১) আপনার Sাহকেদর চািহদা এবং চািহদাmিল উেÅাচন করা. . .  

● �খালােমলা NÕ 7জ�াসা করা  

● কথা বলার �চেয় �বিশ �শানা  

● সামা7জক Nমাণ ব
বহার করা  

● িবনামূেল
 `ায়াল বা Nদশ Mনী Nদান করা  

● ব
িত�মী Sাহক পিরেষবা Nদান করা, ইত
ািদ।  
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২) িসPাh Sহণকারীেক খুেঁজ �বর করা. . .  

● স�াব
 Sাহকেদর সােথ সংেযাগ Tাপেনর আেগ তােদর অনুস�ান করা  

● আপনার Nাথিমক �যাগােযােগর সময় Nাসিyক NÕ 7জ�াসা করা  

● সমাধান Nদান এবং মূল
 Nদশ Mন কের আপনার দLতা Nদশ Mন করা, ইত
ািদ।  

৩) আকষ Mণীয় সংলাপ no করা. . .  

● স{কM গেড় �তালা এবং সাধারণতা Nিত�া করা  

● NিতJট স�াব
 Sাহেকর সােথ আপনার িব�য় িপচ ব
7dগতকৃত করা  

● িভিডও সামSী ব
বহার করা, ইত
ািদ।  

৪) উপযুd সমাধান Nদান করা: উে·শ
 Tাপন এবং লL
 িনধ Mারণ করা  

● চািহদা এবং Nত
াশা ¨� করা  

● Nিতেযািগতা িবে�ষণ করা, ইত
ািদ।  

৫) পেণ
র সুিবধাmিল ত6 েল ধরা. . .  

● অনন
 ত6 েল ধরা িব�য় পেয়z  

● Nিতেযািগতার ত6 লনায় আপনার পেণ
র সুিবধাmিল �দখােনা  

● অন
ান
 সমাধানmিলেত কী অনুপিTত তা আিব©ার করা এবং ব
াখ
া করা, ইত
ািদ।  

6) জoিরতার অনুভূিত জাগােনা! ! !  

● সীিমত সমেয়র জন
 ছাড় Nদান  

● স�াব
 Lিতmিল ত6 েল ধরা  

● �ত কাজ করার সুিবধাmিল উেwখ করা, ইত
ািদ।  

7) Nিতেরােধর পূব Mাভাস �দওয়া এবং �মাকােবলা করা:  

● NÕ 7জ�াসা করা  

● িবক� ¢তির করা  

● Sাহেকর আপি@ �বাঝা, ইত
ািদ।  

8) িব�য় ব� করা:  

● পরবতÂ পদেLপmিল ব
াখ
া করা  

● আপি@mিলর জন
 মেনােযাগ সহকাের �শানা  

● NÕ এবং উেEগ আমDণ জানােনা, ইত
ািদ।  

9) অনুসরণ করা  

● ধন
বাদ �নাট পাঠােনা  
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● অনুসরণ কেলর সময়সূচী ¢তির করা  

● Nিত7�য়া সংSেহর জন
 জিরপ ¢তির করা, ইত
ািদ।  

িব�য় ব� করার �কৗশল:  

1. অনুমানমূলক ব�: ইিতবাচক িচhা কoন এবং ইিতবাচক আচরণ কoন।  

● আÛিব>ােসর সােথ Nকাশ কoন �য আপনার িব>াস আপনার স�াব
 ��তা িকনেত যােRন।  

● িন7£ত কoন �য আপিন সমl িববরণ পেড়েছন এবং তােদর �যেকােনা NেÕর উ@র িদেয়েছন।  

● স7�য়ভােব nনুন এবং স�াব
 ��তার সােথ �যাগােযাগ কoন।  

● তােদর িসPাh িনেত উৎসািহত কoন।  

2. সারাংশ সমাি�: �কবল �জার িদন।  

● সমl মূল
 Nlাব এবং সুিবধাmিল সংিL� কoন  

● NিতJট িবষেয় একমত �হান  

● আপনার পণ
 কীভােব তােদর সমস
াmিল সমাধান কের তা পুনরাবিৃ@ কoন  

● আপনার অফারJট একJট আকষ Mণীয় উপােয় সংিL� কoন  

3. জoির ব�:  

● এমন একJট Nlাব ¢তির কoন যা �জার �দয় �য �কন তােদর আপনার পণ
/পিরেষবা �বেছ �নওয়া উিচত  

● তােদর বলুন �য আপিন �কবল একবারই এJট অফার করেত পােরন তা বেল জoিরতার অনুভূিত ¢তির কoন  

● ব
াখ
া কoন �য তারা কীভােব তাৎLিণকভােব অফার �থেক উপকৃত হেব  

● �জারদার কoন �য অফারJট সীিমত  

● জoিরতার অনুভূিত ¢তির কoন (েযমন, "আমার অফারJট n�বাের �শষ হেব" )  

4. NÕ ব�:  

● এমন NÕ 7জ�াসা কoন যা স�াব
েদর আপনার পণ
 ব
বহার করার ক�না করেত উৎসািহত কের  

● NÕmিল এমনভােব ¢তির কoন যােত �বাঝা যায় �য িব�য় একJট স{q চ6 7d  

● ইিতবাচক ভাষা ব
বহার কoন এবং আপনার পেণ
র সুিবধাmিলেক শ7dশালী কoন  

● স�াব
েদর পণ
 স{েকM তােদর িচhাভাবনা এবং অনুভূিতmিলেক �মৗিখকভােব Nকাশ করেত উৎসািহত 
কoন  

5. নরম ব�:  

● স�াব
েদর জন
 একJট আরামদায়ক পিরেবশ ¢তির কoন  

● ইিyতমূলক ভাষা ব
বহার কoন সরাসির  

● �কবল পেণ
র উপর নয়, সুিবধা এবং সমাধােনর উপর মেনােযাগ িদন  
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● স�াব
 ��তােদর আপনার অফারেক �ক] কের িবক�mিল অেëষণ করেত উৎসািহত কoন  

৬. �Öল ��াজ: NÕ 7জ�াসা কoন এবং আপি@mিলেক �াগত জানান। এই �কৗশলJটেত Sাহকেদর আSেহর 
�রট �দওয়ার জন
 তােদর �কনার NÑিত পিরমাপ করা অhভ6 Md, তােদর 1 �থেক 10 �Öেল তােদর আSেহর 
মূল
ায়ন করেত বলা। এJট অবিশ� উেEগmিল সনাd করেত এবং সরাসির তােদর সমাধান করেত সহায়তা 
করেত পাের।  

৭. �টকঅ
াওেয় ��াজ: িবপরীত মেনািব�ান িব�য় �কৗশল।  

● ব
াখ
া কoন �কন আপনার পণ
 বা পিরেষবা তােদর সমস
ার জন
 আদশ M সমাধান  

● তােদর একJট আলJটেমটাম িদন (েযমন, "এJট আমার �দওয়া �সরা অফার এবং এJট nধমুা� সীিমত সমেয়র 
জন
 উপলØ থাকেব" )  

● তােদর এখনই �কন পদেLপ �নওয়া উিচত তার কারণmিল ত6 েল ধoন  

● বণ Mনা কoন �য তারা অিবলে� পদেLপ না িনেল কী ঘটেত পাের  

৮. �বÏািমন ¿
াáিলন ��াজ: এই �কৗশলJটেত পণ
 বা পিরেষবার সুিবধা এবং অসুিবধাmিলর একJট তািলকা 
¢তির করা এবং তারপের সুিবধাmিল ত6 েল ধরার জন
 Sাহেকর সােথ আেলাচনা করা অhভ6 Md। এJট তােদর 
�েয়র মূল
 �দখেত সহায়তা করেত পাের।  

৯. সহানুভূিত ব�: এই �কৗশলJটেত সহানুভূিত এবং �বাধগম
তার সােথ Sাহেকর উেEগ বা আপি@ �ীকার করা 
এবং সমাধান করা জিড়ত। এJট আTা এবং স{কM ¢তির করেত সাহায
 করেত পাের, যা তােদর �েয়র সােথ 
আরও �াRf
 �বাধ কের।  

১০. কুকুরছানা ব�: িবনামূেল
 জয়রাইড।  

● আপনার িব�য় িপেচর সময় স�াব
 ��তার সােথ একJট ব
7dগত সংেযাগ ¢তির কoন  

● আপনার পণ
 বা পিরেষবা কীভােব তােদর অথ Mপূণ M উপােয় সাহায
 করেত পাের তা Nদশ Mন কoন  

● �জার িদন �য আপনার পণ
 ব
7dগত lের স�াব
 ��তার উপকার করেব  

● স�াব
 ��তােদর ডেটড লাইেন �াLর করেত এবং আপনার দেলর অংশ হেত উৎসািহত কoন 

 

Class – 37 

�য় িসPাhেক Nভািবত কের এমন �ভাdা মূল
ায়েনর িবষয়mিল। এই িবষয়mিলর মেধ
 পণ
 �ান, Sাহক 
পিরেষবার সােথ জিড়ত থাকা এবং Sাহকরা কীভােব িবক�mিল মূল
ায়ন কেরন তার মেধ
 অhভ6 Md থাকেত 
পাের।  

Sাহকরা িবিভq কারেণর উপর িভি@ কের অনলাইেন এবং �দাকােন তােদর Nিতেযাগীেদর সােথ পেণ
র ত6 লনা 
কেরন এবং তােদর িসPাh Sহেণর N7�য়া �কনাকাটার অিভ�তার িবিভq উপাদান Eারা Nভািবত হেত পাের।  

পেণ
র mণমান: Sাহকরা NিতJট �দাকান Eারা Nদ@ পেণ
র mণমান মূল
ায়ন কেরন। এর মেধ
 Tািয়u, 
িনভMরেযাগ
তা এবং সামিSক কম MLমতার মেতা িবষয়mিল অhভ6 Md রেয়েছ। Sাহকরা তােদর চািহদা পূরণ কের 
িকনা তা �দখার জন
 একJট পেণ
র িনিদM� ¢বিশ�
 এবং কায Mকািরতা পরীLা কের।  



RSA3021 (Bengali) 

Page 118 of 175 

 

মূল
 এবং অেথ Mর মূল
: মলূ
 উপলিØেত মূল
 িনধ Mারণ একJট mouপূণ M ভূিমকা পালন কের, যা Sাহকরা �কানও 
পণ
 বা পিরেষবা কীভােব মূল
ায়ন কেরন তা Nভািবত কের। Sাহকরা Nায়শই খরেচর ত6 লনায় অনুভূত সুিবধার 
উপর িভি@ কের অফারmিল মূল
ায়ন কেরন, যা সরাসির তােদর �য় িসPাhেক Nভািবত কের। যখন একJট 
পেণ
র মূল
 Nিতেযািগতামূলকভােব িনধ Mারণ করা হয়, তখন এJট তার অনুভূত মূল
 ব7ৃP করেত পাের, স�াব
 
��তােদর কােছ এJটেক আরও আকষ Mণীয় কের �তােল। িবপরীতভােব, যিদ সুিবধার ত6 লনায় খরচJট অেযৗ7dক 
বেল মেন হয়, তাহেল Sাহকরা িEধা করেত পােরন বা িবক�mিল খুজঁেত পােরন। Nাdন BATA অদ্ভ6 ত মূল
 
িনধ Mারণ।  

¤
াে:র সুনাম এবং িব>lতা: Sাহকরা �দাকান এবং তার ¤
াে:র সুনাম এবং িব>lতা িবেবচনা কেরন। 
ইিতবাচক পয Mােলাচনা, Nশংসাপ� এবং একJট শ7dশালী ¤
া: ইেমজ আTা ¢তিরেত অবদান রােখ।  

Sাহক পিরেষবা: একJট �দাকান Eারা Nদ@ Sাহক পিরেষবার lর একJট mouপূণ M িবষয়। Sাহকরা 
Nিত7�য়াশীলতা, সহায়কতা এবং সামিSক Sাহক পিরেষবা অিভ�তার মেতা িবষয়mিলর ত6 লনা কেরন।  

সুিবধা এবং অ
ােªসেযাগ
তা: ত6 লনা N7�য়ায় সুিবধা একJট mouপূণ M ভূিমকা পালন কের। Sাহকরা �দাকােনর 
অবTান, �খালার সময়, অনলাইন অডMার িবক� এবং �নিভেগশেনর সহজতার মেতা িবষয়mিল মূল
ায়ন কেরন।  

�কনাকাটার অিভ�তা: সামিSক �কনাকাটার অিভ�তা mouপূণ M। এর মেধ
 রেয়েছ �ভৗত �দাকানmিলর 
িবন
াস এবং পির©ার‐পিরRqতা, �সইসােথ অনলাইন p
াটফম Mmিলর ব
বহারকারী‐বা�বতা।  

Nচার এবং ছাড়: Sাহকরা Nচার, ছাড় এবং িবেশষ অফার �খােঁজন। তারা �দাকানmিলর মেধ
 এই Nচারmিলর 
মূল
 ত6 লনা কের এবং তােদর �েয়র িসPাh �নওয়ার সময় �সmিল িবেবচনা কের।  

পণ
 িনব Mাচন এবং ¢বিচ�
: উপলØ পণ
 বা পিরেষবার পিরসর এবং ¢বিচ�
 mouপূণ M। Sাহকরা মূল
ায়ন কেরন 
�য একJট �দাকান তােদর িনিদM� চািহদা এবং পছf পূরণ কের িকনা।  

উöাবন এবং Nযু7d: Sাহকরা �কনাকাটার অিভ�তায় Nযু7d এবং উöাবেনর ব
বহার ত6 লনা করেত পােরন। 
এর মেধ
 অনলাইন অডMািরং িসেtম, �মাবাইল অ
াপস বা অন
ান
 Nযু7dগত উqিতর মেতা ¢বিশ�
 অhভ6 Md 
থাকেত পাের।  

সামা7জক এবং পিরেবশগত দািয়u: �মবধ Mমানভােব, Sাহকরা সামা7জক এবং পিরেবশগত দািয়েuর Nিত 
একJট �দাকােনর Nিতæিত িবেবচনা কের। তারা �টকসই অনুশীলন, নীিতগত উৎস এবং কেপ Mােরট সামা7জক 
দািয়u উেদ
ােগর মেতা িবষয়mিলর ত6 লনা করেত পাের।  

পয Mােলাচনা এবং সুপািরশ: অনলাইন পয Mােলাচনা, ব�ুবা�ব বা পিরবােরর কাছ �থেক সুপািরশ এবং �সাশ
াল 
িমিডয়া আেলাচনা Sাহেকর ধারণা এবং িবিভq �দাকােনর ত6 লনােক Nভািবত করেত পাের।  

িরটান M এবং িবিনময় নীিত: িরটান M এবং িবিনময় নীিতর নমনীয়তা এবং সুিবধা Sাহকেদর জন
 একJট িসPাhমূলক 
কারণ হেত পাের। Nেয়াজেন িরটান M করার সহজতা মূল
ায়ন করার জন
 তারা এই নীিতmিলর ত6 লনা করেত 
পাের।  

সদস
পদ �NাSাম এবং আনুগত
 পুর©ার: Sাহকরা Nায়শই িবিভq �দাকান Eারা Nদ@ সদস
পদ �NাSাম এবং 
আনুগত
 পুর©ােরর সুিবধাmিলর ত6 লনা কেরন। এর মেধ
 ছাড়, একেচJটয়া অ
ােªস বা ব
7dগতকৃত সুিবধা 
অhভ6 Md থাকেত পাের।  

সামিSক ¤
া: অিভ�তা: একJট ¤
াে:র সােথ স{িকMত সামিSক ছাপ এবং অিভ�তা, যার মেধ
 এর িবপণন, 
�যাগােযাগ এবং ¤
া7:ং Nেচ�া অhভ6 Md রেয়েছ, ত6 লনা N7�য়ায় ভূিমকা পালন কের। 
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Class – 38 

একজন �ভাdােক বাজােরর রাজা বলা হয়; তাই, পূব MবতÂ পPিত, ক
ািভেয়ট এ{টর (ে�তােক সাবধান থাকেত 
িদন) পিরবতMন কের ক
ািভেয়ট �ভ7:টর ( িবে�তােক সাবধান থাকেত িদন) করা হেয়েছ। এর অথ M হল, বাজাের 
�ত বধ Mনশীল Nিতেযািগতার কারেণ, িকছ6  ব
বসা অন
ায
 বািণজ
 অনুশীলেন জিড়ত এবং Sাহকেদর �শাষণ 
কের, যার �থেক Sাহকেদর সুরLা Nেয়াজন। অতএব, �ভাdা সুরLা এমন একJট আইন যা Sাহকেদর �যেকােনা 
অন
ায
 বািণজ
 অনুশীলন, এবং ব
বসার (উৎপাদক এবং পিরেষবা Nদানকারী সহ) �শাষণমূলক এবং অসাধ ু
আচরেণর িবoেP পয Mা� সুরLা Nদান কের। 

 

১. িনরাপ@ার অিধকার: িনরাপ@ার অিধকার বলেত �বাঝায় �য, একজন �ভাdার জীবন ও স{ি@র জন
 
Lিতকর পণ
 ও পিরেষবার িবপণন �থেক সুরিLত থাকার অিধকার রেয়েছ। এJট �ভাdােদর জন
 তােদর 
িনরাপদ ও িনরাপদ জীবেনর জন
 অপিরহায M এবং বতMমান চািহদা এবং �ভাdােদর দীঘ Mেময়াদী �ােথ Mর Nিত 
উেEগ Nকাশ কের। কখনও কখনও, গ
াস িসিল:ার, ¢বদু
িতক যDপািত ইত
ািদ পেণ
র উৎপাদন íJট �ভাdার 
জীবন, �াT
 এবং স{ি@র Lিত করেত পাের। অতএব, িনরাপ@ার অিধকার Sাহকেদর িবপõনক পণ
 ও 
পিরেষবা িব7� �থেক রLা কের।  

২. তেথ
র অিধকার: তেথ
র অিধকার বলেত �বাঝায় �য, একজন �ভাdার পণ
 ও পিরেষবার পিরমাণ, mণমান, 
িবnPতা, মূল
 এবং মান স{েকM অবিহত হওয়ার অিধকার রেয়েছ। এই অিধকােরর মূল লL
 হল �যেকােনা 
অপব
বহারমূলক এবং অন
ায
 বািণজ
 অনুশীলন �থেক �ভাdােদর রLা করা। অিধকার বলেত �বাঝায় �য, 
একজন উৎপাদকেক উপযুd Tােন �ভাdােদর জন
 সমl Nাসিyক তথ
 সরবরাহ করেত হেব। তেথ
র 
অিধকােরর কারেণ, ভারেতর আইিন কাঠােমােত বলা হেয়েছ �য, পেণ
র প
ােকজ এবং �লেবেল Nাসিyক তথ
 
সরবরাহ করা িনম Mাতােদর জন
 বাধ
তামূলক।  

৩. পছf করার অিধকার/পছf করার অিধকার/িন7£ত হওয়ার অিধকার: পছf করার অিধকার বলেত �বাঝায় 
�য একজন �ভাdার তােদর পছf বা পছেfর পণ
 এবং পিরেষবা �বেছ �নওয়ার অিধকার রেয়েছ। সহজ ভাষায়, 
এর অথ M হল �ভাdােদর Nিতেযািগতামূলক মূেল
 িবিভq পণ
 এবং পিরেষবার Lমতা, Nাপ
তা এবং অ
ােªেসর 
িন£য়তা �দওয়া হয়। এখােন Nিতেযািগতামূলক মূল
 বলেত ন
ায
 মূল
 �বাঝায়। খুচরা িবে�তা, িনম Mাতা বা 
ব
বসায়ীরা Sাহকেদর �কবল একJট িনিদM� ¤
া: িকনেত বাধ
 করেত পাের না, Sাহকরা তােদর দৃJ�েকাণ �থেক 
উপযুd �য �কানও ¤
া: �বেছ িনেত পােরন।  

৪. �শানার অিধকার/Nিতিনিধেuর অিধকার: �শানার অিধকার বলেত �বাঝায় �য একজন �ভাdার কথা �শানার 
বা তার �ােথ Mর পেL কথা বলার বা িনেজেক Nিতিনিধu করার অিধকার রেয়েছ। সহজ ভাষায়, যিদ �কানও �ভাdা 
�কানও ব
বসা Eারা �শািষত হন বা �কানও ব
বসা, পণ
 বা পিরেষবা স{েকM অিভেযাগ কেরন, তেব তার কথা 
�শানার এবং িন7£ত করার অিধকার রেয়েছ �য তার �াথ M িবেবচনা করা হেব। এই অিধকার পূরেণর জন
, 
�কা{ািনmিলর জন
 একJট অিভেযাগ �সল থাকা অপিরহায M, যােত তারা Sাহকেদর অিভেযােগর Nিত 
মেনােযাগ িদেত পাের। এছাড়াও, সরকার এবং �ভাdা সুরLা স{িকMত নীিতমালা Nণয়নকারী অন
ান
 সংTায় 
Nিতিনিধেuর অিধকারও nনািনর অিধকােরর অhভ6 Md।  
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৫. Nিতকার চাওয়ার অিধকার: Nিতকার চাওয়ার অিধকার বেল �য একজন �ভাdার �শাষণ বা অন
 �কানও 
অন
ায
 বািণজ
 অনুশীলেনর িবoেP Nিতকার চাওয়া এবং Lিতপূরণ পাওয়ার অিধকার রেয়েছ। সহজ ভাষায়, 
এই অিধকােরর লL
 হল �শাষেণর িবoেP �ভাdার ন
ায়িবচার িন7£ত করা। Lিতপূরণ অথ M, পণ
 NিতTাপন 
বা �ভাdার সÁJ� অনুসাের íJটপূণ M পণ
 �মরামেতর আকাের হেত পাের। এই অিধকার অজMেনর জন
, সরকার 
রাজ
 এবং জাতীয় পয Mােয় িবিভq Nিতকার �ফারাম Tাপন কেরেছ।  

৬. �ভাdা িশLার অিধকার: �ভাdা িশLার অিধকার বেল �য একজন �ভাdার একজন সেচতন �ভাdা হওয়ার 
জন
 Nেয়াজনীয় �ান এবং দLতা অজMেনর অিধকার রেয়েছ। িশিLত �ভাdারা সহেজই Nেয়াজনীয় তথ
 
�পেত, তােদর অিধকার জানেত এবং পদেLপ িনেত পাের, িকÁ িনরLর �ভাdারা তা করেত পাের না। অতএব, 
এই অিধকার িন7£ত কের �য িনরLর �ভাdারা তােদর অিধকার, িবদ
মান আইন এবং তােদর সুরLার জন
 
NিতJ�ত সংTাmিল স{েকM তথ
 চাইেত পােরন। একই কারেণ, ভারত সরকার Öুল পাঠ
�ম এবং িবিভq 
িব>িবদ
ালেয়র �কােস M �ভাdা িশLা যুd করা বাধ
তামূলক কেরেছ। �ভাdােদর তােদর অিধকার স{েকM 
সেচতন করার জন
, সরকার িমিডয়াও ব
বহার করেছ এবং তােদর অেথ Mর সE
বহার করেছ। 

�ভাগবাদ এবং খুচরা নীিতশা�  

খুচরা ব
বTাপনায়, �ভাগবাদ বলেত ব
বসািয়ক কায M�েম �ভাdােদর চািহদা এবং আকাåােক অSািধকার 
�দওয়ার অনুশীলনেক �বাঝায়, Nায়শই তােদর অিধকার এবং অৈনিতক বা অন
ায
 অনুশীলেনর িবoেP সুরLার 
পেL কথা বলা হয়। এর মেধ
 রেয়েছ �ভাdােদর আচরণ, পছf এবং Nত
াশা �বাঝা, �সই অনুযায়ী পণ
, 
পিরেষবা এবং িবপণন �কৗশল ¢তির করা।  

�ভাdা‐েক7]ক পPিত: �ভাগবােদর অধীেন খুচরা ব
বTাপনা, �কবল পণ
 িব�য় �থেক Sাহেকর জন
 একJট 
ইিতবাচক এবং সেhাষজনক অিভ�তা ¢তিরর িদেক মেনািনেবশ কের।  

�ভাdা আচরণ �বাঝা: এর মেধ
 রেয়েছ �ভাdােদর �কনার জন
 কী অনুNািণত কের, তারা কীভােব িসPাh �নয় 
এবং �কান িবষয়mিল তােদর পছfmিলেক Nভািবত কের তা অধ
য়ন করা।  

�ভাdােদর Nত
াশা পূরণ: Nিতেযািগতামূলক থাকার জন
 খুচরা িবে�তােদর পিরবতMনশীল �ভাdােদর পছf, 
Nযু7dগত অSগিত এবং ¢নিতক িবেবচনার সােথ খাপ খাইেয় িনেত হেব।  

Sাহক আনুগত
 গেড় �তালা: চমৎকার পিরেষবা, ব
7dগতকৃত অিভ�তা Nদান এবং �ভাdােদর উেEগ 
�মাকােবলা কের, খুচরা িবে�তারা তােদর Sাহকেদর সােথ দীঘ Mেময়াদী স{কM গেড় �তালার লL
 রােখ।  

খুচরা িবপণন �কৗশল:  

ব
7dগত িবপণন: ব
7dগত Sাহেকর পছf �বাঝার জন
 �ডটা িবে�ষণ ব
বহার করা এবং �সই অনুযায়ী িবপণন 
বাত Mা ¢তির করা।  

Sাহক স{কM ব
বTাপনা (CRM): পিরেষবা উqত করেত এবং আনুগত
 গেড় ত6 লেত Sাহকেদর িমথ7sয়া, পছf 
এবং Nিত7�য়া `
াক করার জন
 িসেtম বাlবায়ন করা।  

�Rতা এবং নীিতগত অনুশীলন: Sাহকেদর সােথ আTা ¢তির করেত পেণ
র তথ
, মূল
 িনধ Mারণ এবং �সািস Mং 
স{েকM ¨� থাকা।  

দL Sাহক পিরেষবা: Sাহকেদর NÕ এবং অিভেযােগর সমাধােনর জন
 িবিভq চ
ােনেলর মাধ
েম 
সমেয়াপেযাগী এবং সহায়ক সহায়তা Nদান করা।  

ইিতবাচক �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির করা: �দাকােনর �লআউট, পণ
 Nদশ Mন এবং Nচারmিল িডজাইন করা 
যা আকষ Mণীয় এবং Sাহকেদর জন
 �নিভেগট করা সহজ।  
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খুচরা ব
বTাপনায় �ভাdাবােদর মেধ
 রেয়েছ:  

�ভাdা অিধকােরর পেL সমথ Mন করা: পণ
mিল িনরাপদ, ভাল মােনর এবং িব�াপিনত মান পূরণ কের তা 
িন7£ত করা।  

�ভাdােদর অিভেযােগর Nিত7�য়া: িরটান M, �ফরত এবং উেEগ �মাকােবলার জন
 ¨� পPিত থাকা।  

ন
ায
 বািণজ
 অনুশীলন Nচার করা: খুচরা িবে�তারা Nতারণামূলক িব�াপন, মূল
 ব7ৃP বা অন
ান
 অৈনিতক 
অনুশীলেন জিড়ত না তা িন7£ত করা।  

খুচরা িবে�তার নীিতশা�  

খুচরা িবে�তার ব
lতম জগেত, �যখােন �লনেদন এবং �ভাdােদর িমথ7sয়া একJট জJটল �টেপিà বুেন, 
িশে�র িভি@ ¢তির কের এমন ¢নিতক িবেবচনা আেগর �চেয়ও �বিশ mouপূণ M। এই ÞগJট খুচরা িবে�তার 
নীিতশাে�র ব�মুখী �L� অেëষণ কের, দািয়uশীল ব
বসািয়ক অনশুীলনেক পিরচািলত কের এমন মূল 
নীিতmিলর উপর আেলাকপাত কের।  

�Rতা এবং সততা: এমন এক যুেগ �যখােন Sাহকরা আেগর �চেয় অেনক �বিশ সেচতন, খুচরা িবে�তােদর 
অবশ
ই �Rতা এবং সততােক অSািধকার িদেত হেব। পণ
 �লেবিলং �থেক no কের মূল
 িনধ Mারেণর �কৗশল 
পয Mh, ¨� �যাগােযাগ বজায় রাখা আTা ব7ৃP কের এবং Sাহকেদর সুিচিhত িসPাh �নওয়ার িবষয়Jট িন7£ত 
কের।  

ন
ায
 �ম অনুশীলন: �শলেফ থাকা NিতJট পেণ
র িপছেন এমন ব
7dেদর একJট �নটওয়াকM থােক যারা এর 
সৃJ�েত অবদান রােখ। নীিতগত খুচরা িবে�তার মেধ
 ন
ায
 মজিুর, িনরাপদ কম Mপিরেবশ এবং �শাষণমূলক 
অনুশীলন Nত
াখ
ান জিড়ত। খুচরা িবে�তােদর অবশ
ই বাজাের পণ
 িনেয় আসা �িমকেদর অিধকার এবং 
কল
াণেক সমথ Mন করেত হেব।  

�টকসই উৎস এবং পিরেবশগত দািয়u: িব> যখন পিরেবশগত চ
ােলেÏর সােথ লড়াই করেছ, নীিতগত খুচরা 
িবে�তারা �টকসই উৎস এবং পিরেবশগতভােব দািয়uশীল অনুশীলনmিলেক Sহণ কের। এর মেধ
 রেয়েছ 
কাব Mন পদিচã �াস করা, বজM
 �াস করা এবং পিরেবশবা�ব উপকরণ �বেছ �নওয়া, একJট �াT
কর Sেহর জন
 
অবদান রাখা।  

সামা7জক দািয়u: লােভর বাইের, নীিতগত খুচরা িবে�তারা কেপ Mােরট নাগিরক িহসােব তােদর ভূিমকা �ীকার 
কের এবং সমােজর উপকার কের এমন উেদ
ােগ স7�য়ভােব জিড়ত হয়। এর মেধ
 থাকেত পাের Tানীয় 
স দায়mিলেক সমথ Mন করা, দাতব
 কােজ অবদান রাখা এবং নগদ অেথ Mর বাইেরও ইিতবাচক Nভাব ¢তির 
করার জন
 সামা7জক সমস
াmিল সমাধান করা।  

�ডটা �গাপনীয়তা এবং সুরLা: িড7জটাল �লনেদন এবং ব
7dগতকৃত িবপণেনর যুেগ, Sাহেকর �ডটা সুরLা 
অত
h mouপূণ M। Sাহকেদর আTা এবং �গাপনীয়তা বজায় রাখার জন
 নীিতগত খুচরা িব�েয়র মেধ
 
শ7dশালী �ডটা �গাপনীয়তা ব
বTা অhভ6 Md থােক।  

অhভ6 M7d এবং ¢বিচ�
: একJট নীিতগত খুচরা িবে�তােদর অhভ6 M7d Nচার কের এবং ¢বিচ�
 উদযাপন কের। 
িনেয়ােগর অনুশীলন �থেক no কের িবপণন Nচারণা পয Mh, খুচরা িবে�তােদর ¢বিচ�
ময় Sাহক �বেসর 
Nিতিনিধu এবং পিরেষবা Nদােনর জন
 Nেচ�া করা উিচত, কম Mচারী এবং Sাহক উভেয়র জন
 একJট 
অhভ6 M7dমূলক পিরেবশ গেড় �তালা।  

জাল এবং �বৗ7Pক স{ি@ অিধকােরর িবoেP লড়াই : নীিতগত খুচরা িবে�তারা জালকরেণর িবoেP অবTান 
�নয় এবং �বৗ7Pক স{ি@ অিধকারেক সÃান কের। পেণ
র সত
তা বজায় রাখা �কবল �ভাdােদর আTা রLা 
কের না বরং িডজাইনার এবং িনম Mাতােদর সৃজনশীল Nেচ�ােকও সমথ Mন কের। 
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Class – 39 

িব�য় সহেযাগীেদর িবস্তৃত এবং নমনীয় দািয়u রেয়েছ যার মেধ
 Nায়শই ক
ািশয়ার, Sাহক পিরেষবা Nিতিনিধ, 
tকার এবং একই িদেন অন
ান
 ভূিমকা, কখনও কখনও একািধক ভূিমকা পালন করা অhভ6 Md থােক।  

 (ক) ¢ধয M: খুচরা কমÂেদর জন
 ¢ধয M একJট Nেয়াজনীয় এবং Nায়শই উেপিLত mণ। সমl Sাহক ব
িত�মীভােব 
দয়ালু নন এবং খুচরা সহেযাগীেদর কJঠন Sাহকেদর সােথ কJঠন পিরিTিত �মাকােবলা করার ¢ধয M থাকেত হেব।  

 (খ) মেনােযাগ: একজন িব�য় সহেযাগীেক তার িদেনর অhত একJট অংশ িব�য় �ক] (POS) িসেtম 
পিরচালনা করেত বা পণ
�ব
 সাজােনার জন
 ব
য় করেত হেব। এই উভয় মূল ভূিমকার জন
ই উÀ lেরর 
িনভ6 Mলতা Nেয়াজন। �লনেদন সJঠকভােব N7�য়া করা হয় এবং িব�য় �L�Jট সেব Mা@ম �দখায় তা িন7£ত করার 
জন
 একজন িব�য় সহেযাগীেক তার মেনােযাগ িবশদ িববরেণর িদেক িনবP করেত হেব।  

 (গ) �যাগােযাগ দLতা: Nেয়াজনীয় দLতার মেধ
 রেয়েছ কায Mকরভােব �শানা এবং Sাহকেদর িবিভq পণ
 এবং 
পিরেষবার িনিদM� সুিবধাmিল ব
াখ
া করা। একজন িব�য় সহেযাগীেক �লনেদন স{q করার জন
 Nেয়াজনীয় 
Sাহকেদর তথ
 এবং N7�য়াmিল ¨�ভােব ব
াখ
া করেত হেব। একই সােথ, ব
7dেক একJট মেনারম এবং 
সহজলভ
 আচরণ বজায় রাখেত হেব।  

 (ঘ) পণ
 �ান: িব7� করা পণ
mিল স{ূণ M¾েপ না বুেঝ �কউ কখনই Sাহকেদর NেÕর উ@র িদেত পাের না বা 
সJঠক তথ
 Nদান করেত পাের না। একজন িব�য় সহেযাগীর পণ
 স{েকM স{ূণ M তথ
 পড়া উিচত।  

 (ঙ) 'ইিতবাচক ভাষা' ব
বহার কoন: ভাষা হল Nেরাচনার একJট অংশ। Sাহকরা তার ভাষার উপর িভি@ কের 
একজন খুচরা িবে�তা স{েকM ধারণা ¢তির কের। কেথাপকথেনর ধরেণ �ছাটখােটা পিরবতMন সুখী Sাহক 
¢তিরেত অেনক এিগেয় যায়।  

 (চ) অিভনয় দLতা: কখনও কখনও, একজন খুচরা িবে�তা এমন �লাকেদর সােথ �দখা কেরন যােদর িতিন 
কখনই একজন খুিশ Sাহক করেত পারেবন না। কখনও কখনও, খুচরা িবে�তােদর িবর7dকর, রাগািëত এবং 
অিভেযাগকারী Sাহকেদর সােথ �মাকািবলা করেত হেব। NিতJট িব�য় সহেযাগীর অবশ
ই তার Sাহকেদর সােথ 
�মাকািবলা এবং বজায় রাখার জন
 Nেয়াজনীয় �মৗিলক কম M দLতা থাকেত হেব।  

 (ছ) সময় ব
বTাপনা দLতা: খুচরা িবে�তা অেনক গেবষণা‐সমিথ Mত উৎপাদন কায M�েম ব
l থাকেত পাের। 
তেব, সীিমত সমেয়র মেধ
 Sাহক সমস
া সমাধােনর Lমতা তার থাকেত হেব যােত �স খুচরা ব
বসায় িকছ6  
অিতিরd উqিতর কথা ভাবেত পাের।  

 (জ) লL
 িভি@ক: খুচরা িবে�তা লL
 িনধ Mারণ কের এবং তারপর �সmিল অজMেনর জন
 �কৗশল ব
বহার কের। 
লL
 িনধ Mারণ হেলা একজন ব
7d বা Nিত�ান কতট6 কু কাজ এবং �সই কােজর ফলাফেলর উপর মেনােযাগ 
�দয়।  

(i) িTিতTাপকতা: NিতJট িদন �ছাট‐বড় চ
ােলেÏ ভরা। এর অথ M হেত পাের িব�য় লL
 অজMেনর জন
 সময় 
ফুিরেয় যাওয়া অথবা অNত
ািশতভােব ব
l িদেন কমÂর অভাব। এJট করার জন
, একজন িব�য় সহেযাগীর 
¨�ভােব িচhা করা, �ত িসPাh �নওয়া এবং 7জিনসmিলেক অিতিরd ব
7dগতভােব না �নওয়া �শখা উিচত। 

Class – 40 

চািহদা‐িভি@ক িব�য়, যা পরামশ Mমূলক বা Sাহক‐েক7]ক িব�য় নােমও পিরিচত, একJট িব�য় পPিত �যখােন 
িবে�তা Sাহেকর িনিদM� চািহদা, চ
ােলÏ এবং আকাåা �বাঝার উপর মেনািনেবশ কেরন।  
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চািহদা‐িভি@ক িব�য় হল একJট িব�য় পPিত যা Sাহেকর চািহদা �বাঝার এবং �সই চািহদা পূরেণর জন
 একJট 
সমাধান Nদােনর উপর দৃJ� িনবP কের। এই ধরেণর িব�য় িব�য়কমÂেদর �কবল পণ
 সরবরাহ করার পিরবেতM 
সমস
া সমাধানকারী হওয়ার Lমতা �দয়।  

চািহদা‐িভি@ক িব�েয়র সুিবধা  

১. উqত Sাহক সÁJ�: Sাহেকর চািহদােক অSািধকার িদেয়, চািহদা‐িভি@ক িব�য় একJট ব
7dগতকৃত 
অিভ�তা ¢তির কের যা তােদর িনিদM� Nেয়াজনীয়তার সােথ অনুরিণত হয়। যখন Sাহকরা �বাধগম
 এবং 
মূল
বান �বাধ কেরন, তখন তােদর �েয়র সােথ সÁ� হওয়ার স�াবনা �বিশ থােক, যার ফেল ইিতবাচক 
পয Mােলাচনা, �রফােরল এবং দীঘ Mেময়াদী আনুগত
 ¢তির হয়।  

২. উqত িব�য় কম MLমতা: চািহদা‐িভি@ক পPিত Sহণ করেল িব�য় �পশাদাররা Sাহকেদর সJঠক সমাধােনর 
সােথ তােদর অফারmিলেক সামÏস
 করেত সLম হয়। এJট চ6 7dmিল স{q করার, উÀ িব�য় ¾পাhর হার 
ব7ৃP করার এবং সামিSক িব�য় কম MLমতা ব7ৃPর স�াবনা ব7ৃP কের। এJট ধারেণর হারও ব7ৃP কের এবং 
আপেসিলং এবং �স‐েসিলং এর আরও সুেযাগ ¢তির কের।  

3. Nিতেযািগতামূলক সুিবধা: জনাকীণ M বাজাের, চািহদা‐িভি@ক িব�েয় দL ব
বসাmিল একJট �তD 
Nিতেযািগতামূলক সুিবধা অজMন কের। Sাহেকর চািহদা স{েকM গভীর ধারণা Nদশ Mন কের এবং উপযুd সমাধান 
Nদান কের, �কা{ািনmিল Nিতেযাগীেদর �থেক িনেজেদর আলাদা করেত পাের এবং িব>l িশ� �নতা িহসােব 
িনেজেদর অবTান ¢তির করেত পাের।  

Sাহক �ক7]ক (Nেয়াজন‐িভি@ক) িব�য় সাফেল
র গ�. . .  

দীঘ Mেময়াদী স{কM গেড় ত6 লুন: আপনার Sাহেকর সােথ স{েকMর িভি@ ¢তির কের no কoন। িব�য় 
কেথাপকথেনর আেগ আপনার গেবষণা করা এখােন সহায়ক হেত পাের, কারণ এJট আপনােক আপনার �ােয়z 
কী স{েকM উিEÚ হেত পাের তার িপছেনর দৃশ
 �দখেত সাহায
 কের। 

 

Sাহেকর সােথ আপনার ভাগ করা সাধারণ আSহ বা অিভ�তাmিল স�ান কoন। সাধারণ িভি@ খুেঁজ �বর 
করেল একJট সংেযাগ ¢তির হেত পাের এবং একJট ইিতবাচক স{কM গেড় �তালা �যেত পাের।  

Sাহেকর চািহদা িচিãত কoন: NÕmিলর মেধ
 অhভ6 Md থাকেত পাের:  

বতMমােন আপনার সবেচেয় বড় লL
 কী?  

আপিন কী ধরেণর সমস
ার মুেখামুিখ হেRন?  

আপিন িক আপনার বতMমান সমস
াJট িবlািরতভােব বলেত পােরন?  
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আপিন �কান ধরেণর লL
 অজMেনর �চ�া করেছন?  

আপিন এখন পয Mh এই সমস
ার সােথ কীভােব �মাকািবলা করেছন?  

মূল িবষয় হল একজন িবে�তা িহেসেব ��তারা আপনার কাছ �থেক কী চান তা �বাঝার জন
 সময় �নওয়া এবং 
�সই চািহদা পূরেণর জন
 িব�য় N7�য়ার NিতJট ধাপেক সামÏস
 করা। ��তােদর সােথ স{কM ¢তির কের, 
তােদর চািহদা িবে�ষণ কের এবং পুেরা N7�য়া জেুড় �সই চািহদাmিল পূরেণর উপর মেনােযাগ িদেয়, িব�য় 
�পশাদাররা Nিতবারই চািহদা‐িভি@ক িব�য় সJঠকভােব করেত পােরন। 

 

সJঠক NÕ 7জ�াসা কoন: চািহদা‐িভি@ক িব�য় N7�য়ায় সJঠক NÕ 7জ�াসা করা অত
h mouপূণ M কারণ 
এJট আপনােক Sাহেকর চািহদা বুঝেত এবং তােদর জন
 একJট কাtমাইজড সমাধান ¢তির করেত সহায়তা 
কের। চািহদা‐িভি@ক িব�েয় সJঠক NÕ 7জ�াসা করার পPিত এখােন �দওয়া হল।  

● �খালােমলা NÕ িদেয় no কoন। �খালােমলা NÕ Sাহকেদর িবlািরত উ@র Nদান করেত এবং তােদর চািহদা, 
আকাåা এবং সমস
াmিল Nকাশ করেত �দয়।  

● Sাহেকর লেL
র উপর মেনােযাগ িদন। Sাহেকর লL
 স{েকM NÕ 7জ�াসা কের, আপিন তােদর উে·েশ
র 
সােথ সামÏস
পূণ Mভােব আপনার িব�য় িপচ ¢তির করেত পােরন।  

● Sাহেকর সমস
াmিল িচিãত কoন। Sাহেকর সমস
াmিল �বাঝা আপনােক তােদর পিরিTিতর Nিত 
সহানুভূিতশীল হেত এবং তােদর চ
ােলÏmিলর সমাধান Nদান করেত সহায়তা কের।  

● আপনার �বাধগম
তা িন7£ত কoন। ভ6 ল �বাঝাবু7ঝ এড়ােত এবং আপিন তােদর চািহদাmিল পূরণ করেছন 
তা িন7£ত করার জন
 Sাহেকর Nিত7�য়াmিল সংিL� করা এবং আপনার �বাধগম
তা িন7£ত করা 
mouপূণ M।  

গেবষণা অনুসাের, Sাহকেদর কথা সিত
কার অেথ M �শানা একJট �গম‐েচÏার, যা ধের রাখার হারেক 
উেwখেযাগ
ভােব 30% বৃ7P কের।  

৪. সমস
াJট িন7£ত কoন: সমাধান Nlাব করার আেগ, আপনােক Sাহেকর সমস
াJট িন7£ত করেত হেব এবং 
তােদর উেEগmিল সমাধান করেত হেব। সমস
াJট িন7£ত করা আTা ¢তির করেত সাহায
 কের, যা �দখায় �য 
আপিন Sাহেকর পিরিTিত �বােঝন এবং তােদর সাহায
 করেত পােরন। এJট আপনার পণ
 বা পিরেষবা তােদর 
চািহদা পূরেণর জন
 কী করেত পাের তা সংকুিচত করেতও সাহায
 কের। Sাহেকর সমস
াJট আরও ভালভােব 
বুঝেত এবং সমস
াJট িন7£ত করেত Nাসিyক NÕ 7জ�াসা কoন। তােদর কী Nেয়াজন তার সJঠক ধারণা 
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�পেত স7�য় �বণ �কৗশল ব
বহার কoন। সহানুভূিত �দখােত ভয় পােবন না। আপনার লL
 হল তােদর সমস
া 
সমাধােন সহায়তা করা! সমস
াJট িন7£ত হেয় �গেল, আপিন পরবতÂ ধােপ �যেত পােরন।  

৫. সমাধান Nlাব কoন: এখন আপিন Sাহেকর চািহদা বুঝেত �পেরেছন, সমাধান Nlাব করার সময়। আপনার 
পণ
 বা পিরেষবা কীভােব তােদর উপকার করেত পাের তা উপTাপন কের আপিন এJট করেত পােরন। তােদর 
কাìåত ফলাফল এবং আপনার পেণ
র অন
েদর ত6 লনায় �য �কানও Nিতেযািগতামূলক সুিবধার সােথ 
সামÏস
পূণ M ¢বিশ�
 এবং সুিবধাmিল ত6 েল ধরেত ভ6 লেবন না। মূল
 িনধ Mারেণর িবষেয় আেলাচনা করার সময়, 
�R এবং ¨� থাকুন। এJট Sাহকেক আপনার Nlােব আরও �াRf
 এবং আÛিব>াসী �বাধ করেব। আপিন 
কী অফার করেছন তা তারা বুঝেত পারেছন িকনা তা পরীLা করাও mouপূণ M, কারণ এJট ¨�তা এবং 
�যাগােযাগ িন7£ত করেত সাহায
 করেব।  

অ
ামাজন তার পণ
 সুপািরশ অ
ালগিরদেম চািহদা‐িভি@ক িব�য় ব
বহার কের। �কা{ািন Sাহকেদর চািহদা 
এবং আSহ পূরণ কের এমন পণ
 সুপািরশ করার জন
 তােদর ¤াউ7জং এবং �েয়র ইিতহাস িবে�ষণ কের। 
উদাহরণ�¾প, যিদ �কানও Sাহক ঘন ঘন �পাষা Nাণীর খাবার এবং �খলনা িকেন থােকন, তাহেল অ
ামাজন 
�পাষা Nাণীর সাজসõার পণ
, পাজঁা এবং অন
ান
 আনুষািyক 7জিনসপ� সুপািরশ করেত পাের। চািহদা‐
িভি@ক িব�য় ব
বহার কের, অ
ামাজন একJট ব
7dগতকৃত �কনাকাটার অিভ�তা Nদান কের এবং পুনরাবিৃ@ 
�েয়র স�াবনা ব7ৃP কের। 

 

 

Class – 41 

পরামশ Mমূলক িব�য় �কৗশল = �কনাকাটার অিভ�তা ব7ৃP কের িব�য় সংখ
ায় ¾পাhিরত করা. . . Sাহকেক 
িবরd না কের সুষম চাপ  

সােজিtভ িব�য় হল আপ‐েসিলং এবং �স‐েসিলং এর একJট অনন
 সমëয়।  

মূল িবষয়mিল:  

১. পরামশ Mমূলক িব�য় (আপেসিলং নােমও পিরিচত) হল যখন একজন িব�য় সহেযাগী Sাহেকর Nাথিমক 
�েয়র পিরপূরক িহসােব অিতিরd পণ
 এবং/অথবা পিরেষবার পরামশ M �দন।  

২. একজন িব�য় সহেযাগী Sাহকেক �য আইেটমmিল Nlাব কেরন �সmিল সাধারণত তােদর Nাথিমক �েয়র 
ত6 লনায় কম ব
য়ব�ল হয়। এJট Sাহেকর তােদর �লনেদেন পণ
 বা পিরেষবা যুd করার স�াবনা ব7ৃP কের।  

৩. এJট একJট ভাল �কনাকাটার অিভ�তা Nদান কের আনুগত
 ¢তির কের এবং িব�য় পিরসংখ
ােন ফলাফল 
�দয়।  
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 "পারেফÊ �পয়ারস" হল একJট সহজ অ
াড‐অন পণ
/পিরেষবা িকÁ �েয়র মূল
 ব7ৃP কের। NিতJট পিরপূরক 
পেণ
র মূল �েয় যেÆর ¢বিশ�
 যুd করা উিচত। EX‐অ
াপল �থেক no কের স
ামসাং পয Mh ÍাটMেফােনর পােশ 
�হডেফান রাখা উিচত। িড7জটাল �¨েস "আপনার পছfও হেত পাের" বা "পরামশ M" িবভােগর মেতাই।  

উó অভ
থ Mনা িব�েয়র সংখ
া ১৬‐২০% ব7ৃP করেত পাের। EX‐ �দাকােন �াগতম িকট অথবা িড7জটাল জগেত 
 "অিতিরd ছাড়"। �স‐েসিলং‐এ সJঠক সময় একJট mouপূণ M সময়। Sাহক যখন �কানও পণ
 �কনার জন
 
NিতæিতবP হন এবং আপিন ইিতমেধ
ই তােদর জানার জন
 সময় ব
য় কেরন তখনই �সরা সময় আেস। �স‐
�সিলং Nথেমই ভ6 ল।  

িবেশষ িব�য় এবং অফার সহ আপেসিলং। আপেসিলং একJট সুেযাগ। �কনাকাটার মূেল
র সুেযাগেক একJট 
িব�য় িচে� �¿ম কoন। সুিবধাmিল হাইলাইট কoন।  

অ
ামাজন Nাইম �ড অফােরর মেতা জoিরতার অনুভূিত. . . সীিমত সমেয়র অফার, v
াশ িব�য়, বা 
এªক্লুিসভ িডল যা �কানও পেণ
র অভাব বা সময়‐সংেবদনশীল Nকৃিত ত6 েল ধের।  

একJট গেবষণা অনুসাের, Nিত ১০ জেনর মেধ
 ৯ জন Sাহক অতীেতর অিভ�তার (অফলাইন এবং অনলাইন) 
পয Mােলাচনা Eারা Nভািবত হন এবং অন
ান
 গেবষণার গ� অনুসাের এJট Jঠক িবপরীত। �সাশ
াল িমিডয়া 
পয Mােলাচনা ইিতবাচক বা �নিতবাচক হেত পাের এমনিক িনরেপL িকছ6  পণ
 িবভােগর িনিদM� Nভাব �ফলেত 
পাের তেব এখনও সবmিলেক নয়।  

বা7:ল ¢তির কoন এবং আরও �বিশ িকনুন‐স¥য় কoন‐আরও সুেযাগ। িকনুন‐আরও‐সা�য়‐আরও িব�য় 
আচরণগত অথ Mনীিতেক তােদর সুিবধার জন
 ব
বহার করার এবং পেণ
র খরচ কম �বদনাদায়ক কের �তালার 
একJট দুদMাh উপায়। �ফান �কস সহ EX‐ÍাটMেফান, 7sন NেটÊর ইত
ািদ।  

িড7জটাল বা পুর©ার �NাSামmিলেত আনুগত
 পেয়z ব
বহারকারীেদর আরও �বিশ �য় করেত উৎসািহত 
কের।  

ব
7dগতকৃত সুপািরশmিল আধুিনক খুচরা �কৗশেলর িভি@, যা Sাহকেদর সােথ আরও গভীর সংেযাগ গেড় 
ত6 লেত এবং �ত �য় িসPাh িনেত সহায়তা কের। Sাহেকর �ডটা ব
বহার কের, খুচরা িবে�তারা ব
7dগত 
পছf এবং অতীত আচরণ অনুসাের পরামশ M িদেত পাের। এই কাtমাইেজশন Sাহকেদর �বাঝা এবং মূল
বান 
�বাধ কের, তােদর �য় করার স�াবনা ব7ৃP কের। উদাহরণ�¾প, ই‐খুচরা িবে�তারা Sাহেকর ¤াউ7জং ইিতহাস, 
পূব MবতÂ �য় এবং ঘন ঘন একসােথ �কনা আইেটমmিলর উপর িভি@ কের পণ
 সুপািরশ করার জন
 অত
াধুিনক 
অ
ালগিরদম ব
বহার কের। এই পPিতJট �কবল �কনাকাটার অিভ�তা বাড়ায় না বরং তােদর �কনার স�াবনা 
�বিশ এমন আইেটমmিল আিব©ার করার স�াবনাও বাড়ায়।  

িকছ6  িনিদM� িবেশষ পেণ
 পেণ
র গ� বা Sাহক অিভ�তার গ� ইিতবাচকভােব �কনাকাটার িসPাhmিলেক 
বািড়েয় �তােল। এJট একJট ¢ব�ািনকভােব Nমািণত �কৗশল। এª‐েসনেসাডাইন এJট Nদশ Mন কের।  

পণ
 িব7�র সবেচেয় ভােলা উপায়mিলর মেধ
 একJট হল এর কায Mকািরতা �দখােনা, অথবা আরও ভােলা, 
Sাহকেক িনেজরাই পণ
Jট অিভ�তা করেত �দওয়া। আপিন আপনার �দাকােন পেণ
র �ডেমা এবং �টিtং 
�tশন পিরচালনা কের উভয়ই করেত পােরন।  

িশLামূলক উেদ
াগmিল আপনার িব�েয়র জন
 িবÍয়কর কাজ করেত পাের। আপনার Sাহকেদর নত6 ন িকছ6  
�শখােনা �কবল আপনার িবেশষেu আপনােক একজন কতৃ Mu িহেসেবই Tাপন কের না, এJট িব>াস ¢তির কের, 
িব�য়েক চািলত কের এবং আনুগত
েক অনুNািণত কের। Nাdন িচিকৎসাগতভােব যাচাইকৃত �াT
 
িনব�mিলও একই কাজ কের।  
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�ােয়েzিলংেয়র কথা Jঠক যা �শানায়: আপিন মানুষেক �কবল Sাহক িহেসেবই নয়, �ােয়z িহেসেবও িবেবচনা 
কেরন। িবলাসব�ল খুচরা িবে�তারা �ােয়েzিলংেয়র িশে� দLতা অজMন কেরেছন।  

এJটেক "��" িব7� করার মেতা ভাবুন. . . এমন িকছ6  িব7� করা যা আপনার Sাহকরা �পেত চান বা হেয় ওেঠন। 
�েয়র Nেয়াজন কী? �কন? সাফেল
র মেতা? অবTা? িনরাপ@া?  

সব Mদা অবশ
ই :  

১. Sাহক বােজটেক সÃান কoন  

২. আ�মণাÛক হেবন না।  

৩. ইিyতপূণ M িব�য়েক অভ
াস িহেসেব গেড় ত6 লুন।  

৪. পেণ
র ধারণা, �ান একJট আবশ
ক  

৫. সহজ নমনীয় অথ MNদান N7�য়া।  

৬. পিরেষবায় উৎকষ Mতা। 

Class – 42 

ইট‐পাথেরর খুচরা �কনাকাটার অবTা. . .  

 "খুচরা �দাকান"‐এর ভিবষ
ৎ এখনও মৃত নয়। তেব, ২০২১ সােলর �ভাdা তথ
 �থেক জানা যায় �য ঐিতহ
বাহী 
ইট‐পাথেরর খুচরা িব�েয়র ভূিমকা ¾পাhেরর পয Mােয় রেয়েছ। অদরূ ভিবষ
েত, একJট সফল খুচরা ব
বসা, যিদ 
ইিতমেধ
ই না হেয় থােক, তেব Nযু7dগত পিরবতMেনর সােথ খাপ খাইেয় িনেত হেব, Sাহকেদর সােথ ব
7dগত 
স{কM Tাপন এবং বজায় রাখেত হেব এবং �কনাকাটার অিভ�তায় �বক মূল
 �যাগ করেত হেব।  

১. িমেলিনয়ােলর ৮২%, এমনিক যারা অনলাইন �কনাকাটায়ও জিড়ত, তারাও �দাকােন �কনাকাটা করেত পছf 
কেরন ( িসে ািন)  

২. ৫৪% ��তা �দাকােন �কনাকাটা করার সময় "N{ট পিরেষবা" �ক মূল
 �দন (েভ:)  

৩. মা� ৬% Sাহক এখনও িফ7জক
াল �tাের িফের আেসনিন (েকািভড‐১৯ িবিধিনেষেধর কারেণ) (মুড 
িমিডয়া)  

৪. ৩৩% এক‐তৃতীয়াংশ Sাহক বেলেছন �য তারা �কবল ইzারেনট‐িভি@ক ব
বসাmিলেত িব>াস কেরন না 
 (সকাল)  

৫. ৫০% ��তা যখন �কানও �দাকােন Nেবশ কেরন তখন পরামশ M �নন।  (CNBC)  

৬. �কনাকাটার সময় সহায়তা পাওয়া ��তােদর ৯০%, �যখােন ৬৭% ��তারা িকছ6  িকেনন না।  (MarketForce)  

৭. ৭৯% ��তা মেন কেরন �য একজন �ানী িব�য় সহেযাগীর সােথ �যাগােযাগ করা mouপূণ M।  (Retailedive)  

৮. উপেরর তথ
 অনুসাের, ��তারা এখনও ইট‐পাথেরর �দাকােন �যেত খুব আSহী। তবুও, পিরবতMন অিনবায M 
এবং তাই, িব�য়কমÂেদর খুচরা অিভ�তায় মূল
 �যাগ করার উপায়mিল স�ান করেত হেব।  

etitquettes িব7�…  

১. nেভRা সহ এিï: Nথম ছাপ সবেচেয় mouপূণ M এবং এJট খুচরা �দাকােন Nেবশ বা �াগত �নাট বা nেভRা 
সহ ইন‐অ
াপ �গটওেয়। কী করেবন:  
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● �ত এবং ব�ুuপূণ M।  

● সহায়তা Nদান।  

● Sাহক Tানেক সÃান কoন।  

● �পাশাক, শারীিরক ভাষা এবং ক#�র। 

 

২. Nথম ছাপ হল স{েকMর সূচনা: Sাহকরা কেয়ক �সেকে:র মেধ
ই িসPাh �নন �য তারা আপনােক িব>াস 
কেরন িকনা। Nথম ছাপ পুেরা স{েকMর জন
 সুর িনধ Mারণ কের। কী করেবন:  

● NÑত এবং িনযুd থাকুন।  

● তােদর ব
বসা এবং চ
ােলÏ স{েকM 7জ�াসা কoন।  

● Nকৃত আSহ �দখান ‐ �লােকরা যােদর পছf কের এবং িব>াস কের তােদর সােথই ব
বসা কের।  

৩. সততাই �সরা নীিত: িব�েয় িব>াসই সবিকছ6 । আপিন যিদ অিতিরd িব7� কেরন, অিতর7Ïত কেরন বা 
িববরণ �গাপন কেরন, তাহেল আপিন িব>াসেযাগ
তা হারােবন। Sাহকরা ¤
াে:র Nিত আকৃ� হন ‐ এবং িব�য় 
Nিতিনিধরা ‐ তারা িব>াসেযাগ
 বেল মেন কেরন। কী করেবন:  

● মূল
, সময়সীমা এবং চ
ােলÏ স{েকM ¨� থাকুন।  

● �ত জেয়র �চেয় দীঘ Mেময়াদী স{েকMর উপর মেনােযাগ িদন।  

● যিদ আপনার সমাধান সJঠক না হয়, তাহেল বলুন ‐ সততা আনুগত
 গেড় �তােল।  

৪. �শানার িশ�: তারঁ Nভ6 র ক# শীষ MTানীয় পারফিম Mং খুচরা সহেযাগীেদর ৫০% এরও �বিশ Sাহক অNেয়াজনীয় 
কথা বলার পিরবেতM �কবল Sাহেকর কথা �শােনন। কী করেবন:  

● �খালােমলা NÕ 7জ�াসা কoন।  

● �মৗিখক এবং অ‐েমৗিখক ইিyত পাওয়ার জন
 আপনার কথা বলার পালা পয Mh অেপLা না কের স7�য়ভােব 
nনুন।  

● সহানুভূিত �দখান এবং তােদর আসল চািহদাmিল উেÅাচন কoন।  

৫. ইিতবাচক �হান, NÑত থাকুন. . . Sাহক পিরেষবায় Nিত িতনজন Sাহেকর মেধ
 Nেত
েকই �য িবষয়Jট উেwখ 
কের তা ইিতবাচক মুেখর সােথ িনেজেক উপTাপন কoন।  
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৬. কথা বলা চ6 7dেক �ংস কের �দয়. . . Sাহকরা একক আেলাচনা চান না ‐ তারা কেথাপকথন চান। �শানা কথা 
বলার মেতাই mouপূণ M। �ােয়zেক Nিত7�য়া জানােনার আেগ তােদর িচhাভাবনা �শষ করেত িদন, �দখান �য 
আপিন তােদর মতামতেক মূল
 �দন। এJট স{কM Tাপন কের এবং �Pার বাত Mা �দয়, যা আপনার ¤
াে:র উপর 
ইিতবাচক Nিতফলন ঘটায়। কখনও না:  

● তােদর চািহদা �বাঝার আেগ আপনার পণ
 স{েকM অিবরাম কথা বলুন।  

● কেথাপকথেন বাধা িদন বা আিধপত
 িবlার কoন।  

● তােদর উপর মেনােযাগ �দওয়ার পিরবেতM িনেজর স{েকM অিতিরd �শয়ার কoন।  

৭. অনুস�ান ও মূল
ায়েন ¾পাhর: Sাহকেদর সােথ খুব �বিশ কেথাপকথেন িল� না হেয় উó, মেনারম এবং 
�পশাদার হওয়া mouপূণ M। উó এবং Nকৃত �াগত জানােনার পর সমস
াJট অনুস�ান এবং মূল
ায়েন ¾পাhিরত 
হওয়া। কী করেবন:  

● স7�য় �বণ।  

● সহানুভূিতশীলতা এবং �কন মেনাভাব এিড়েয় চলুন।  

● ¢ধয M।  

৮. Nিতেযািগতামূলক �হান এবং Nিতেযািগতােক কখনও বািতল করেবন না. . . পণ
 নয়, সমাধান িব7� কoন। 
সমাধান Nদানকারী �হান এবং �নিতবাচকতা �দখােবন না। Sাহকেদর কে�র িবষয়mিল (হয়েতা Nিতেযাগীেদর 
সােথ) আপনার লােভর িবষয়। কখনও না:  

● অন
েদর �ছাট কের আপনার Nlােবর ত6 লনা কoন।  

● Nিতেযাগীরা �কন খারাপ তার উপর অিতিরd মেনােযাগ িদন, আপিন �কন সJঠক পছf তার উপর নয়। 

 

৯. িব�য় হেলা আেবগগত বু7Pম@ার উপর িনভMরশীল: কখেনাই না  

● যিদ �কানও চ6 7d আপনার পছেfর না হয়, তাহেল দৃশ
মান হতাশা Nকাশ করেবন না।  

● ব
7dগতভােব Nত
াখ
ানেক Sহণ কoন।  

● চাপ আপনার �র বা শ7dর উপর Nভাব �ফলেত িদন।  

িব�য় িশ�াচার কীভােব আপনার ¤
া:েক শ7dশালী কের  
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ব
7dগতভােব, �ফােন বা ইেমেলর মাধ
েম, আপনার িব�য় িশ�াচার সরাসির আপনার �কা{ািনর ¤
াে:র সােথ 
স{িকMত। NিতJট িমথ7sয়া আপনার মূল
েবাধ, �পশাদািরu এবং Sাহক যেÆর Nিতিনিধu কের।  

১. ধারাবািহকতা: সমl p
াটফম M জেুড় িশ�াচােরর উÀ মান বজায় �রেখ, আপিন একJট ধারাবািহক ¤
া: 
অিভ�তা ¢তির কেরন। �ােয়zরা আপনার �কা{ািনর কাছ �থেক কী আশা করেত হেব তা জানেত পারেবন, 
যা িব>াস এবং িনভMরেযাগ
তা ¢তির কের।  

২. Sাহক‐েক7]কতা: ভােলা িশ�াচার �ােয়zেদর �দখায় �য আপিন তােদর সময় এবং চািহদােক মূল
 �দন। এই 
Sাহক‐Nথম মানিসকতা আপনার ¤
াে:র ভাবমূিত Mেক এমন একJট �কা{ািন িহেসেব উqত কের যা যÆশীল, 
আরও ভাল স{কM এবং উqত আনুগেত
র িদেক পিরচািলত কের।  

৩. �পশাদািরu: িব�য় িশ�াচার Nায়শই একজন �ােয়েzর আপনার �কা{ািনর সােথ Nথম �যাগােযাগ হয়। 
একজন সুfর �পাশাক পরা িবে�তা, ভ� �ফান কল, অথবা একJট সfুরভােব সাজােনা ইেমল �দখায় �য 
আপনার �কা{ািন তার ব
বসার Nিত moতর এবং Sাহকেদর Nিত �Pাশীল। 

 

Class‐ 43 

 

চািহদা, আকাåা এবং চািহদা মােকMJটংেয় িতনJট mouপূণ M শ×। এmেলা যতই একই রকম মেন �হাক না 
�কন, এই শ×mেলার মেধ
 আপনার ধারণার �চেয়ও �বিশ পাথ Mক
 রেয়েছ।  

চািহদা, আকাåা এবং চািহদােক কায Mকরভােব িব�েয় ¾পাhিরত করার জন
, ব
বসাmিলেক Sাহেকর 
দৃJ�ভিy বুঝেত হেব, তােদর আকাåােক চািলত কের এমন অhিন Mিহত চািহদাmিল িচিãত করেত হেব এবং 
তারপের �সই চািহদা এবং চািহদার সােথ সামÏস
পূণ M সমাধান Nদান করেত হেব, যা �য়েক একJট পছfসই 
এবং স�াব
 িবক� কের �তােল। এর মেধ
 রেয়েছ িবপণন এবং িব�াপেনর মাধ
েম চািহদা ¢তির করা এবং 
তারপর কায Mকর িব�য় �কৗশেলর মাধ
েম �সই চািহদােক িব�েয় ¾পাhর করা।  

চািহদা: "Nেয়াজন" হল �মৗিলক মানিবক চািহদা �যমন আ�য়, �পাশাক, খাদ
, জল ইত
ািদ যা মানুেষর �বঁেচ 
থাকার জন
 অপিরহায M। যিদ আমরা এJটেক আরও Nসািরত কির, তেব অন
ান
 চািহদা হল িশLা, �াT
েসবা বা 
এমনিক একJট সামা7জক 7জিনস, উদাহরণ�¾প, একJট িনিদM� সমােজর অhগ Mত বা আÛ‐Nকাশ। �কউ 
বলেত পাের �য পণ
mিলর চািহদার ��ণীর মেধ
 পেড় এমন পণ
mিলর জন
 �কানও চােপর Nেয়াজন হয় না। 
পিরবেতM Sাহক িনেজই এJট িকেন। িকÁ এJট আসেল সত
 নয়। আজেকর িবে> হাজার হাজার ¤
া: একই 
িবভােগ Nিতেযািগতা করেছ এবং একই চািহদা পূরেণর জন
 একই ধরেণর অফার িদেR, এমনিক "Nেয়াজন 
িবভােগর পণ
" �ক Sাহকেদর মেন চাপ িদেত হেব। চািহদা িবভােগর পণ
 / খােতর উদাহরণ ‐ কৃিষ খাত, 
িরেয়ল এেtট, �াT
েসবা ইত
ািদ।  

আমরা সকেলই মাসেলার চািহদার ��িণিবন
াস স{েকM জািন যা চািহদাmিলেক 5 Jট lের ��ণীবP কের, যা 
নীেচর িদেক শারীরব@ৃীয় চািহদা �থেক no কের এবং �‐বাlবায়েনর চািহদা পয Mh যায়। িকÁ একজন 
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িবপণনকারী িহসােব আপনার ¤
া: �কান lেরর চািহদার িদেক লL
 রাখেছ তা জানা mouপূণ M। চলুন �দেখ 
�নওয়া যাক িবিভq lেরর চািহদা লL
 কের এমন িকছ6  ¤
াে:র উদাহরণ।  

খুচরা িবে�তা সহ NিতJট �কা{ািন Sাহেকর ইRা বা অসুিবধার িবষয়mিল বুঝেত এবং ¢বিশ�
 এবং 
সুিবধাmিল ত6 েল ধের চািহদােক �েয় ¾পাhিরত কের. . .  

১. শারীরব@ৃীয় চািহদা ‐ খাদ
 সংTা (েনসেল, �পপিস, �কাকা �কালা )  

২. িনরাপ@া চািহদা ‐ বীমা �কা{ািন ( ICICI $েড74য়াল, টাটা AIG)  

৩. সামা7জক চািহদা ‐ সামা7জক �নটওয়ািকMং সাইট (েফসবুক, ট6ইটার, ইনtাSাম)  

৪. এিtম চািহদা ‐ িবলাসব�ল ¤
া: (আইেফান, মািস Mিডজ, এিt লডার)  

৫. আÛ‐বাlবায়েনর চািহদা ‐ অলাভজনক সংTা এবং এন7জও (ইউিনেসফ, Jটচ ফর ই7:য়া)  

িবপণেন, চািহদাmিলেক ��ণীবP করার আেরকJট উপায় রেয়েছ। মূলত পাচঁ ধরেণর Sাহেকর চািহদা রেয়েছ:  

১. বিণ Mত চািহদা ‐ নাম �থেকই �বাঝা যােR, এই �Lে�, Sাহক ¨�ভােব বেলন �য িতিন কী চান। �যমন 
 "আমার একJট �ফান দরকার"।  

২. বাlব চািহদা ‐ এJট আরও সুিনিদM�। তাই যখন Sাহক চান �য �ফানJট তার ব�ুবা�ব, পিরবার এবং 
সহকমÂেদর সােথ সংযুd থাকুক, তখন তার আসল Nেয়াজন হল উÀ ব
াটাির ব
াকআপ সহ একJট �ফান, 
উÀ ক
ােমরা �রেজািলউশেনর নয়।  

৩. অব
d চািহদা ‐ Sাহক �ফান �কনার সময় ওয়ােরিz এবং অন
ান
 ধরেণর িব�েয়া@র পিরেষবাও আশা 
কেরন যা িতিন ¨�ভােব বলেত পােরন না।  

৪. আনেfর চািহদা ‐ Sাহক চান �য �ফান NÑতকারক বা িডলার তােক িকছ6  িবনামূেল
 উপহার বা Nচারমূলক 
আইেটম (েফান �কস, �ট{ারড òাস, িবনামূেল
 িসম ইত
ািদ) িদক, িকÁ িতিন ¨�ভােব Nকাশ কেরন না �য 
িতিন �ফােনর সােথ িকছ6  চান।  

৫. �গাপন চািহদা ‐ এmিল হল �সই চািহদা যা Sাহক �ীকার করেত অিনR6 ক �বাধ কেরন; উদাহরণ�¾প 
Sাহক তার t
াটাস িস�েলর জন
 �ফানJট চান িকÁ িতিন �ীকার করেত অ�7l �বাধ কেরন �য t
াটাসJট 
তার কােছ mouপূণ M।  

উপেরর উদাহরেণ, nধুমা� উেwিখত চািহদার Nিত সাড়া �দওয়া �যমন, "আমার একJট �ফান দরকার" সJঠক 
পণ
 Nlােব �পৗcছােত সাহায
 কের না। একজন িবপণনকারী িহসােব, আরও গভীরভােব খনন করা এবং 
�কবল আসল নয়, তার অন
ান
 চািহদাmিলও উেÅাচন করা mouপূণ M: অব
d চািহদা, আনেfর চািহদা এবং 
�গাপন চািহদা। 

 "চািহদা" হেলা চািহদার �চেয় এক ধাপ এিগেয়। মানুেষর �বঁেচ থাকার জন
 চাওয়া অপিরহায M নয়, তেব এJট 
চািহদার সােথ জিড়ত। সহজ কথায় বলেত �গেল, চাওয়া হল এমন একJট পণ
 যা একজন Sাহেকর পছেfর, 
যা আমােদর �বঁেচ থাকার জন
 Nেয়াজনীয় নয়। তাই, চাওয়া হল চািহদার স{ূণ M িবপরীত, যা আমােদর �বঁেচ 
থাকার জন
 অপিরহায M। চাওয়া Tায়ী নয় এবং এJট িনয়িমতভােব পিরবিত Mত হয়। সমেয়র সােথ সােথ, মানুষ 
এবং অবTান পিরবিত Mত হয় এবং �সই অনুযায়ী চাওয়া পিরবিত Mত হয়।  

চাওয়া আমােদর পািরপাি> Mক পিরেবশ Eারা িনিদM� চািহদা পূরেণর িদেক পিরচািলত হয়। অতএব, NিতJট 
ব
7dর ধারণা, পিরেবশ, সংÖৃিত এবং সমােজর উপর িনভMর কের মানুেষর চাওয়া িবিভq হেত পাের। 
উদাহরণ�¾প, একজন ভারতীেয়র খাবােরর Nেয়াজন িকÁ �স �দাসা বা পেরাটা চাইেত পাের, যখন একজন 
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আেমিরকান বাগ Mার বা স
া:উইচ চাইেত পাের। চািহদার ��ণীর পণ
 / �L�mিলর উদাহরণ ‐ আিতেথয়তা 
িশ�, ইেলক`িনª, এফএমিস7জ, �ভাগ
পণ
 ইত
ািদ।  

চাওয়া  

চাওয়া চািহদা হেয় ওেঠ যখন একজন Sাহক ইR6 ক হন এবং �সই চািহদা বা চাওয়া িকনেত সLম হন। চাওয়া 
এবং চািহদার মেধ
 �মৗিলক পাথ Mক
 হল ইRা। একজন Sাহক িকছ6  চাইেত পােরন িকÁ িতিন তার ইRা পূরণ 
করেত সLম নাও হেত পােরন। ফল�¾প, যারা একJট পছfসই পণ
 িকনেত পাের তারা তােদর চািহদােক 
চািহদায় ¾পাhিরত করেছ। অন
 কথায়, যিদ একজন Sাহক একJট চািহদা বা চািহদা িকনেত ইR6 ক এবং 
সLম হয়, তাহেল এর অথ M হল তােদর �সই চািহদা বা চািহদার জন
 চািহদা রেয়েছ। আপিন গািড়র জন
 একJট 
BMW বা �ফােনর জন
 একJট আইেফান চাইেত পােরন। িকÁ আপিন িক আসেল একJট BMW বা আইেফান 
িকনেত পােরন? আপিন যিদ �সmিল িকনেত সLম হন তেব আপিন তা করেত পােরন। চািহদার উদাহরণ ‐ 
িবলাসব�ল গািড়, পাচঁ তারকা �হােটল ইত
ািদ।  

অেনক মানুষ একJট BMW চায়, িকÁ মা� কেয়কজনই একJট িকনেত পাের। সুতরাং, এJট অত
h mouপূণ M 
�য একজনেক �কবল কতজন �লাক তােদর পণ
 চায় তা নয়, বরং কতজন ইR6 ক এবং এJট িকনেত সLম 
তাও পিরমাপ করেত হেব।  

সুতরাং, িবিভq �ভাdা চািহদা আিব©ার করা �কবল mouপূণ M নয়, বরং �ভাdা আসেল কী চায় এবং িতিন কত 
টাকা িদেত সLম তা �বর করাও mouপূণ M। অথ Mাৎ পণ
 বা পিরেষবার জন
 কতটা চািহদা ¢তির করা �যেত 
পাের।  

সব Mেশেষ, আসুন "িবপণন িক চািহদা ¢তির করেত পাের?" এর উ@র �দওয়ার �চ�া কির। আিম িব>াস কির �য 
িবপণনকারীরা চািহদা ¢তির কের না। তারা িকছ6  িনিদM� পণ
 বা পিরেষবা Nচার করেত পাের এবং �লােকেদর 
তােদর চািহদা অনুসাের �সই পণ
 বা পিরেষবাmিল চাইেত বাধ
 করেত পাের। উদাহরণ�¾প, িবপণনকারীরা 
এই ধারণা Nচার করেত পাের �য বীমা একজন ব
7dর িনরাপ@ার চািহদা পূরণ করেত পাের; তারা িনরাপ@ার 
Nেয়াজনীয়তা ¢তির কের না। 

 

Class – 44 

খুচরা িব�েয়র �Lে�, ইউJটিলJট বলেত �বাঝায় Sাহকরা �কানও পণ
 বা পিরেষবা �থেক �য সÁJ� বা সুিবধা 
পান, তার অনুভূত অনুভূিত, অন
িদেক মূল
 হেলা �সই পণ
 বা পিরেষবার মূল
 স{েকM Sাহেকর মূল
ায়ন, যা 
Nায়শই তারা কী িদেত ইR6 ক তার উপর Nিতফিলত হয়। মূলত, ইউJটিলJট হেলা উপেযািগতা এবং সÁJ�, �যখােন 
মূল
 হেলা �সই সÁJ�র জন
 িনধ Mািরত আিথ Mক মূল
।  

খুচরা িব�েয় উপেযািগতা: খুচরা িব�েয়, ইউJটিলJট হেলা পণ
 বা পিরেষবা �থেক Sাহকরা �য অনুভূত অনুভূিত 
বা সÁJ� লাভ কেরন তা �বাঝায়, যার মেধ
 কায Mকািরতা, mণমান এবং সামিSক Sাহক অিভ�তার মেতা 
িবষয়mিল অhভ6 Md থােক। খুচরা িবে�তারা Sাহেকর চািহদা পূরণ কের, সুিবধা Nদান কের এবং ইিতবাচক 
অিভ�তা Nদান কের এমন পণ
 এবং পিরেষবা Nদান কের উপেযািগতা সব Mািধক করার �চ�া কের। Sাহেকর 
আনুগত
 ব7ৃP এবং পুনরায় ব
বসােক উৎসািহত করার জন
 উপেযািগতা �বাঝা এবং বধ Mন mouপূণ M।  

ফম M ইউJটিলJট: পেণ
র �ভৗত ¢বিশ�
 বা ¢বিশ�
 �থেক Nা� মূল
। আরও অনুশীলন:  

● �ভাdা পেণ
র জন
 উöাবনী প
ােক7জং িডজাইন  

● ঐিতহ
বাহী pািtক পেণ
র ¢জব‐পচনশীল বা কে{ােtবল িবক�  
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● নত6 ন উপকরণ বা Nযু7d যা পেণ
র Tািয়u বা কায Mকািরতা উqত করেত পাের  

Tান উপেযািগতা: Sাহেকর Nেয়াজেনর সময় এবং �যখােন পণ
 পাওয়া যায় তার সুিবধা। আরও অনুশীলন:  

● গণপিরবহন উqত করেত এবং যানজট কমােত ÍাটM িসJট Nযু7d  

● ই‐কমাস M p
াটফম M যা �ত �ডিলভাির এবং অনলাইন �েয়র জন
 সহজ িরটান M সLম কের  

● পপ‐আপ �tার বা �মাবাইল খুচরা অিভ�তা যা Sাহকেদর িবিভq Tােন পণ
 অ
ােªস করা সহজ কের �তােল  

সময় উপেযািগতা: িনিদM� সমেয় পণ
 উপলØ থাকার সুিবধা। আরও অনুশীলন :  

● বািড় পির©ার, �মরামত বা রLণােবLেণর জন
 চািহদা অনুযায়ী পিরেষবা  

● ব
বসার জন
 সময় সা�য়ী সরÏাম বা Nযু7d, �যমন �য়ং7�য় চালান বা সময়সূচী সºওয়
ার  

● অেপLার সময় কমােত এবং যেÆর অ
ােªস উqত করেত ভাচ6 Mয়াল বা দরূবতÂ �াT
েসবা পিরেষবা  

দখেলর উপেযািগতা: পেণ
র মািলকানা এবং ব
বহার করেত সLম হওয়ার মাধ
েম অ7জMত মূল
। আরও 
অনুশীলন:  

● িবলাসব�ল পণ
 বা উÀমােনর �ীড়া সরÏােমর মেতা উÀ‐মূেল
র 7জিনসপে�র জন
 সহেযািগতামূলক 
ব
বহার বা ভাগাভািগ অথ Mনীিতর p
াটফম M  

● সাব7sপশন‐িভি@ক পিরেষবা যা মািলকানার �চেয় কম খরেচ পণ
 বা অিভ�তার অ
ােªস Nদান কের  

● অপচয় কমােত এবং Tািয়u উqত করেত �পাশাক বা আসবােবর মেতা ¢দন7fন 7জিনসপে�র জন
 Nযু7d‐
সLম ভাড়া পিরেষবা 

 

তথ
 উপেযািগতা: এJট ইউJটিলJট তািলকার সব Mেশষ সংÖরণ। এJটেক অিত‐স{dৃ, অিভভূত এবং অিত‐
Nিতেযািগতামূলক বাজাের সJঠক সমেয় সJঠক তথ
 পাওয়ার সুিবধা িহসােব �বাঝা �যেত পাের। এJট �ভাdা এবং 
ব
বসায়ী উভেয়র জন
ই একJট উপেযািগতা যা বাজােরর উপেযািগতা উqত কের এবং িব�য় ¾পাhেরর 
স�াবনা ব7ৃP কের। ওেয়বসাইেটর িবষয়বÑ �থেক no কের নেলজেবস এবং লL
যুd িবপণন Nচারণা �থেক 
no কের সু‐NিশিLত িব�য় এবং সহায়তা এেজz ‐ সবিকছ6 ই তেথ
র উপেযািগতা যা �ভাdােদর �য় 
িসPাhেক চািলত কের। 
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চারJট ঐিতহ
বাহী ধরেণর ইউJটিলJট (ফম M, সময়, Tান এবং দখল) ছাড়াও, িকছ6  উৎেসর মেধ
 পিরেষবা 
ইউJটিলJট, তথ
 ইউJটিলJট বা �ান ইউJটিলJট অিতিরd Nকার িহসােব অhভ6 Md। এই অিতিরd ধরেণর 
ইউJটিলJট �াT
েসবা, িশLা এবং Nযু7dর মেতা িশ�mিলেত িবেশষভােব Nাসিyক হেত পাের �যখােন পিরেষবা 
এবং তেথ
র মান Sাহক সÁJ� এবং আনুগেত
র উপর উেwখেযাগ
 Nভাব �ফলেত পাের।  

পিরেষবা ইউJটিলJট বলেত ব
িত�মী Sাহক পিরেষবা বা সহায়তা Nদােনর মাধ
েম মূল
 সংেযাজনেক �বাঝায়। 
�ান ইউJটিলJট বলেত Sাহকেদর িবেশষ �ান বা দLতার অ
ােªস Nদান করা জিড়ত যা একJট পণ
 বা 
পিরেষবার মূল
 ব7ৃP কের।  

একজন Sাহক একJট �টকসই, সু‐নকিশত ব
াকপ
াক �থেক ইউJটিলJট �পেত পােরন (এJট তার উে·শ
Jট 
ভালভােব পূরণ কের)। তারা তােদর বািড়র কাছাকািছ একJট �দাকান �থেক এJট িকেন ইউJটিলJট পান। তারা 
স�াহােh এJট িকনেত পারেল সমেয়র ইউJটিলJট অনুভব কেরন। অবেশেষ, তারা তােদর ¢দন7fন যাতায়ােতর 
জন
 এJট ব
বহার করেত পারেল দখল ইউJটিলJট অনুভব কেরন। 

Class – 45 

খুচরা িবে�তােদর িনরাপ@া ও সুরLা ব
বTা সরাসির িব�য় ও Sাহক অিভ�তার উপর Nভাব �ফেল। একJট 
িনরাপদ পিরেবশ Sাহকেদর আTা ব7ৃP কের, যার ফেল িব�য় ও আনুগত
 ব7ৃP পায়, অন
িদেক িনরাপ@ার 
অভাব Sাহকেদর িনoৎসািহত করেত পাের, যা রাজ� ও খ
ািতর উপর �নিতবাচক Nভাব �ফেল।  

কম MেLে� িনরাপ@ার mou সব Mকােলর সেব MাÀ। মানুষ এবং দশ MনাথÂরা অিফেস িফের আসেছন। ইেzল সহ 
�কা{ািনmিল অিফেস Nেবেশর Nেয়াজনীয়তা বািড়েয়েছ, এখন কমÂেদর স�ােহ চার িদন িফের আসেত 
বলেছ। ইিতমেধ
, এই বছেরর noেত অ
ামাজন কেপ Mােরট কমÂেদর পাচঁ িদেনর অিফেস কম M স�ােহ িফের 
�যেত বাধ
 কেরেছ।  

আরও �বিশ �লাক িফের আসার সােথ সােথ, অিফসmিল কম MেLে� �মিকর ঝঁুিকেত পেড় যা �মশ পিরশীিলত 
এবং জJটল হেয় উঠেছ। আইJট ব
থ Mতা, চ6 ির, কম MেLে�র ঘটনা বা িফিশং আ�মণ যাই �হাক না �কন, সংTাmিল 
তােদর সতকM থাকেত পাের না। পিরবেতM, তােদর এড়ােত এবং তােদর ব
বসার িনরাপ@া ও সুরLা িন7£ত করার 
জন
 তােদর স7�য়ভােব �মিকর পূব Mাভাস িদেত হেব।  

ভিবষ
েতর িবেবচনা: Nযু7dর িবকাশ অব
াহত থাকায় এবং নত6 ন িড7জটাল ¾পাhর উেদ
ােগর ফেল, 
সিমিতmিলেক তােদর সাইবার িনরাপ@া �কৗশলmিল �মেন চলেত চটপেট থাকেত হেব। কৃ7�ম বু7Pম@া, �মিশন 
লািন Mং এবং �রােবাটাইেজশন Nাসিyক সমস
া আিব©ার, �ত Nিত7�য়া এবং �াধীন সুরLা ব
বTা সLম কের 
সাইবার িনরাপ@া ব7ৃPেত mouপূণ M ভূিমকা পালন করেত পাের। িনয়িমত কমÂ NিশLণ এবং মননশীলতা 
কম Mসূিচ িন7£ত কের �য সিমিতmিল �মবধ Mমান সাইবার ঝঁুিকর িবoেP সতকM থােক। 
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িব�য় এবং Sাহক অিভ�তার উপর ইিতবাচক Nভাব:  

Sাহকেদর আTা ব7ৃP: একJট িনরাপদ এবং সুরিLত পিরেবশ Sাহকেদর আরােম ¤াউ7জং এবং �কনাকাটা 
করেত উৎসািহত কের, যার ফেল আরও �বিশ �কনাকাটা এবং বারবার পিরদশ Mন করা স�ব হয়।  

Lিত Nিতেরাধ �াস: কায Mকর িনরাপ@া ব
বTা চ6 ির এবং জািলয়ািত �রাধ কের, আিথ Mক Lিত কিমেয় �দয় এবং 
খুচরা িবে�তােদর আরও ভাল Sাহক পিরেষবা এবং পণ
mিলেত িবিনেয়াগ করার সুেযাগ �দয়।  

উqত কম Mচারী মেনাবল এবং উৎপাদনশীলতা: একJট িনরাপদ কম MেL� কমÂেদর মেনাবল, কােজর সÁJ� এবং 
উৎপাদনশীলতা ব7ৃP কের, Sাহকেদর িমথ7sয়ােক ইিতবাচকভােব Nভািবত কের।  

উqত ¤
া: আনুগত
: যখন Sাহকরা িনরাপদ এবং সু‐সুরিLত �বাধ কেরন, তখন তােদর ¤
াে:র সােথ 
ইিতবাচক স{কM গেড় �তালার স�াবনা �বিশ থােক, যার ফেল আনুগত
 ব7ৃP পায় এবং ইিতবাচক কথাবাত Mা হয়।  

ইিতবাচক �কনাকাটার অিভ�তা: খুচরা িবে�তারা িনরাপ@া, পির©ার‐পিরRqতা এবং সুরLােক অSািধকার 
িদেয় একJট �াগতপূণ M এবং উপেভাগ
 �কনাকাটার অিভ�তা ¢তির করেত পােরন।  

িব�য় এবং Sাহক অিভ�তার উপর �নিতবাচক Nভাব (যখন িনরাপ@ার অভাব থােক):  

Sাহকেদর আTা �াস: Sাহকরা যিদ িনরাপ@ার অভাব অনুভব কেরন, তাহেল তারা �দাকােন �যেত িEধা করেত 
পােরন, যার ফেল পােয় �হঁেট আসা এবং িব�য় Nভািবত হেত পাের।  

�নিতবাচক ¤
া: ধারণা: চ6 ির বা িনরাপ@া লñেনর মেতা �নিতবাচক ঘটনা ¤
াে:র সুনাম ন� করেত পাের, যার 
ফেল Sাহকেদর আTা এবং িব�য় �াস পায়।  

কমÂেদর উৎপাদনশীলতা এবং মেনাবল �াস: িনরাপ@ার অভাব কমÂেদর জন
 একJট চাপপূণ M এবং অিনরাপদ 
পিরেবশ ¢তির করেত পাের, যার ফেল উৎপাদনশীলতা �াস পায় এবং টান Mওভার ব7ৃP পায়।  

বিধ Mত সংেকাচন: সJঠক িনরাপ@া ব
বTা ছাড়া, খুচরা িবে�তারা চ6 ির এবং সংেকাচেনর ঝঁুিকর সÃুখীন হন, যা 
লাভজনকতার উপর Nভাব �ফেল।  

দুঘ Mটনা এবং আঘােতর স�াবনা: একJট দুব Mল রLণােবLণ বা অিনরাপদ পিরেবশ দুঘ Mটনার কারণ হেত পাের, 
স�াব
 Sাহকেদর Lিত করেত পাের এবং দায়বPতা ব7ৃP করেত পাের। 

 

িড7জটাল ¾পাhের সাইবার িনরাপ@ার �মিকর মা�া ব7ৃP. . .  

িড7জটাল Nযু7dর �ত পিরত
াগ আ�মেণর ঝঁুিকেক তাৎপয Mপূণ Mভােব ব7ৃP কের, যা সংTাmিলেক সাইবার 
ঝঁুিকর জন
 আরও সংেবদনশীল কের �তােল। আরও পLপাত, িসেtম এবং �নটওয়াকM সংযুd হওয়ার সােথ 
সােথ সফল সাইবার‐আ�মেণর �মিক ব7ৃP পায়। সাইবার অপরাধীরা �মাগত দুব Mলতাmিল কােজ লাগােনার 
জন
 অনুস�ান কের এবং িড7জটাল ¾পাhর তােদর নত6 ন সুেযাগ Nদান কের। �ডটা লñন, �বৗ7Pক স{ি@ 
চ6 ির, র 
ানসমওয়
ার আ�মণ এবং অভ
hরীণ �মিক হল িড7জটাল ¾পাhেরর সময় সংTাmিল �য কেয়কJট 
mouপূণ M সাইবার িনরাপ@ার ঝঁুিকর মুেখামুিখ হয়।  

িড7জটাল ¾পাhেরর িভি@ িহসােব সাইবার িনরাপ@া িন7£ত করা. . .  



RSA3021 (Bengali) 

Page 136 of 175 

 

একJট িনরাপদ িড7জটাল ¾পাhেরর জন
 একJট দরূদশÂ এবং ব
াপক সাইবার িনরাপ@া �কৗশল Nেয়াজন। 
িড7জটাল ¾পাhর যা�ার জন
 সাইবার িনরাপ@ার NিতJট ধাপেক সংেবদনশীল �ডটা এবং mouপূণ M িসেtেমর 
অখîতা, �গাপনীয়তা এবং শূন
তা িন7£ত করার জন
 শ7dশালী সাইবার িনরাপ@া ব
বTা Eারা Jটিকেয় রাখেত 
হেব। সংTাmিলেক িন¼িলিখত সাইবার িনরাপ@া িবেবচনাmিলেক অSািধকার িদেত হেব  

খুচরা িব�েয় মূল
: মূল
 হল একJট পণ
 বা পিরেষবার মূল
 স{েকM Sাহেকর উপলিØ, Nায়শই তারা এর জন
 
কী অথ M Nদান করেত ইR6 ক তা Eারা পিরমাপ করা হয়। মূল
 ব
7dগত এবং Sাহক �থেক Sাহেকর ব
7dগত 
পছf, চািহদা এবং বােজেটর উপর িভি@ কের পিরবিত Mত হয়।  

¤
া: এবং কাoিশে�র Nশংসা কের এমন একজন Sাহেকর কােছ একJট িবলাসব�ল হ
া:ব
াগেক উÀ মূল
 
িহসােব �দখা �যেত পাের, অন
িদেক অন
 একজন Sাহক এJটেক আরও সা�য়ী মূেল
র িবকে�র ত6 লনায় কম 
মূল
 িহসােব �দখেত পােরন।  

খুচরা িব�েয় মূল
 �কন mouপূণ M?  

Sাহক আনুগত
 এবং ধের রাখা: যখন Sাহকরা তােদর �েয় মূল
 উপলিØ কেরন, তখন তােদর অনুগত, 
পুনরাবিৃ@ Sাহক হওয়ার স�াবনা �বিশ থােক।  

Nিতেযািগতামূলক সুিবধা: একJট শ7dশালী মূল
 Nlাব, যা একJট িনিদM� খুচরা িবে�তা �বেছ �নওয়ার 
সুিবধাmিল ¨�ভােব Nকাশ কের, একJট ব
বসােক Nিতেযাগীেদর �থেক আলাদা করেত পাের এবং Sাহকেদর 
আকষ Mণ করেত পাের।  

ইিতবাচক ¤
া: িচ�: খুচরা িবে�তারা যারা ধারাবািহকভােব মূল
 Nদান কের তারা ন
ায
তা, mণমান এবং Sাহক 
সÁJ�র জন
 খ
ািত ¢তির কের, যার ফেল একJট ইিতবাচক ¤
া: িচ� এবং আTা ব7ৃP পায়।  

িব�য় ব7ৃP: মূেল
র উপর মেনােযাগ িদেয়, খুচরা িবে�তারা আরও পণ
 Tানাhর করেত পাের কারণ Sাহকরা 
যখন তারা যা িকনেছন তােত মূল
 �দেখন তখন তারা দােমর �চেয়ও �বিশ িকনেত চান।  

উqত লাভজনকতা: যিদও মূল
‐িভি@ক মূল
 িনধ Mারণ সব Mদা সব Mিন¼ মূেল
র অথ M নাও হেত পাের, এJট িব�য় 
এবং Sাহক আনুগত
 ব7ৃP করেত পাের, যা �শষ পয Mh লাভজনকতা ব7ৃP কের।  

পিরবতMনশীল বাজােরর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়ার Lমতা: �ভাdােদর Nত
াশা এবং পছfmিল িবকিশত হয়। 
মূেল
র উপর মেনােযাগ খুচরা িবে�তােদর িবিভq চািহদা পূরণকারী পণ
 এবং পিরেষবা Nদান কের এই 
পিরবতMনmিলর সােথ খাপ খাইেয় িনেত সাহায
 কের।  

িবিভq Sাহেকর চািহদা পূরণ: িবিভq Sাহেকর িবিভq অSািধকার থােক। খুচরা িবে�তােদর এই ¢বিচ�
পূণ M 
চািহদাmিল বুঝেত হেব এবং কায Mকরী, অিভ�তামূলক এবং সামা7জক মূল
 সহ িবিভq উপােয় মূল
 Nদােনর 
জন
 তােদর অফারmিলেক ¢তির করেত হেব।  

দীঘ Mেময়াদী স{কM গেড় �তালা: মূল
‐চািলত খুচরা িবে�তা Sাহকেদর সােথ আরও শ7dশালী স{কM গেড় 
�তােল, �লনেদেনর িমথ7sয়ার বাইের িগেয় সংেযাগ এবং আনুগেত
র অনভূুিত ¢তির কের।  

একসােথ, এই ধারণাmিল আপনার পণ
 বা পিরেষবােক আলাদা করেত এবং Sাহকেদর আকষ Mণ করেত সহায়তা 
করেত পাের। আপনার মূল
 Nlােব অথ Mৈনিতক উপেযােগর নীিতmিল Nেয়াগ করেত, আপিন িন¼িলিখত 
পদেLপmিল িনেত পােরন:  

১. Sাহেকর চািহদা িচিãত কoন: আপনার লL
 Sাহকেদর চািহদা িচিãত কের no কoন। তারা �য সমস
ার 
মুেখামুিখ হয় এবং �সmিল সমাধােনর জন
 তােদর কী Nেয়াজন তা �বাঝার জন
 বাজার গেবষণা পিরচালনা 
কoন।  
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২. Nেয়াজনীয় অথ Mৈনিতক উপেযােগর ধরণ িনধ Mারণ কoন: িচিãত Sাহেকর চািহদার উপর িভি@ কের, �কান 
ধরেণর অথ Mৈনিতক উপেযাগ আপনার পণ
 বা পিরেষবােত সব Mািধক মূল
 �যাগ করেব তা িনধ Mারণ কoন। এJট 
িক ফম M ইউJটিলJট (েযমন, নকশা বা নাfিনকতা), সমেয়র ইউJটিলJট (েযমন, সুিবধা বা গিত), Tান ইউJটিলJট 
 (েযমন, অবTান বা অ
ােªিসিবিলJট), নািক দখল ইউJটিলJট (েযমন, মািলকানা বা এªক্লুিসিভJট)?  

৩. একJট মূল
 Nlাব ¢তির কoন: একবার আপিন Nেয়াজনীয় অথ Mৈনিতক উপেযােগর ধরণJট সনাd করার 
পের, একJট ̈ � এবং আকষ Mণীয় মূল
 Nlাব ¢তির কoন যা আপনার পণ
 বা পিরেষবা কীভােব Sাহেকর চািহদা 
পূরণ কের তা জানােব। আপনার পণ
 বা পিরেষবা Eারা Nদ@ অথ Mৈনিতক উপেযােগর উপর �জার িদন এবং এJট 
কীভােব Sাহেকর সমস
াmিল সমাধান কের তা �জার িদন।  

৪. আপনার মূল
 Nlাব পরীLা কoন: স�াব
 Sাহকেদর সােথ আপনার মূল
 Nlাব পরীLা কoন যােত এJট 
তােদর সােথ অনুরিণত হয় এবং কায Mকরভােব আপনার পণ
 বা পিরেষবার মূল
 Nকাশ কের। এই Nিত7�য়া 
আপনােক আপনার মূল
 Nlাবেক পিরমা7জMত করেত সাহায
 করেত পাের।  

৫. আপনার পণ
 বা পিরেষবা পিরমা7জMত কoন: Sাহকেদর Nিত7�য়ার উপর িভি@ কের, আপনার পণ
 বা 
পিরেষবােত Nেয়াজনীয় সমëয় কoন যােত এJট Sাহকেদর Nেয়াজনীয় এবং চাওয়া অথ Mৈনিতক উপেযাগ 
সরবরাহ কের। 

 

Class – 46 

খুচরা নমুনা, যা ইন‐েtার �ডেমা নােমও পিরিচত, পণ
 Nদশ Mন বা নমুনা Sহেণর মাধ
েম ��তােদর কােছ নত6 ন 
পণ
 পিরচয় কিরেয় �দওয়ার একJট মজাদার, অনন
 এবং আকষ Mণীয় উপায়। এmিল আপনােক নত6 ন Sাহকেদর 
আকষ Mণ করেত, ব
7dগত স{কM এবং িব>াস ¢তির করেত এবং িব�য় এবং আনুগত
 বাড়ােত সাহায
 করেত 
পাের। এই Nদশ Mেনর সময়, আপিন নত6 ন পেণ
র নমুনা, িবদ
মান পেণ
র আপেডেটড সংÖরণ, অথবা স িত 
নত6 ন বাজাের NবিতMত পণ
 �পেত পােরন। 

 

পণ
 Nদশ Mন হল এমন একJট উপায় �যখােন �কা{ািনmিল স�াব
 Sাহকেদর তােদর িবদ
মান পণ
 বা 
পিরেষবার মূল
 বা বাজাের নত6 ন পণ
 চালু করার আেগ Nদশ Mন কের। এJট সাধারণত একJট Nদশ Mনী বা উপTাপনা 
যা পণ
 বা পিরেষবার ¢বিশ�
mিল ত6 েল ধের যা Sাহকরা �কনার আেগ জানেত চান।  

পণ
 Nদশ Mনী সরাসির দশ Mকেদর সামেন অথবা �রকডM করা িভিডও এবং Sািফক িডজাইন সহ অনলাইন 
উপTাপনা িহসােব করা �যেত পাের। উদাহরণ�¾প, একJট �কা{ািন একJট �`ড �শা বা একJট অনলাইন 
ওেয়িবনাের একJট পণ
 Nদশ Mন করেত পাের। এই Nদশ Mনীর উে·শ
 হল Sাহকেদর পণ
 বা পিরেষবা কীভােব 
কাজ কের তা �বাঝােনা, যােত তারা একJট সুিনিদM� িসPাh িনেত পাের।  

পণ
 Nদশ Mনী পিরচালনার সুিবধা  
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১. িব�য় N7�য়াmিলেক আরও দL কের �তােল: Sাহকেদর কােছ একJট পণ
 স{েকM Nাসিyক তথ
 ব
াখ
া 
করা তােদর এJট িকনেত চান িকনা �স স{েকM �ত িসPাh িনেত সাহায
 করেত পাের। এJট আপনার সামিSক 
িব�য় ব7ৃP করেত সাহায
 করেত পাের এবং িব�য় N7�য়াmিলেক আরও দL হেত সাহায
 করেত পাের।  

২. পণ
Jট কাজ কের তার Nমাণ Nদান কের: পণ
 Nদশ Mনী �লােকেদর �দখােত পাের �য একJট পণ
 সJঠকভােব 
কাজ কের। Sাহকরা যিদ এJট কীভােব কাজ কের তা �দখেত পান, তাহেল তারা ¤
াে:র Nিত আরও আTা ¢তির 
করেত পাের। এJট সরাসির Sাহকেদর অংশSহণেক Nভািবত কের।  

৩. সরাসির Nিত7�য়া Nদান: পণ
 Nদশ Mেনর সময়, আপিন Sাহকেদর সরাসির 7জ�াসা করেত পােরন �য তােদর 
পণ
 স{েকM �কান NÕ, উেEগ বা পরামশ M আেছ িকনা। এই ধরেণর তাৎLিণক Nিত7�য়া অনন
 অhদৃMJ� Nদান 
করেত পাের যা আপনােক আপনার পণ
mিলেক উqত করেত সাহায
 করেত পাের।  

৪. Sাহকেদর মািলকানা অিভ�তা অজMেনর সুেযাগ কের �দয়: পণ
 Nদশ Mন �সই Sাহকেদর জন
 একJট `ায়াল 
�NাSাম িহসােব কাজ করেত পাের যারা মেন কেরন �য তারা িসPাh Sহণ N7�য়ার অংশ।  

৫. �কা{ািনর ¤
া: Nচার কের: আপিন আপনার পণ
 Nদশ Mেনর tাইল, ভাষা এবং সুের আপনার �কা{ািনর 
িনিদM� ¤
া: অhভ6 Md করেত পােরন, যা ভিবষ
েত আপনার দশ Mকেদর আপনার ¤
া: মেন রাখেত সাহায
 করেত 
পাের। 

 

ইন‐েtার �ডেমা:  

¤
া: এবং খুচরা িবে�তারা স�াব
 এবং িবদ
মান Sাহকেদর সােথ �যাগােযাগ করার জন
 ইন‐েtার �ডেমা 
ব
বহার কের, ��তােদর মানিবক ¨শ M Nদান কের এবং �কনার আেগ তােদর অিভ�তা এবং পরীLা করার 
সুেযাগ �দয়। উদাহরণ�¾প, একJট ওয়াইন এবং পিনেরর �দাকান এক চ6মুক ওয়াইেনর সােথ পিনেরর �ছাট 
নমুনা অফার করেত পাের এবং �দাকান জেুড় িবিভq �াদSহণ �tশন থাকেত পাের। একJট িবউJট শেপ একJট 
�টিtং িসá থাকেত পাের �যখােন ��তারা �কনাকাটা করার আেগ একJট এªেফািলেয়Jটং sাব পরীLা করেত 
পােরন।  

তথ
 এবং িচ�: 

 

�tার �ডেমা এবং স
া{িলং সাধারণত একJট বহৃ@র অিভ�তামূলক খুচরা �কৗশেলর অংশ এবং সব Mদা খুচরা 
িবে�তার অংশ। িকÁ আজকাল, এJট ¤
া:mিলর জন
 একJট শীষ M অSািধকার। আমােদর গেবষণা অনুসাের, 
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40% ¤
া: বেলেছ �য আগামী বছের অিভ�তামূলক খুচরা িবে�তা অফার করা একJট Nধান লL
 হেব, যা 
32% Sাহক বেলেছন �য তারা এেত জিড়ত হওয়ার স�াবনা রেয়েছ।  

ইন‐েtার আপেসিলং. . . একজন মা এবং তার �মেয় একJট বড় পণ
�ব
 �দাকােনর ইেলক`িনª িবভােগ তার 
�মেয়র জন
 কেলেজর �াস �নওয়ার সময় ব
বহােরর জন
 একJট নত6 ন কì{উটার িকনেত যােRন। একজন 
িব�য় Nিতিনিধ তােদর 7জ�াসা কেরন �য �মেয়র িব>িবদ
ালেয় ব
বহােরর জন
 একJট িNzার আেছ িকনা। 
যিদ না হয়, তাহেল Nিতিনিধ তােদর মেনােযাগ একJট উÀ‐Lমতাস{q �লজার িNzােরর িদেক িনেদMশ কেরন 
যা তারা কì{উটােরর সােথ ছােড়র বাে:ল িহসােব িকনেত পােরন। আSহ �দখােনার পের, Nিতিনিধ দুJট 
আইেটেমর সামÏস
 এবং িNzারJট �য গিত এবং দLতার সােথ কাজ কের তা Nদশ Mন কের। এJট মা এবং 
�মেয়েক উভয় আইেটম িকনেত রা7জ করােত সহায়তা কের।  

�দাকােনর �ভতের Nদশ Mেনর সুিবধা  

�দাকােনর �ভতের Nদশ Mেনর সুিবধাmিল এমন অেনক সুিবধা Nদান কের যা আপনােক আপনার Sাহকেদর সােথ 
যুd করেত এবং আপনার পণ
 এবং পিরেষবা উqত করেত সাহায
 করেত পাের। �দাকােনর �ভতের Nদশ Mন 
আপনােক িন¼িলিখতmিল করেত সLম কের:  

● নত6 ন ¤
া: বা পণ
 পরীLা কoন  

● �দাকােনর �ভতের অিভ�তা উqত কoন  

● Sাহেকর আনুগত
 উqত কoন  

● িব�য় ব7ৃP কoন  

● Sাহক Nিত7�য়া সংSহ কoন  

িড7জটাল িব�াপন: �কা{ািনmিল Nায়শই �সাশ
াল িমিডয়া ওেয়বসাইট, Þগ �পাt বা সংবাদপে� িড7জটাল 
িব�াপন অhভ6 Md কের। এই ধরেণর Nদশ Mনী ব
বহার কের এমন �কা{ািনmিল সাধারণত �কানও পণ
 বা 
পিরেষবা স{েকM তথ
 Nকাশ করার জন
 িলিখত সামSী এবং Sািফক িডজাইন উপাদান ব
বহার কের। লাইভ 
Nদশ Mন বা নমুনা Nদােনর পিরবেতM, এই িবক�Jটেত পেণ
র ¢বিশ�
mিল স{েকM mouপূণ M তথ
 আেগ �থেকই 
থােক। মােকMJটং �পশাদাররা সাধারণত এই ধরেণর িব�াপনmিল �সই Tানmিলেত লL
 দশ Mকেদর িদেক িনেদMশ 
কের �যখােন তারা Nায়শই যান।  

িভিডও িব�াপন: অনলাইেন একJট িভিডও �পাt করা স�াব
 Sাহকেদর মেধ
 আপনার ¤
াে:র সােথ জিড়ত 
হওয়ার স�াবনা বািড়েয় ত6 লেত পাের, কারণ অেনক �লাক দরূ �থেক একJট পণ
 স{েকM �শখার নমনীয়তার 
Nশংসা কের। িভিডও Nদশ Mনmিলেত একJট লাইভ ইেভেzর অনু¾প উপাদান অhভ6 Md থােক, তেব তােদর জন
 
সাধারণত একJট স{ূণ M 7sÒ এবং একJট �Nাডাকশন Jটেমরও Nেয়াজন হয়। আপিন এমন িভিডও �কৗশল 
�যাগ করেত পােরন যা আপনার ¤
া:েক উপTাপন করেত সাহায
 কের, �যমন একJট অনন
 ফz বা সyীেতর 
ধরণ।  

বািণজ
 Nদশ Mনী: বািণজ
 Nদশ Mনী হেলা বহৃৎ পিরসেরর ইেভz �যখােন একJট িনিদM� িশে�র ব
বসা এবং 
�কা{ািনmিল তােদর পণ
 Nদশ Mন কের। এmিল �দাকােনর মেধ
 Nদশ Mনীর মেতা, তেব এmিল �কা{ািনmিলেক 
তােদর লL
 দশ Mকেদর কােছ সরাসির আেবদন করেত �দয়, কারণ অিতিথরা সাধারণত �সই িশে� আSহী Sাহক। 
এই ইেভzmিলেত অেনক িব�য় Nিতিনিধ তােদর পণ
 িব7� কের, তাই NিতJট উপTাপনা সাধারণত সংিL� 
এবং সংিL� হয়। �`ড �শােত িব�য় Nিতিনিধরা তােদর অংশSহণ বাড়ােনার জন
 তােদর উপTাপনায় একJট 
ইzােরিÊভ উপাদান Nদােনর কথা িবেবচনা করেত পােরন। উদাহরণ�¾প, একJট িভিডও �গম �কা{ািনর 
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একজন িব�য় Nিতিনিধ একJট নতৃ
‐িভি@ক িভিডও �গম �খলার জন
 চারজন ��Rােসবকেক �বেছ িনেত 
পােরন এবং িবজয়ীেক নগদ পুরÖার Nদান করেত পােরন। 

Class – 47 

পেণ
র �ডেমা বনাম িব�য় �ডেমা  

পেণ
র �ডেমােত পেণ
র মূল ¢বিশ�
, সুিবধা এবং বাlব ব
বহােরর ঘটনা �দখােনা হয়, যােত ��তারা তােদর 
িনজ� শেতM উপযুdতা িবচার করেত পােরন। এmিল সাধারণত সংিL�, দৃশ
মান এবং �য় যা�ার noেত 
িবস্তৃত দশ Mকেদর লL
 কের ¢তির করা হয়। আপিন সাধারণত পণ
 প�ৃা এবং �কা{ািনর �সাশ
াল িমিডয়া 
অ
াকাউzmিলেত পেণ
র �ডেমা িভিডও �দখেত পােবন। উদাহরণ�¾প, আটM সাpাই �tার মz মােটM তার �তল 
¤ােশর ¢বিশ�
mিল �দখােনার জন
 একJট পণ
 িভিডও ¢তির কেরেছ, �যমন আপিন কীভােব এJট রঙ িমি�ত 
এবং lিরত করেত ব
বহার করেত পােরন।  

অন
িদেক, একJট িব�য় �ডেমা সাধারণত একজন পৃথক Sাহেকর জন
 একJট দীঘ M, লাইভ ওয়াক� যা মূল
, 
�সটআপ এবং ব
7dগতকৃত ব
বহােরর �Lে� খনন কের। উদাহরণ�¾প, 3D িNিzং �কা{ািন �òােফাজM 
আSহী ��তােদর তার পেণ
র ব
বহােরর ঘটনাmিল Nদশ Mেনর জন
 একJট YouTube লাইভ �সশেন আমDণ 
জানায়।  

পেণ
র �ডেমা কীভােব ই‐কমাস M ব
বসাmিলেক সহায়তা কের?  

িড7জটাল এবং বাlেবর মেধ
 ব
বধান পূরণ কoন: অনলাইন ��তারা আপনার পণ
 ¨শ M করেত, �াদ িনেত বা 
পরীLা করেত পাের না। তেব একJট ¨� �ডেমা তােদর বাlব সমেয় �টªচার, �Öল এবং কায Mকািরতা �দখেত 
�দয়। িবমূত M �¨িসিফেকশনmিলেক বাlব Nমােণ ¾পাhিরত কের, আপিন অিন£য়তা �াস কেরন এবং 
¤াউজারmিলেক Add to Cart‐এর িদেক �ঠেল �দন। উদাহরণ�¾প, nধুমা� উেwখ করার পিরবেতM �য �কানও 
পেণ
র "১২ ঘzারও �বিশ ব
াটাির লাইফ" আেছ, ১২ ঘzা ব
বহােরর পেরও িডভাইসJট চলমান থাকার একJট 
টাইম‐ল
াপস িভিডও �দখােনা আরও Nভাব �ফলেত পাের।  

অনলাইেন ব
lতা এবং িব>াস ব7ৃP কoন: �ছাট, x
ােªবল �ডেমাmিল �sাল ব� করেত এবং আপনার পণ
 
প�ৃায় দশ Mকেদর দীঘ M সময় ধের রাখেত সহায়তা কের। পণ
Jট কায Mকরভােব �দখােনা Sাহকেদর পণ
Jটর আরও 
ভাল দৃশ
 �দয়, যা তােদর �কনাকাটা করার জন
 আরও আÛিব>াসী �বাধ করেত পাের।  

একJট িনমìõত ভাচ6 Mয়াল অিভ�তা ¢তির কoন: ৩৬০‐িডিS িভউ, ওয়াক� বা অগেমেzড িরেয়িলJট `াই‐
অেনর মেতা ইzােরিÊভ ফম M
াটmিল �ডেমাJটেক ব
7dগতকৃত কের, Sাহকেদর তােদর িনজ� জীবেন 
আইেটমJট িচ7�ত করেত �দয়। এJট একJট আেবগগত সংেযাগ ¢তির করেত এবং আপনার ওেয়বসাইট �ছেড় 
যাওয়ার অেনক পেরও আপনার ¤
া:েক Íরণীয় কের ত6 লেত সহায়তা কের।  

পণ
 �ডেমা িভিডও ¢তির করার উপায়  

● আউটেসাস M  

● AI‐চািলত পণ
 �ডেমা িভিডও িনম Mাতা  

● DIY  

পণ
 �ডেমা কীভােব ¢তির করেবন তা �বেছ �নওয়া আপনার বােজট, দLতা �সট এবং সময়েরখার উপর িনভMর 
কের। NিতJট িবকে�র সুিবধা এবং অসুিবধাmিল এখােন �দওয়া হল:  
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আউটেসাস M: আপিন আপনার স{ূণ M িভিডও Nক� (7sÒ �লখা �থেক no কের চূড়াh পয Mােয়) �কানও 
এেজ74 বা অিভ� ি¿ল
া4ারেদর কােছ আউটেসাস M করেত পােরন। এর ফেল উÀমােনর, স্ট6 িডও‐েSড 
িভিডও ¢তির হেত পাের—িকÁ �সmিল িNিময়াম মূেল
 আেস।  

সুিবধা  

● উÀমােনর, �পশাদার িভিডওmিল আপনার পেণ
র অনুভূত মূল
 বাড়ােত পাের।  

● িবেশষ�েদর দল পুেরা Nক�Jট পিরচালনা কের বেল আপিন সময় বাচঁান।  

● আপনার িভিডওmিল িবেশষািয়ত িভিডওSািফ সরÏাম (েযমন, ডিল, ম
াে�া �ল4, �মাশন Sািফª) �থেক 
উপকৃত হেব, �কানও িকছ6  িকনেত বা ব
বহার করেত �শখার Nেয়াজন ছাড়াই।  

অসুিবধা  

● িভিডওSািফ �পশাদাররা িNিময়াম হার চাজM কেরন।  

● সময়সীমা দীঘ M হেত পাের—বুিকং, অনুেমাদন এবং পুনঃnট �ডিলভািরর সময় বািড়েয় �দয়।  

● িনেদMিশকা ¨� না হেল ¤
া: ভেয়েসর উপর Nিতিদেনর িনয়Dণ কম থােক।  

AI‐চািলত পণ
 �ডেমা িভিডও িনম Mাতা: AI িভিডও �জনােরটরmিল আপনার িমিডয়া স{দ বা �টªট N{ট 
�থেক �য়ং7�য়ভােব িভিডও ি�প, ভেয়স‐ওভার এবং ক
াপশন এক7�ত করেত পাের। এmিল �ত, কম খরেচর 
�ছাট িভিডওর জন
 আদশ M, তেব এখনও মানুেষর �পািলেশর Nেয়াজন।  

সুিবধা  

● AI কেয়ক িমিনেটর মেধ
 �ছাট �ডেমা বা 7sন ওয়াক� ¢তির করেত পাের।  

● িভিডওmিলর খরচ স{ূণ M িভিডও উৎপাদেনর ত6 লনায় অেনক কম। অেনক AI সরÏাম ি¿িময়াম বা �প‐
অ
াজ‐ইউ‐েগা p
ান অফার কের।  

● AI একািধক বাজােরর জন
 �টªট বা ভেয়স‐ওভার অনুবাদ করেত পাের।  

অসুিবধা:  

● ম
ানুয়াল স{াদনা ছাড়াই আউটপুট �জেনিরক বা "েরােবাJটক" �দখােত পাের।  

● আপিন p
াটফম MJট �য �টমেpট এবং �মাশন tাইলmিলেক সমথ Mন কের তােত িনেজেক সীমাবP রাখেছন।  

● মািলকানাধীন ফুেটজ আপেলাড করার সময় �বৗ7Pক স{ি@ বা �গাপনীয়তার উেEগ থাকেত পাের।  

�মাবাইল অ
ািpেকশন এবং ওেয়ব িডজাইেনর �Lে�, একJট পণ
 �ডেমা উে·শ
 Nদশ Mেনর একJট mouপূণ M 
উপায় হেত পাের। একJট িড7জটাল পেণ
র মূল লL
 হল একJট িনিদM� সমস
া বা সমস
ার �সেটর একJট 
শ7dশালী সমাধান Nদান করা। একJট িড7জটাল পণ
 �ডেমা একJট সমস
া কীভােব সমাধান করা হয় তা সরাসির 
Nদশ Mন করেত সাহায
 করেত পাের, একই সােথ একJট পণ
েক কী অনন
 কের �তােল তাও ¾পেরখা িদেত পাের।  

একJট িড7জটাল পণ
 �ডেমা কীভােব ¢তির করেবন  

একJট িড7জটাল পণ
 �ডেমা ¢তিরর ধাপmিল মূলত আপিন �য �ডেমা ¢তির করেছন তার উে·েশ
র উপর িনভMর 
করেব ‐ অভ
hরীণ বা বিহরাগত �tকেহাâারেদর জন
 একJট �ডেমা স�াব
 িবিনেয়াগকারীেদর জন
 একJট 
পণ
 �ডেমা �থেক অেনক আলাদা হেত চেলেছ (যিদও আপিন �য স{দ ব
বহার করেত পােরন তার িকছ6  একই 
হেত পাের)। দশ Mক িনিব Mেশেষ, আপিন স�বত একJট ব
বহািরক Nদশ Mন বা একJট িভিডও �ডেমার মাধ
েম 
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আপনার পেণ
র মূল ¢বিশ�
 এবং উে·শ
 Nদশ Mন করেবন। আপনার পেণ
র শ7d এবং সামিSক দৃJ�ভিy 
সিত
ই Nদশ Mন করার জন
 একJট িড7জটাল পণ
 �ডেমা কীভােব ¢তির করেবন তা এখােন �দওয়া হল:  

১. আপনার �ডেমার লL
 িনধ Mারণ কoন ‐ আপিন িক Sাহকেদর কােছ সমা� 7জিনস িব7� করেছন? আপিন 
িক িবিনেয়াগকারীেদর মন জয় করেছন? আপিন িক আপনার মূল লL
 জানােত একJট Nাথিমক �Nােটাটাইপ 
Nদশ Mন করেছন?  

২. আপনার লL
 দশ Mকেদর িচিãত কoন ‐ আপনার দশ Mকেদর Nত
াশা কী তা �ভেব �দখুন। তারা িক Nথমবােরর 
মেতা আপনার ¤
া: এবং পণ
 �দখেছ? এJট িক আপনার অ
ােপর একJট নত6 ন সংÖরেণর �ডেমা যা আপনার 
কােছ �কবল �Nােটাটাইপ আকাের আেছ?  

৩. আপনার �কান ধরেণর জামানত Nেয়াজন তা িনধ Mারণ কoন ‐ আপিন িক �ফাকাস �েপর সােথ একJট 
ব
বহািরক �ডেমা চালােRন নািক একJট �ডেমা িভিডও িনেয় কথা বলেছন? আপনার লL
 দশ Mকেদর জন
 
আপনার �ডেমা সফল করেত আপনার �কান সামSীর Nেয়াজন তা িনধ Mারণ কoন।  

৪. িভজ
ুয়াল স{দ ¢তির কoন অথবা আপনার ব
বহািরক �ডেমার ¾পেরখা ¢তির কoন ‐ আপনার স{দ 
¢তির কoন এবং আপনার পPিতর পিরক�না কoন।  

৫. আপনার লL
 এবং দশ Mকেদর জন
 উপযুd একJট 7sÒ ¢তির কoন ‐ আপনার ধারণাJট সিত
ই িব7� করার 
জন
 আপনার 7sÒ ¢তির কoন।  

৬. আসল 7জিনেসর আেগ Nিত7�য়ার জন
 আপনার �ডেমা পরীLা কoন!  

পরামশ Mদাতা এবং Nিত�াতােদর জন
 িড7জটাল পণ
 িডজাইন �টমেpট একJট আদশ M িবে>, আপনার অ
াপ বা 
ওেয়ব িডজাইন ¢তির করার জন
, এmিলেক কায Mকর �Nােটাটাইেপ ¾পাhর করার জন
 এবং পরবতÂেত 
এmিলেক একJট পণ
 �ডেমােত ভাজঁ করার জন
 আপনার কােছ অফুরh রানওেয় এবং কেয়ক স�ােহর 
িডজাইন সময় থাকেব। তেব, সময় সবসময় আপনার পেL থােক না, কখনও কখনও আপনােক কেয়ক ঘzার 
মেধ
 ধারণা �থেক �ডেমােত �যেত হেব। আরও mouপূণ M িবষয় হল, আপিন যিদ অ� সমেয়র মেধ
 একািধক 
দশ Mকেদর জন
 একািধক �ডেমা ঘুিরেয় �দন, তাহেল আপনার NিতJট Nকে�র সােথ আপিন একJট িনিদM� lেরর 
mণমান বজায় রাখেছন তা িন7£ত করেত হেব। আপিন যিদ �কানও ওেয়ব, �মাবাইল, অথবা ট
াবেলট অ
াপ 
িডজাইন কেরন, অথবা আপনার পেণ
র ধারণা বা পিরেষবা Nদশ Mেনর জন
 �কানও ওেয়বসাইট িডজাইেন কাজ 
কেরন, তাহেল উইজাডM �টমেpটmিল আপনার পণ
 িডজাইন Nবাহেক uরািëত করেত এখােন রেয়েছ, যা 
আপনােক �ত গিত এবং ধারাবািহকভােব উÀ মােনর সুপারপাওয়ার Nদান কের। no করার জন
, িবনামূেল
 
উইজােডM সাইন আপ কoন এবং আপনার �ডেমা ¢তিরর কাজ no করেত আমােদর পূব Mিনধ Mািরত িডজাইন 
�টমেpটmিলর মেধ
 একJট িনব Mাচন কoন। আমােদর সমl UI িডজাইন �টমেpটmিলেত সমl Nেয়াজনীয় UI 
িডজাইন িবেবচনা এবং ি�ক যা�া অhিন Mিম Mত থােক, যার অথ M আপিন �ত এবং সহেজই আপনার পণ
 বা 
পিরেষবার সােথ মানানসই কের �সmিল আপেডট করেত পােরন। অবশ
ই, আপিন সব Mদা উইজােডMর সাহােয
 
আপনার পেণ
র �NােটাটাইপJট s
াচ �থেক িডজাইন করেত পােরন তেব, আমােদর �টমেpটmিল আপনােক 
�ত একািধক পণ
 িডজাইন করার Lমতা �দয় যা সহেজই আপনার ব
বহািরক পণ
 Nদশ Mেনর সােথ যুd করা 
�যেত পাের। 
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Class – 48 

 

খুচরা িবে�তার �Lে� িবনামূেল
 নমুনা Nদােনর মাধ
েম Sাহকেদর পেণ
র িবনামূেল
 নমুনা Nদান করা হয় 
যােত তারা পেণ
র পরীLা এবং �য়েক উৎসািহত করেত পাের। এJট একJট সাধারণ িবপণন �কৗশল যা িব�য় 
এবং ¤
া: সেচতনতা ব7ৃP করেত পাের, যা Sাহকেদর �েয়র আেগ সরাসির পেণ
র অিভ�তা Nদােনর সুেযাগ 
কের �দয়। স
া{িলং কেয়ক দশক ধের একJট পরীিLত এবং সত
 খুচরা িবপণন �কৗশল এবং সyত কারেণই। 
কেzz মােকMJটং ইনিtJটউেটর একJট Nিতেবদন অনুসাের, কায Mকািরতার িদক �থেক এJট এক ন�র কেzz 
মােকMJটং �কৗশল, �যখােন ৮৭% িবপণনকারী এJট ব
বহার কেরন।  

স
া{িলং "পার¨িরকতা নীিত"েকও কােজ লাগায়, �যখােন ব
7dরা আপনার কাছ �থেক িকেন Nিতদান িদেত 
আSহী হন। নত6 ন বা অপিরিচত পেণ
র জন
, িবনামূেল
 নমুনা িEধা কাJটেয় উঠেত সাহায
 কের, Sাহকেদর 
অথ M অপচেয়র ভয় ছাড়াই নত6 ন পছেfর পণ
 আিব©ার করেত �দয়। নীলেসেনর একJট জিরপ অনুসাের, ৯২% 
মানুষ অন
ান
 ধরেণর িব�াপেনর �চেয় ব�ুবা�ব এবং পিরবােরর কাছ �থেক সুপািরশেক িব>াস কের। 
িবনামূেল
 নমুনা এই িব>াস‐িনম Mাণ N7�য়ায় ভূিমকা পালন কের, কারণ সÁ� Sাহকরা Nায়শই তােদর ইিতবাচক 
অিভ�তা ভাগ কের �নন, এমন সুপািরশ ¢তির কেরন যা ব
বসা িহসােব আপনার িব>াসেযাগ
তা বাড়ায় এবং 
পণ
 Sহণেক উৎসািহত কের।  

উদাহরণ�¾প, NÊর অ
া: গ
া�ল ( িপএ:7জ) িনন। তারা তােদর "P&G Everyday" �NাSােমর মাধ
েম 
িনয়িমতভােব টাইড িডটারেজz এবং প
া{াস M ডায়াপােরর মেতা পেণ
র নমুনা Nদান কের। Sাহকেদর 
িবনামূেল
 এই পণ
mিল �চ�া করার সুেযাগ িদেল P&G তােদর ¤
া:েক �কানও চাপ ছাড়াই নত6 ন �লােকেদর 
কােছ পিরচয় কিরেয় িদেত পাের। 

 

তাহেল, িবনামূেল
 নমুনার সুিবধা কী?  

িবনামূেল
 নমুনা ব
বসা এবং �ভাdা উভেয়র জন
ই লাভজনক। ��তােদর জন
, এJট নত6 ন িকছ6  �চ�া করার 
এবং স�াব
ভােব নত6 ন পছেfর 7জিনস আিব©ার করার ঝঁুিকমুd উপায়। �কা{ািনmিলর জন
, নমুনা Nদান 
আTা ¢তির করেত পাের, ¤
াে:র আনুগত
 বাড়ােত পাের এবং িব�য় বাড়ােত পাের।  
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¤
া: সেচতনতা ব7ৃP কের: নমুনা Sহেণর সবেচেয় উেwখেযাগ
 সুিবধাmিলর মেধ
 একJট হল এJট আপনার 
Sাহকেদর �কনাকাটা করার আেগ আপনার পণ
mিল িনেজরাই অিভ�তা করেত �দয়। Sাহকেদর �কানও শতM 
ছাড়াই একJট পণ
 �চ�া করার সুেযাগ িদেয়, আপিন স�াব
 Sাহকেদর সেfহ বা উেEগ দরূ করেত সাহায
 করেত 
পােরন। একJট জিরেপ �দখা �গেছ �য 81% Sাহক যারা Nথমবার িবনামূেল
 নমুনার মাধ
েম একJট পণ
 �চ�া 
কেরিছেলন তারা �সই আইেটমJট িকেনিছেলন। এJট �দাকান মািলকেদর পাশাপািশ ¤
া:mিলর জন
ও দুদMাh 
খবর। এJট স�াব
 Sাহকেদর মেধ
 একJট ¤
াে:র দৃশ
মানতা এবং �ীকৃিত ব7ৃPর N7�য়ােক �বাঝায়। ¤
া: 
সেচতনতা ব7ৃPর অথ M হল একJট ¤
া: Sাহকেদর মেন আরও পিরিচত এবং িবিশ� হেয় ওেঠ, যা তােদর জন
 
�েয়র িসPাh �নওয়ার সময় এJট মেন রাখা এবং �বেছ �নওয়া সহজ কের �তােল। িব�াপন, Nচারণা, �সাশ
াল 
িমিডয়ার সােথ জিড়ত থাকা এবং জনসংেযাগ Nেচ�ার মেতা িবিভq �কৗশেলর মাধ
েম এJট অজMন করা �যেত 
পাের।  

�ভাdােদর আTা এবং আনুগত
েক উৎসািহত কের: িবনামূেল
 নমনুা Nদান Sাহকেদর মেধ
 আTা এবং 
আনুগত
 ¢তিরর একJট শ7dশালী উপায়। যখন Sাহকরা একJট িবনামূেল
 নমুনা পান, তখন তারা একJট পণ
 
�চ�া করার এবং এর mণমান সরাসির অিভ�তা লােভর ঝঁুিকমুd সুেযাগ পান। এই ইিতবাচক Nাথিমক িমথ7sয়া 
¤
াে:র Nিত সিদRা এবং িব>াসেযাগ
তার অনুভূিত ¢তির করেত পাের। তােদর পেণ
র Nিত আTা Nদশ Mন কের, 
�কা{ািনmিল Nকাশ কের �য তারা এর মূেল
 িব>াস কের, যা স�াব
 ��তােদর কাছ �থেক আরও �বিশ আTা 
অজMন করেত পাের।  

উদাহরণ�¾প, যখন বাটMস িবেসর মেতা একJট �কা{ািন তােদর Nাকৃিতক uেকর যেÆর পেণ
র িবনামূেল
 
নমুনা Nদান কের, তখন এJট Sাহকেদর �কানও ঝঁুিক ছাড়াই পণ
mিল অিভ�তা করার সুেযাগ �দয়। যিদ তারা 
যা �চ�া কের তা পছf কের, তেব তারা ¤
াে:র উপর িব>াস করার এবং আরও �বিশ িকনেত িফের আসার 
স�াবনা �বিশ থােক, যা একJট Tায়ী স{কM ¢তির কের।  

িব�য় এবং ¾পাhর হার ব7ৃP কের: নমুনা Nদান �কন mouপূণ M? যখন �লােকরা িবনামূেল
 একJট পণ
 �চ�া 
করেত পাের, তখন তারা �কানও ঝঁুিক ছাড়াই এJট সরাসির অিভ�তা লাভ করেত পাের। এJট তােদর সেfহ 
কাJটেয় উঠেত এবং পেণ
র সুিবধাmিল কাছ �থেক �দখেত সাহায
 করেত পাের। যিদ তারা যা �চ�া কের তা 
পছf কের, তাহেল তারা এJট �কনার স�াবনা অেনক �বিশ। মূলত, িবনামূেল
 নমুনা Nদান করেল স�াব
 
Sাহকেদর হ
া ঁবলা সহজ হয়, যার অথ M আপিন আরও �বিশ িব�য় এবং উÀ ¾পাhর হার �দখেত পােবন। ক�না 
কoন �য একJট িÖনেকয়ার ¤
া: একJট নত6 ন �ফস 7�ম ল¥ করেছ এবং একJট জনিNয় িবউJট �tাের 
িবনামূেল
 নমুনা অফার করেছ। ��তারা সরাসির পণ
Jট �চ�া কের �দখেত, এর গঠন অনুভব করেত এবং এJট 
তােদর জন
 কীভােব কাজ কের তা �দখেত পাের। অেনেকই মু� হেয় পূণ M আকােরর সংÖরণJট �কনার িসPাh 
�নন। এJট �কবল তাৎLিণক িব�য় ব7ৃP কের না বরং আTা ¢তির কের এবং বারবার �কনাকাটা করেত উৎসািহত 
কের। িবপণেন িবনামূেল
 নমুনার সুিবধাmিল িবশাল: এJট Sাহকেদর নত6 ন পণ
 �চ�া করার, ¤
াে:র আনুগত
 
¢তির করার এবং এমনিক সÁ� Sাহকেদর তােদর অিভ�তা ভাগ কের �নওয়ার সােথ সােথ মুেখর কথা ছিড়েয় 
�দওয়ার ঝঁুিকমুd উপায় �দয়।  

মূল
বান Sাহক Nিত7�য়া সংSহ কের: িবনামূেল
 নমুনা �কবল Sাহকেদর হােত পণ
 �পৗcেছ �দওয়ার জন
 নয় 
‐ এJট ¤
া:mিলর জন
 মূল
বান Nিত7�য়া সংSহ করার একJট দুদMাh উপায়। Sাহকরা যখন িবনামূেল
 �কানও 
পণ
 �চ�া কেরন, তখন তারা তােদর সৎ মতামত ভাগ কের �নওয়ার স�াবনা �বিশ থােক, তা �াদ, গঠন বা 
সামিSক অিভ�তা স{েকM �হাক না �কন। এই Nিত7�য়া �কা{ািনmিলর জন
 �সানার, কারণ এJট তােদর 
বুঝেত সাহায
 কের �য �কানJট কাজ কের এবং �কানJটর উqিত Nেয়াজন। উদাহরণ�¾প, একJট x
াক 
�কা{ািন Tানীয় একJট অনু�ােন নত6 ন �ােদর িবনামূেল
 নমুনা িবতরণ করেত পাের। Sাহকেদর Nিত7�য়া এবং 
মhব
 পণ
Jটর আেবদন এবং পূণ M‐েÖল লে¥র আেগ Nেয়াজনীয় স�াব
 পিরবতMন স{েকM অhদৃMJ� Nদান 
করেত পাের। এই বাlব‐িব> Nিত7�য়া পণ
mিলেক পিরমাজMন করার জন
 এবং Sাহকেদর Nত
াশা পূরণ কের 
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তা িন7£ত করার জন
 mouপূণ M, যা পরবতÂেত আরও ভাল পণ
 অফার এবং শ7dশালী বাজাের উপিTিতর 
িদেক পিরচািলত কের!  

এJট সা�য়ী: িবনামূেল
 নমুনা অফার করা �কবল একJট ÍাটM িবপণন পদেLপই নয় বরং একJট সা�য়ীও। যখন 
আপিন নমুনা িবতরণ কেরন, তখন আপিন এমন একJট পPিতেত িবিনেয়াগ করেছন যা Nায়শই 
ত6 লনামূলকভােব কম খরেচ উÀ িরটান M �দয়। নমুনা উৎপাদন এবং িবতরেণর Nাথিমক খরচ বিধ Mত িব�য় এবং 
Sাহকেদর অংশSহেণর সুিবধার Eারা ছািড়েয় �যেত পাের।  

ওেয়বসাইট `
ািফক এবং Sাহক ব7ৃP কের: িবনামূেল
 নমুনা অফার করা আপনার ওেয়বসাইট `
ািফক 
বাড়ােনার এবং নত6 ন Sাহকেদর আকষ Mণ করার একJট দুদMাh উপায়। যখন �লােকরা িবনামূেল
 �কানও পণ
 �চ�া 
করার সুেযাগ পায়, তখন তারা Nায়শই আপনার ওেয়বসাইট �দখার জন
 আরও �বিশ অনুNািণত হয়, তােদর 
নমুনা দািব করেত, পণ
 স{েকM আরও জানেত বা অন
ান
 অফারmিল অেëষণ করেত। এই িভ7জটেরর 
আগমন আপনার সাইেট আরও �বিশ ব
lতা ¢তির করেত পাের এবং এই িভ7জটরেদর অথ MNদানকারী Sাহেক 
¾পাhিরত করার আরও সুেযাগ ¢তির করেত পাের। একJট নত6 ন ফুড ¤
া: একJট Nচারণার মাধ
েম নমুনা িদেত 
পাের যা ব
বহারকারীেদর তােদর ওেয়বসাইেট তােদর িবনামূেল
র পণ
 দািব করার জন
 িনেদMশ �দয়। �লােকরা 
যখন তােদর নমুনা �পেত সাইটJট পিরদশ Mন কের, তখন তারা স�বত অন
ান
 পণ
 অেëষণ করেব, 
িনউজেলটােরর জন
 সাইন আপ করেব, অথবা অিতিরd �কনাকাটা কoন। এই �কৗশলJট �কবল `
ািফক ব7ৃP 
কের না বরং বহৃ@র Sাহক �বসও ¢তির কের!  

Nিতেযািগতায় আপনার ¤
া:েক আলাদা কের ত6 লুন তা িন7£ত কoন: জনাকীণ M বাজাের, িবনামূেল
 পেণ
র 
নমুনা Nদান আপনার ¤
া:েক আলাদা করেত এবং স�াব
 Sাহকেদর দৃJ� আকষ Mণ করেত সাহায
 করেত পাের। 
এJট িবেশষ কের নত6 ন বা িবেশষ ¤
া: যারা �দাকােন পা রাখার �চ�া করেছ তােদর জন
 কায Mকর হেত পাের। 
আপনার নমুনা Nচারণােক আলাদা কের ত6 লেত, একJট অনন
 ¤
া: অ
ািÊেভশন ¢তির কoন যা স�াব
 
Sাহকেদর দৃJ� আকষ Mণ করেব (মােঝ মােঝ এই পPিতJটেক "খুচরা িথেয়টার" বলা হয়)। �কৗশলmিলর মেধ
 
ইzােরিÊভ িডসেp ¢তির করা বা Nভাবশালীেদর সােথ অংশীদািরu কের আপনার পেণ
র চারপােশ mÏন ¢তির 
করা অhভ6 Md থাকেত পাের। জনাকীণ M আইেল আলাদাভােব দাড়ঁােনার বাইের, নমুনা আপনার পেণ
র সােথ 
একJট বাlব অিভ�তা Nদান কের আপনােক আপনার Sাহকেদর সােথ আরও গভীর lের সংেযাগ Tাপন 
করেত সহায়তা করেত পাের। যখন �কউ আপনার পণ
Jট �চ�া কের, তখন তােদর এJটর সােথ সরাসির 
অিভ�তা থােক এবং এJট আপনার ¤
াে:র সােথ একJট শ7dশালী মানিসক সংেযাগ ¢তির করেত পাের। এই 
সংেযাগ Sাহেকর আনুগত
 এবং সমথ Mন ব7ৃP করেত পাের, কারণ Sাহকরা তােদর ব�ু এবং পিরবােরর কােছ 
আপনার পণ
Jট সুপািরশ করার স�াবনা �বিশ।  

ইন‐েtার স
া{িলং… ইন‐েtার স
া{িলং হল খুচরা নমুনা সংSেহর ঐিতহ
বাহী পPিত, �যখােন পণ
mিল 
একJট �ভৗত খুচরা পিরেবেশর মেধ
 Sাহকেদর কােছ অফার করা হয়। এই �কৗশলJট Sাহকেদর পেণ
র সােথ 
�যাগােযাগ করেত, NÕ 7জ�াসা করেত এবং �ানী কমÂেদর কাছ �থেক ব
7dগত সুপািরশ Sহণ করেত �দয়। 
ইন‐েtার স
া{িলং এর কায Mকািরতা সব Mািধক করার জন
, �tােরর মেধ
 সJঠক অবTান িনব Mাচন করা 
mouপূণ M। উÀ‐`ািফক এলাকা বা পিরপূরক পণ
 Nদশ Mেনর কাছাকািছ স
া{িলং �tশন Tাপন দৃশ
মানতা 
ব7ৃP করেত এবং আরও Sাহকেদর আকষ Mণ করেত পাের। তদুপির, ইন‐েtার স
া{িলং ব
বসাmিলেক 
Sাহকেদর জন
 একJট সংেবদনশীল অিভ�তা ¢তির করার একJট অনন
 সুেযাগ Nদান কের। উদাহরণ�¾প, 
একJট �বকাির যা তাজা �বকড oJটর নমুনা সরবরাহ কের তা �দাকানJটেক আকষ Mণীয় সুবােস ভিরেয় িদেত 
পাের, Sাহকেদর পণ
Jট �চ�া করার জন
 NলুØ কের। একইভােব, একJট Nসাধনী ¤
া: একJট �মকআপ �tশন 
Tাপন করেত পাের �যখােন Sাহকরা িবিভq �শড এবং �টªচার পরীLা করেত পােরন, যােত তারা পেণ
র 
mণমান �দখেত এবং অনুভব করেত পােরন। নত6 ন Sাহকেদর আকষ Mণ করার পাশাপািশ, ইন‐েtার স
া{িলং 
ব
বসাmিলেক Sাহেকর আনুগত
 গেড় ত6 লেতও সহায়তা করেত পাের। িবদ
মান Sাহকেদর কােছ নত6 ন বা 
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একেচJটয়া পেণ
র নমুনা অফার কের, ব
বসাmিল তােদর মূল
বান এবং Nশংসা �বাধ করেত পাের। এJট �কবল 
পুনরাবিৃ@ �য়েক উৎসািহত কের না বরং ইিতবাচক মুেখর সুপািরশও ¢তির কের।  

অনলাইন স
া{িলং. . . আজেকর িড7জটাল যুেগ, অনলাইন স
া{িলং �মশ জনিNয় হেয় উঠেছ। এই 
�কৗশেলর মাধ
েম কম MেLে�র স
া{িলং p
াটফম M (েযমন �মারেসল) �সাশ
াল িমিডয়া, ইেমল ক
াে{ইন, 
অথবা �ডিডেকেটড স
া{িলং ওেয়বসাইেটর মেতা অনলাইন p
াটফেম Mর মাধ
েম িবনামূেল
 নমুনা Nদান করা 
হয়। অনলাইন স
া{িলং ব
বসাmিলেক আরও িবস্তৃত দশ Mকেদর কােছ �পৗcছােত এবং মূল
বান Sাহক তথ
 
সংSহ করেত �দয়। অনলাইন স
া{িলং বাlবায়েনর সময়, Sাহকেদর জন
 N7�য়াJট যতটা স�ব িনিব M� করা 
mouপূণ M। ¨� িনেদMশাবলী এবং সহেজ ব
বহারেযাগ
 অনলাইন ফম M Nদান অংশSহণ ব7ৃP করেত পাের এবং 
একJট ইিতবাচক ব
বহারকারীর অিভ�তা িন7£ত করেত পাের। অিধকÁ, অনলাইন স
া{িলং ব
বসাmিলেক 
�ডটা িবে�ষেণর শ7d ব
বহার করার সুেযাগ �দয়। Sাহক জনসংখ
া, পছf এবং Nিত7�য়ার মেতা তথ
 সংSহ 
কের, ব
বসাmিল তােদর লL
 দশ Mকেদর মেধ
 মূল
বান অhদৃMJ� অজMন করেত পাের। এই �ডটা িবপণন 
�কৗশলmিলেক পিরমাজMন করেত, নত6 ন পণ
 িবকাশ করেত এবং ভিবষ
েতর অফারmিলেক ব
7dগতকৃত 
করেত ব
বহার করা �যেত পাের। অনলাইন স
া{িলং এর আেরকJট সুিবধা হল Sাহকেদর জন
 ইzােরিÊভ 
এবং আকষ Mণীয় অিভ�তা ¢তির করার Lমতা। উদাহরণ�¾প, একJট �পাশাক ¤
া: ভাচ6 Mয়াল িফJটং oম অফার 
করেত পাের �যখােন Sাহকরা তােদর ছিব আপেলাড করেত এবং ভাচ6 Mয়ািল িবিভq �পাশাক পরেত পােরন। এJট 
Sাহকেদর �কবল �পাশাকmিল তােদর উপর �কমন �দখােব তা �দখেত �দয় না বরং নমুনা N7�য়ায় মজা এবং 
উে@জনার একJট উপাদানও �যাগ কের। উপসংহাের, �দাকােনর �ভতের এবং অনলাইেন নমুনা সংSেহর 
�কৗশল উভেয়রই অনন
 সুিবধা রেয়েছ এবং Sাহকেদর কােছ �পৗcছােত এবং তােদর সােথ যুd করেত কায Mকর 
হেত পাের। �কৗশলগতভােব এই �কৗশলmিল বাlবায়ন কের এবং তােদর কায Mকািরতা �মাগত মূল
ায়ন কের, 
ব
বসাmিল িব�য় বাড়ােত, Sাহেকর আনুগত
 ¢তির করেত এবং তােদর লL
 বাজাের মূল
বান অhদৃMJ� অজMন 
করেত পাের। 

 

Class – 49 

 

একজন Sাহক �সবা িবেশষ� হেলন একজন িনেবিদতNাণ �পশাদার িযিন NিতJট Sাহেকর িমথ7sয়া ইিতবাচক, 
দL এবং তথ
ব�ল িকনা তা িন7£ত করার �Lে� mouপূণ M ভূিমকা পালন কেরন। ব
বসা ব7ৃPর সােথ সােথ, 
Sাহক �সবা িবেশষ� ‐ যােক Sাহক �সবা িবেশষ� বা Sাহক �সবা কল �সzার িবেশষ�ও বলা হয় ‐ এর 
ভূিমকা আেগর �চেয় আরও mouপূণ M হেয় উেঠেছ।  

পণ
 তথ
 Nদান: িবপণেন, একJট পণ
 হল এমন িকছ6  যা বাজাের সরবরাহ করা �যেত পাের যা একJট চািহদা বা 
চািহদা পূরণ করেত পাের। খুচরা িব�েয়, পণ
mিলেক 'পণ
' বলা হয়। একJট পণ
েক 'বাlব' বা 'অবাlব' িহসােব 
��ণীবP করা �যেত পাের। পেণ
র ¢বিশ�
 হল একJট পেণ
র ¢বিশ�
 যা এর রঙ, ¤
া7:ং, প
ােক7জং, �লেবিলং, 
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¢বিচ�
 এবং Lমতা বণ Mনা কের। একJট পণ
 ¢বিশ�
 হল ব
বসািয়ক কায Mকািরতার একJট অংশ যা �সই পেণ
র 
�শষ ব
বহারকারীর জন
 সংি�� সুিবধা বা সুিবধার �সট কের।  

ব
7dগতকৃত Sাহক পিরেষবা: ব
7dগতকরণ হল Sাহেকর চািহদা আরও কায Mকর এবং দLতার সােথ পূরণ 
করার একJট উপায়, িমথ7sয়া �ত এবং সহজ কের �তােল এবং ফল�¾প, Sাহক সÁJ� এবং বারবার 
পিরদশ Mেনর স�াবনা ব7ৃP কের। �ভাdােদর অেনক পছf রেয়েছ এবং ব
7dগতকৃত পিরেষবা ব
বসােক 
Nিতেযািগতা �থেক আলাদা করেত পাের। অেনক �ভাdার জন
, একJট িনিদM� �দাকান �থেক �কনাকাটা করার 
িসPাhেক Nভািবত করার জন
 উÀতর lেরর Sাহক পিরেষবা যেথ�। 

 

মূল �সরা অনুশীলন:  

�যাগােযােগ ধারাবািহকতা : সব Mদা অনুেমািদত 7sÒmিল �মেন চলুন এবং ব
7dগতকৃত ¨শ M বজায় রাখুন। 
ধারাবািহকতা িন7£ত কের �য Sাহকরা অিভq এবং উÀমােনর পিরেষবা পান।  

স7�য় �বণ এবং সহানভূুিত: Sাহকেদর উেEগmিল মেনােযাগ সহকাের nনুন এবং সহানভূুিতর সােথ সাড়া 
িদন। কায Mকর �বণ সমস
াmিল সJঠকভােব সনাd করেত এবং দLতার সােথ সমাধান করেত সহায়তা কের।  

স7�য় সমস
া সমাধান: স7�য় সমস
া সমাধানেক উৎসািহত কের এেজzেদর 7sেÒড Nিত7�য়ার বাইের 
�যেত Lমতায়ন কoন। যখন একজন Sাহক পিরেষবা িবেশষ� উেদ
াগ �নন, তখন এJট Nায়শই �ত সমাধান 
এবং উÀতর Sাহক সÁJ� অজMন কের।  

িনয়িমত NিশLণ এবং Nিত7�য়া: �মাগত NিশLণ �সশন এবং কম MLমতা পয Mােলাচনা অপিরহায M। 
এেজzেদর িনয়িমত কল �রকিডMং এবং KPI পয Mােলাচনা করা উিচত উqিতর �L�mিল িচিãত করেত এবং 
সেব Mা@ম অনুশীলনmিল ভাগ কের �নওয়ার জন
।  

Nযু7d ব
বহার: কম MLমতা পয MেবLণ এবং N7�য়াmিল পিরমাজMন করেত কল �রকিডMং, িবে�ষণ এবং CRM 
ইিzেSশেনর মেতা সরÏামmিল ব
বহার কoন। এই Nযু7dmিল এেজzেদর আরও বু7Pমানভােব কাজ করেত 
সাহায
 কের, কJঠন নয়।  

ব
7dগত িব�য় সহায়তায় জিড়ত পদেLপ: একJট 'ব
7dগত পিরেষবা' হল এমন একJট পিরেষবা যা Sাহেকর 
জন
 পিরমাপ করার জন
 ¢তির করা হয়। ব
7dগতকরণ ইিতবাচকভােব রাজ�, ¾পাhর এবং গড় �লনেদন 
মূেল
র মেতা মূল িরটান Mmিলেক চািলত কের।  

ব
7dগতকৃত িব�য় সহায়তা হল একJট পPিত, যার মাধ
েম িব�য় সহেযাগী একJট িনিদM� Sাহক বা Sাহকেদর 
িনিদM� উপেসেটর অনন
 চািহদা অনুসাের কাtমাইজ করার �চ�া কের।  

ব
7dগতকৃত িব�য় সহায়তায় িন¼িলিখত পদেLপmিল জিড়ত:  

 (ক) Sাহকেদর 7�য়াকলাপ `
াক কoন: আচরণগত `
ািকং এবং মূল
 লL
মা�া িবপণনকারীেদর মেধ
 �ত 
জনিNয়তা ব7ৃP �পেয়েছ এবং স�বত Sহণেযাগ
তা অজMন অব
াহত থাকেব। Sাহকরা �য আইেটমmিল স{েকM 
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7জ�াসা কেরেছন তা সনাd করার জন
 এJট করা হয়। ��তার আচরেণর সােথ অফার এবং দামmিল �সলাই 
করার ফেল িব�য় রাজ� এবং লােভর স�াব
 ব7ৃP পাওয়া যায়।  

 (খ) �NLাপট অনুসাের Sাহকেদর িবে�ষণ কoন: Sাহক িবে�ষণ হল এমন একJট N7�য়া যার মাধ
েম 
Sাহেকর আচরণ �থেক Nা� তথ
 বাজার িবভাজন এবং ভিবষ
Eাণীমলূক িবে�ষেণর মাধ
েম mouপূণ M 
ব
বসািয়ক িসPাh িনেত সহায়তা করার জন
 ব
বহার করা হয়। এই তথ
 ব
বসাmিল সরাসির িবপণন, সাইট 
িনব Mাচন, এবং Sাহক স{কM ব
বTাপনার জন
 ব
বহার কের একJট অত
h ব
7dগতকৃত �কনাকাটার অিভ�তা 
Nদান কের।  

 (গ) ব
7dগত লL
মা�ার িনয়ম ব
বহার কoন: ব
7dগত লL
মা�া হল িবে�তােদর Eারা তােদর িব�য় এবং 
িবপণেনর কায Mকািরতা বাড়ােনার জন
 ব
ব¸ত একJট �কৗশল। একজন ব
7dর আচরণ, �যমন তারা �য 
পণ
mিলেত আSহ Nকাশ কের এবং/অথবা তারা �য অনুস�ানmিল কেরেছ তার উপর সংগহৃীত তেথ
র মাধ
েম, 
িব�য় সহেযাগীরা �সই িনিদM� Sাহেকর কােছ �কান পণ
mিল Nদশ Mন করেবন তা িনব Mাচন কের।  

 (ঘ) িনয়ম‐িভি@ক '�স‐েসিলং' সুপািরশ ¢তির কoন: �স‐েসিলং হল একজন িবদ
মান Sাহেকর কােছ 
অিতিরd পণ
 বা পিরেষবা িব7� করার 7�য়া বা অনুশীলন। �স‐েসিলং িবে�তােদর জন
 লাভজনক কারণ 
এJট তােদর আরও �বিশ িব7� করেত, Sাহকেদর তােদর পেণ
র সােথ ঘিন�ভােব আবP করেত এবং তােদর 
আবার িকনেত বাধ
 করেত �দয়। তেব, এJট Sাহকেদর জন
ও সুিবধাজনক কারণ তারা একই জায়গায় 
Nেয়াজনীয় পিরপূরক পণ
 িকনেত পাের এবং সময় বাচঁােত পাের।  

 (ঙ) �মাবাইল কমাস M ব
7dগতকরণ: অেনক শীষ M খুচরা িবপণনকারীরা �মাবাইল ��তােক জিড়ত করার উপর 
মেনােযাগ �দওয়ার জন
 এবং তােদর �মাবাইল কমাস M (এম‐কমাস M) ব
7dগতকরণ পিরক�না শ7dশালী করার 
জন
 তােদর িড7জটাল মােকMJটং �কৗশলmিল সংেশাধন করেছন। Sাহকরা Nাথিমকভােব �মাবাইেলর মাধ
েম 
পণ
 অনুস�ান করা এবং তারপের �ডÖটপ বা ট
াবেলেট �কনাকাটা করার পিরবেতM তােদর ÍাটM িডভাইেস পুেরা 
�কনাকাটা যা�া স{q করার িদেক ঝঁুকেছন। আজকাল, খুচরা িবে�তারা এই বাজােরর উ�ােনর সুেযাগ 
িনেRন এবং একJট উqত, ব
7dগতকৃত �মাবাইল সাইেটর মাধ
েম Sাহকেদর সােথ সংেযাগ Tাপন করেছন। 
এম‐কমাস M ব
7dগতকরেণর সুিবধা Sহেণর ফেল খুচরা িবে�তা এবং ¤
া:mিল ¤াউ7জং আচরণ এবং Nাসিyক 
তথ
, �যমন অবTান, আবহাওয়া এবং িদেনর সময় অনুসাের উপযুd সামSী এবং সুপািরশ সরবরাহ করেত 
পাের।  

 (চ) ব
7dগতকৃত পিরেষবার মাধ
েম আনুগত
 ¢তির কoন: খুচরা ব
বসােয়র Nিত Sাহকেদর িন�া �জারদার 
করার জন
 িন¼িলিখত আনুগত
 �কৗশলmিল ব
7dগতকৃত উপােয় ব
বহার করা হয়:  

• নত6 ন Sাহকেদর জন
 পুর©ার Nদান  

• �tার সদস
েদর জন
 ছাড় �দওয়া no করা  

• িবেশষ এবং �মৗসুমী অফার পাঠােনা  

• Sাহকেদর �যাগােযাগ রাখেত আমDণ জানােনা  

 (ছ) পুনরাবিৃ@ িব�য় ¢তির কoন: এJট িবদ
মান Sাহকেদর কােছ আসq িব�য় অফারmিল �যাগােযাগ করার 
জন
 NিতJট সুেযাগ ব
বহার করার কথা �বাঝায়। পুনরাবিৃ@ িব�য় ¢তির করা �যেত পাের:  

• Sাহকেদর Nচার স{েকM বলা  

• উপহার কাডM িব7� করা  

• পয Mায়�িমক আপেডট পাJঠেয় িব�য় Nচার করা এবং সব Mেশষ অফার  
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• পণ
 Nদশ Mেনর Nlাব �দওয়া  

• অিতিরd সুিবধা িদেয় Sাহকেদর দৃJ� আকষ Mণ করা। 

িব�েয়া@র �সবা সহায়তা: ‘িব�য়‐পরবতÂ �সবা সহায়তাʼ, যােক কখনও কখনও ‘িব�য়‐পরবতÂ �সবাʼ বলা হয়, 
হল এমন একJট পিরেষবা যা একজন Sাহক পণ
 �কনার পের Nদান কেরন। িব�েয়া@র সহায়তা একজন খুচরা 
িবে�তা, NÑতকারক, তৃতীয় পেLর Sাহক পিরেষবা বা NিশLণ Nদানকারী Eারা সরবরাহ করা �যেত পাের, 
অথবা ওয়ােরিz পিরেষবা, NিশLণ, �মরামত বা আপেSড, অথবা িবিভq অন
ান
 পিরেষবা অhভ6 Md থাকেত 
পাের। িব�েয়া@র সহায়তা একJট �কা{ািনর সামিSক িবপণন �কৗশেলর অংশ িহসােব িবেবিচত হেত পাের।  

Sাহক তথ
 সুরLা: Sাহক তথ
 সুরLা পেণ
র mণমান, িনরাপ@া, পিরেবশগত সুরLা এবং দুনÂিত িবেরাধী 
N7�য়ার সােথ সােথই হওয়া উিচত। Sাহকরা ব
বসার কােছ �য তথ
 অপ Mণ কেরন তা �কবল ¤
াে:র �ােথ Mই 
সুরিLত রাখেত হেব না, বরং �যেকােনা লñেনর ফেল ভারী জিরমানাও হেত পাের। Sাহকেদর কাছ �থেক 
সংগহৃীত তথ
 সুরিLত রাখার জন
 ব
বসাmিলেক স�াব
 সকল পদেLপ িনেত হেব। আপনার ব
বসার �ডটা 
িবিভqভােব LিতSl হেত পাের, �যমন কমÂেদর Eারা সংেবদনশীল �ডটার Nকাশ, ভাইরাস এবং ম
ালওয়
ার 
আ�মণ, হািরেয় যাওয়া বা চ6 ির যাওয়া �ডটা, পিরবহেনর সময় �ডটা হািরেয় যাওয়া ইত
ািদ। িন¼িলিখত 
পদেLপmিল Sাহকেদর তথ
 সব Mদা িনরাপদ এবং সুরিLত রাখেত পাের:  

• সমl আইJট িসেtেমর অ
ািzভাইরাস এবং ফায়ারওয়াল সুরLা আপ‐ট6 ‐েডট থাকা উিচত।  

• কমÂেদর একJট ভাল �ডটা সুরLা নীিত স{েকM িশিLত করা উিচত, যার অথ M ব
বহার না করার সময় 
কì{উটার লক করা।  

• USB ¹াইেভর মেতা অপসারণেযাগ
 িমিডয়ােত সংেবদনশীল Sাহক �ডটা অপসারণ Nিতেরাধ করা উিচত।  

• ÍাটMেফান এবং ট
াবেলট িপিসর মেতা �মাবাইল িডভাইসmিল Sাহক �ডটা অ
ােªস করার জন
 �কা{ািনর 
সাভMােরর সােথ সংেযাগ Tাপন করার সময় িনরাপদ সংেযাগ ‐ �যমন VPN (ভাচ6 Mয়াল Nাইেভট �নটওয়াকM) ‐ 
ব
বহার করা উিচত।  

• Sাহক �ডটার ব
াকআপ িনয়িমতভােব পিরচালনা করা অত
h mouপূণ M। অফ‐সাইট �ডটা ব
াকআপ 
পিরেষবা ব
বহার করা ব
বসােক Sাহক �ডটা সুরিLত করার জন
 একJট lেরর অNেয়াজনীয়তা Nদান করেত 
পাের। 

Class – 50 

Nদশ Mনী Nিত7�য়া বলেত �বাঝায় পণ
, পিরেষবা বা N7�য়া Nদশ Mনী �দখার পর ব
7dেদর কাছ �থেক সংগহৃীত 
তথ
 এবং মতামত। �ডেমার কায Mকািরতা �বাঝার জন
, উqিতর �L�mিল িচিãত করার জন
 এবং ভিবষ
েতর 
উqয়ন বা উপTাপনা পিরচালনার জন
 এJট অত
h mouপূণ M। জিরপ, NÕাবলী বা সরাসির কেথাপকথেনর 
মাধ
েম Nিত7�য়া সংSহ করা �যেত পাের এবং এJট িনিদM�, কায Mকর এবং গঠনমূলক হওয়া উিচত।  

Nদশ Mনী Nিত7�য়া �কন mouপূণ M?  

পণ
/পিরেষবা উqয়ন উqত কের: Nিত7�য়া Nদিশ Mত পণ
/পিরেষবার শ7d এবং দুব Mলতা সনাd করেত সাহায
 
কের, ভিবষ
েতর উqয়ন Nেচ�া পিরচালনা কের এবং িন7£ত কের �য এJট ব
বহারকারীর চািহদা পূরণ কের।  

উপTাপনা দLতা ব7ৃP কের: দশ Mকেদর সােথ কী অনুরিণত হেয়েছ এবং কী হয়িন তা �বাঝার মাধ
েম, 
উপTাপকরা তােদর �ডিলভাির পিরমাজMন করেত পােরন এবং ভিবষ
েতর �ডেমা উqত করেত পােরন।  

সমস
া িচিãত কের : Nিত7�য়া এমন �L�mিলেক ত6 েল ধরেত পাের �যখােন ব
বহারকারীরা লড়াই কের বা 
অপূণ M চািহদা পূরণ কের, লL
বÑ উqিত এবং সমাধােনর সুেযাগ �দয়।  
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মূল
বান অhদৃMJ� Nদান কের: এJট স�াব
 Sাহকেদর সােথ সরাসির �যাগােযােগর একJট লাইন অফার কের, 
তােদর দৃJ�ভিy এবং পছfmিল আরও গভীরভােব �বাঝার সুেযাগ কের �দয়।  

ব
বহারকারীর সÁJ� ব7ৃP কের: Nিত7�য়া �মাকােবলা কের এবং উqিত কের, ব
বহারকারীর সÁJ� ব7ৃP করা 
�যেত পাের, যার ফেল পণ
/পিরেষবার সােথ আরও ভােলাভােব Sহণ এবং স{dৃতা ¢তির হয়।  

কায Mকর Nদশ Mনী Nিত7�য়া কীভােব সংSহ করেবন:  

NেÕর ধরেণর িম�ণ ব
বহার কoন: �খালােমলা NÕ ( িবlািরত Nিত7�য়ার জন
) এবং ব�‐সমা� NÕ 
 (পিরমাণগত তেথ
র জন
) উভয়ই অhভ6 Md কoন।  

সুিনিদM� এবং কায Mকর �হান: সাধারণ িববিৃতর পিরবেতM �ডেমার আচরণ এবং িনিদM� িদকmিলেত মেনািনেবশ 
কoন।  

Nসy Nদান কoন: Nিত7�য়া Nদােনর সময় আপিন �য পিরিTিত বা আচরেণর কথা উেwখ করেছন তা ব
াখ
া 
কoন।  

ইিতবাচক এবং �নিতবাচক Nিত7�য়ার ভারসাম
 বজায় রাখুন: কী ভালভােব করা হেয়েছ এবং �যসব 
�L�mিলেত উqিত Nেয়াজন তা �ীকার কoন।  

সমেয়াপেযাগী �হান: নত6 ন ধারণা অজMেনর জন
 �ডেমার পের যত তাড়াতািড় স�ব Nিত7�য়া সংSহ কoন।  

Nিত7�য়া N7�য়াJট সহজতর কoন: এমন একJট পিরেবশ ¢তির কoন �যখােন অংশSহণকারীরা তােদর সৎ 
মতামত ভাগ কের িনেত �াRf
 �বাধ কেরন।  

আপনার Nিত7�য়া ফম MJট পরীLা কoন: ব
াপকভােব িবতরণ করার আেগ NÕmিলর ¨�তা এবং Nাসিyকতা 
িন7£ত কoন।  

Nিত7�য়া NেÕর উদাহরণ:  

 "আপিন Nদশ Mনীর সামিSক mণমানেক কীভােব মূল
ায়ন করেবন?"  ( িলকাটM �Öল)  

 "আপনার জন
 �ডেমার সবেচেয় মূল
বান িদকJট কী িছল?"  (ওেপন‐এে:ড)  

 "েডেমার এমন �কান অংশ িছল িক যা িবÐািhকর বা অ¨� িছল?"  (ওেপন‐এে:ড)  

 "েডেমাJট আপনার িনিদM� চািহদা এবং লL
mিল কতটা ভােলাভােব পূরণ কেরেছ?"  ( িলকাটM �Öল)  

 "আপনার এই পণ
/পিরেষবা অন
েদর কােছ সুপািরশ করার স�াবনা কতটা?"  ( িলকাটM �Öল)  

ফলাফলমুখী খুচরা Sাহক পিরেষবা �কৗশল  

�কৗশল ১: খুচরা Sাহক অিভ�তা ব
7dগতকৃত কoন খুচরা িব�েয় আপনার Sাহক পিরেষবা পPিতর 
িভি@Nlর ব
7dগতকরণ হওয়া উিচত। একজন Sাহক অনলাইেন �কনাকাটা কoন বা �দাকােন �কনাকাটা 
কoন না �কন, ব
7dগতকৃত অিভ�তা ¢নিমি@ক ¤াউজারmিলেক িব>l Sাহেক পিরণত করেত পাের। 
উদাহরণ�¾প, একজন িনয়িমত Sাহেকর নাম ধের nেভRা জানােনা এবং তােদর পূব MবতÂ �কনাকাটা বা 
পছfmিল Íরণ করা তােদর মূল
বান এবং Nশংসা করা �বাধ করেত পাের। 
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● খুচরা অিভ�তা কায Mকরভােব ব
7dগতকৃত করার জন
, আপিন Sাহকেদর পছf এবং �কনাকাটার আচরণ 
বুঝেত Sাহকেদর �ডটা ব
বহার করেত পােরন। HubSpot CRM‐এর মেতা সরÏামmিল Sাহকেদর িমথ7sয়া 
`
াক করেত এবং �সই অনুযায়ী অফারmিল ¢তির করেত সহায়তা করেত পাের।  

● �গাপনীয়তার সােথ ব
7dগতকরেণর ভারসাম
 বজায় রাখা mouপূণ M ‐ সীমা লñন না কের Sাহেকর 
অিভ�তা উqত করার জন
 দািয়uশীলভােব �ডটা ব
বহার কoন। উদাহরণ�¾প, আপনােক অবশ
ই িন7£ত 
করেত হেব �য Sাহকরা িমথ7sয়ার সময় ¨�ভােব ভাগ না করা ব
7dগত তথ
 অিতিরd ব
বহার কের অ�7l 
�বাধ করেবন না।  

�কৗশল 2: ব
িত�মী Sাহক পিরেষবার জন
 আপনার কমÂেদর NিশLণ িদন কমÂ NিশLণ কম Mচারী 
�কা{ািনেত আসার সময় �থেকই no হওয়া উিচত এবং এJট একJট ধারাবািহক N7�য়া হওয়া উিচত। অেনক 
সময় খুচরা কমÂরা �কা{ািনর Nাথিমক মুখ যার সােথ একজন Sাহক �যাগােযাগ কেরন, এইভােব কমÂেদর 
NিশLণ Sাহক পিরেষবা �কৗশেলর একJট অপিরহায M অংশ হেয় ওেঠ। উদাহরণ�¾প, কমÂেদর ব�ুuপূণ Mভােব 
এবং যত তাড়াতািড় স�ব িরটান M (একJট সাধারণ এবং �নিতবাচক ¨শ Mিবfু) পিরচালনা করেত �শখােনা স�বত 
একজন Sাহেকর মন পিরবতMন করেত এবং ভিবষ
েত আবার ব
বসার পৃ�েপাষকতা করার জন
 তােদর Nভািবত 
করেত সহায়তা করেত পাের। NিশLণ কম Mসূিচ ¢তির করার সময় এই সূ�তাmিল িবেবচনায় �নওয়া উিচত।  

● কায Mকর NিশLণ কম Mসূিচেত �যাগােযাগ এবং সহানুভূিতর মেতা নরম দLতা এবং Sাহকেদর দLতার সােথ 
সহায়তা করার জন
 Nেয়াজনীয় Nযু7dগত দLতা উভয়ই অhভ6 Md করা উিচত। বাlব জীবেনর খুচরা পিরিTিত, 
�যমন ব
l সমেয় Sাহকেক সহায়তা করা বা অিভেযাগ সমাধান করা, কমÂেদর িবিভq পিরিTিতর জন
 NÑত 
করেত সহায়তা করেত পাের।  

● কমÂেদর দLতা তী) এবং Nাসিyক রাখার জন
 আকষ Mণীয়, দৃশ
ক�‐িভি@ক NিশLণ �NাSাম ¢তির করেত 
িসসিমক লািন Mংেয়র মেতা সরÏামmিল ব
বহার করার কথা িবেবচনা কoন।  

�কৗশল 3: খুচরা Sাহক পিরেষবা উqত করেত Nযু7d ব
বহার কoন Nযু7d আধুিনক খুচরা Sাহক পিরেষবার 
একJট mouপূণ M অংশ হেয় দািঁড়েয়েছ কারণ এJট কায Mকািরতার পাশাপািশ Sাহক অিভ�তাও উqত কের। 
উদাহরণ�¾প, �মাবাইল POS (পেয়z অফ �সল) িসেtেমর ব
বহার কমÂেদর �দাকােনর �য �কানও অংশ �থেক 
Sাহকেদর পিরেষবা িদেত সLম কের। অনলাইন �tারmিল AI‐সমিথ Mত চ
াটবটmিলেকও একীভূত করেত পাের 
যা Sাহকেদর তাৎLিণকভােব সহায়তা করেত পাের, Nায়শই 7জ�ািসত NেÕর ব
াখ
া িদেত পাের বা উ@র িদেত 
পাের এবং সাধারণত তােদর �কনাকাটার সময় Sাহকেদর সহায়তা িদেত পাের।  

আমােদর AI বনাম Human িরেপােটMর মাধ
েম আিব©ার কoন �য AI কীভােব Sাহক সহায়তা Tানেক ¾পাhিরত 
করেছ। 
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● Nযু7d একীভূত করার সময়, এJট িন7£ত করা অত
h mouপূণ M �য এJট মানুেষর ¨শ Mেক NিতTাপন করার 
পিরবেতM পিরপূরক। উদাহরণ�¾প, �‐েচকআউট িকয়Ö �লনেদনেক uরািëত করেত পাের, তেব কমÂেদর 
সব Mদা ব
7dগত িমথ7sয়া পছfকারী Sাহকেদর সহায়তা করার জন
 উপলØ থাকা উিচত।  

● Sাহক পিরেষবা ব
বTাপনার জন
 হাইভার বা িনরব7Rq অথ MNদােনর জন
 Öয়ার িপওএেসর মেতা 
সরÏামmিল খুচরা অিভ�তা উেwখেযাগ
ভােব উqত করেত পাের। মূল িবষয় হল এমন একJট ভারসাম
 বজায় 
রাখা �যখােন Nযু7d ব
7dগতকৃত পিরেষবােক ত
াগ না কের সুিবধা ব7ৃP কের।  

�কৗশল 4: একJট িনরব7Rq ওমিনচ
ােনল খুচরা অিভ�তা বাlবায়ন আপনার Sাহকরা সব M� আেছন। একJট 
ওমিনচ
ােনল পPিত যা কের তা হল িন7£ত করা �য আপিন অনলাইেন, �দাকােন বা �মাবাইল অ
ােপর মাধ
েম 
একািধক p
াটফেম M Sাহকেদর সােথ যুd করেছন। Sাহকরা আপনার ¤
াে:র সােথ �যভােবই ইzারঅ
াÊ কoন 
না �কন একJট ধারাবািহক অিভ�তা আশা কেরন। Sাহকরা আপনার ¤
াে:র সােথ �যভােবই ইzারঅ
াÊ 
কoন না �কন একJট ধারাবািহক অিভ�তা আশা কেরন। একJট িনভMরেযাগ
 িড7জটাল সাইেনজ Nদানকারীর 
সােথ সহেযািগতা করা আপনার �দাকােনর �যাগােযাগ আপনার অনলাইন উপিTিতর সােথ িনিব Mে� সামÏস
পূণ M 
িকনা তা িন7£ত করেতও সাহায
 করেত পাের। উদাহরণ�¾প, Sাহকেদর অনলাইেন �কনাকাটা no করেত 
এবং �দাকােন এJট স{ূণ M করেত সLম করা (BOPIS ‐ অনলাইেন িকনুন, �দাকােন িপক আপ কoন) সুিবধা 
এবং নমনীয়তা Nদান কের, সামিSক �কনাকাটার অিভ�তা উqত কের। 

 

● একJট সফল সব Mজনীন �কৗশল বাlবায়েনর জন
 Sাহেকর �ডটা, ইনেভzির এবং পিরেষবাmিলেত 
ধারাবািহকতা িন7£ত করার জন
 আপনার সমl িব�য় চ
ােনলmিলেক একীভূত করা Nেয়াজন।  

● অিতিরdভােব, �দাকােনর িভতের এবং অনলাইন উভয় Sাহেকর 7জ�াসা পিরচালনা করার জন
 আপনার 
কমÂেদর NিশLণ �দওয়া কায Mকরভােব িন7£ত কের �য Sাহকরা �য p
াটফম Mই ব
বহার কoন না �কন, 
ধারাবািহক, উÀ‐মােনর পিরেষবা পান।  

�কৗশল ৫: Sাহক Nিত7�য়া সংSহ কoন এবং তার উপর কাজ কoন �য �কানও িশ�ই �হাক না �কন, Sাহক 
Nিত7�য়া আপনার 7�য়াকলােপ উqিতর জন
 শ7d এবং �L�mিল সনাd করার জন
 একJট মূল
বান 
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হািতয়ার। খুচরা িবে�তার জন
, তা �য়‐পরবতÂ জিরপ, �সাশ
াল িমিডয়া বা সরাসির �দাকােনর িভতের 
Nিত7�য়ার মাধ
েমই �হাক না �কন, আপনার Sাহকেদর কথা �শানা অথ Mপূণ M পিরবতMন আনেত পাের এমন 
অhদৃMJ� Nদান কের। িকছ6  খুচরা িবে�তা �দাকােন এJট করা সহজ বেল মেন কেরন, �কউ �কউ �য় করার 
পের একJট ইেমল বা বাত Mা পাঠােনা আরও উপকারী বেল মেন করেত পােরন। আপনার Sাহকেদর জন
 কী ভাল 
কাজ কের তা �বাঝার জন
, আপনােক একািধক উপায় িনেয় পরীLা‐িনরীLা করেত হেব। উদাহরণ�¾প, যিদ 
Sাহকরা Nায়শই দীঘ M �চকআউট সময়েক একJট সমস
া িহসােব উেwখ কেরন, তাহেল আপনােক িপক 
আওয়ােরর সময় কমÂেদর lর সামÏস
 করেত হেত পাের অথবা �ত �চকআউট Nযু7dেত িবিনেয়াগ করেত 
হেত পাের। ধারণাJট হল সংগহৃীত Nিত7�য়ার উপর বাlেব কাজ করা ‐ �কবলমা� তখনই আপিন আপনার 
Sাহক অিভ�তা উqত করেত পারেবন।  

�কৗশল ৬: খুচরা Sাহকেদর সােথ অনুরিণত একJট আনুগত
 �NাSাম ¢তির কoন আনুগত
 �NাSামmিল 
পুনরাবিৃ@ ব
বসােক উৎসািহত করার এবং Sাহকেদর সােথ দীঘ Mেময়াদী স{কM গেড় �তালার একJট Nমািণত 
উপায়। খুচরা িব�েয়, �যখােন Nিতেযািগতা সিত
ই তী¤, একJট সু‐পিরকি�ত আনুগত
 �NাSাম অফার করা 
আপনার ব
বসােক আলাদা করেত পাের। উদাহরণ�¾প, একJট পেয়z‐িভি@ক িসেtম �যখােন Sাহকরা 
NিতJট �েয়র জন
 পুর©ার অজMন কের তােদর আরও ঘন ঘন িফের আসেত উৎসািহত করেত পাের। 
tারবােªর পুর©ার �NাSাম একJট সফল আনুগত
 উেদ
ােগর একJট Nধান উদাহরণ যা ব
7dগতকৃত পুর©ার 
এবং সুিবধা Nদান কের Sাহকেদর জিড়ত রােখ।  

● একJট সফল খুচরা আনুগত
 �NাSােমর মূল চািবকাJঠ �বশ সহজ ‐ সরলতা এবং মূল
। �NাSামJট Sাহকেদর 
�বাঝা এবং ব
বহার করা সহজ হওয়া উিচত, অথ Mপূণ M এবং Nাসিyক পুর©ার সহ।  

● Smile.io এর মেতা সরÏামmিল আপনােক একJট কায Mকর আনুগত
 �NাSাম ¢তির এবং পিরচালনা করেত 
সহায়তা করেত পাের। Sাহকেদর Nিত7�য়ার উপর িভি@ কের সমেয় সমেয় আনুগত
 �NাSাম আপেডট করেত 
ভ6 লেবন না, এJট আকষ Mণীয় এবং মূল
বান থােক তা িন7£ত কের, Sাহকরা আরও �বিশ িকছ6 র জন
 িফের 
আেসন। 

 

�কৗশল ৭: খুচরা Sাহক পিরেষবায় গিত এবং দLতার উপর মেনােযাগ িদন সব M� Sাহক সহায়তায় গিত এবং 
দLতা অত
h mouপূণ M। খুচরা িবে�তার জন
, িবেশষ কের ছ6 Jটর িদন বা িব�য় ইেভেzর মেতা শীষ M 
�কনাকাটার সময়, Sাহকেদর �ত সাহায
 করা 'কoন অথবা মoন' হেয় ওেঠ। Sাহকরা �ত পিরেষবার Nশংসা 
কেরন, তা �চকআউট কাউzাের �হাক বা িব�য় তলায় সহায়তা চাওয়ার সময়। উদাহরণ�¾প, �মাবাইল 
�চকআউট িবক�mিল বাlবায়ন দীঘ M লাইন কমােত পাের এবং ব
l সমেয় Sাহকেদর খুিশ রাখেত পাের। 
অ
াপেলর মেতা খুচরা িবে�তারা �দাকােনর �যেকােনা জায়গায় Sাহকেদর �চক করার জন
 কমÂেদর �মাবাইল 
িডভাইস িদেয় সìõত কের তােদর ইন‐েtার অিভ�তােক সহজ কেরেছ। এর সােথ 7জিনয়াস বাের �যেকােনা 
Nযু7dগত �মরামত সহায়তা পাওয়ার সুিবধা �যাগ কoন: Sাহকরা অ
াপলেক তার সহজ এবং সুিবন
l ইন‐
�tার অিভ�তার জন
 ভােলাবােসন। গিত এবং দLতা উqত করেত, N7�য়াmিলেক সুিবন
l করার এবং বাধা 
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কমােনার উপর মেনােযাগ িদন। এর মেধ
 �tার �লআউট অিÒমাইজ করা, �মাবাইল POS িসেtম ব
বহার 
করা, অথবা তাড়া�েড়ায় থাকা Sাহকেদর জন
 �‐পিরেষবা িবক�mিল অফার করা অhভ6 Md থাকেত পাের। 

 

Class – 51 

 

খুচরা বাজার ধীের ধীের মহামারী �থেক ঘুের দাড়ঁােR, অনলাইন �কনাকাটার সুিবধার সােথ Nিতেযািগতা করার 
জন
 Nচারমূলক অফােরর Nেয়াজনীয়তা �মবধ Mমান। অিন7£ত অথ Mৈনিতক পিরিTিতর কারেণ Sাহকরা 
�মবধ Mমানভােব ছাড়যুd পেণ
র উপর মেনােযাগ �দেবন। খুচরা �দাকানmিল যিদ িপিছেয় পড়েত না চান তেব 
তােদর অবশ
ই এই Nত
াশাmিল পূরণ করেত হেব। ব
বসািয়ক দৃJ�েকাণ �থেক, সJঠক খুচরা Nচার �কৗশল এবং 
Nযু7d না থাকেল এJট �বশ চ
ােল7Ïং হেয় উঠেত পাের। বতMমান সময় খুচরা �চইনmিলর জন
 নত6 ন Sাহকেদর 
পছfmিল আরও গভীরভােব তদh করা এবং এই িভি@েত িব�য় Nচারmিল িনব Mাচন করা অত
h সুিবধাজনক 
যা তােদর �দাকােন আরও �বিশ Sাহকেক আকৃ� করেব। ব
7dগতকৃত অফারmিল একJট ভাল সমাধান হেত 
পাের কারণ আধুিনক Sাহকরা দীঘ Mিদন ধের এেলােমেলা, এক‐আকােরর‐িফট‐সব ছােড়র যেথ� ব
বহার কের 
আসেছন।  

িব�য় Nচার হল খুচরা িবে�তার Nাচীনতম িবপণন �কৗশলmিলর মেধ
 একJট, এবং সyত কারেণই: তারা কাজ 
কের। খুচরা Nচার হল �ভাdােদর চািহদা এবং িব�য় ব7ৃPর একJট �কৗশল। কায Mকর খুচরা Nচার পিরেষবা 
Nদােনর িপছেন ধারণা হল �শষ �ভাdার সােথ সরাসির জিড়ত হওয়া এবং তােদর �েয়র িসPাhেক Nভািবত 
করা।  

িব�য় Nচােরর সুিবধা  

িব�য় ব7ৃP: িব�য় Nচােরর Nাথিমক লL
 হল িব�য় ব7ৃP করা। িবেশষ অফার, ছাড় এবং Nচারণা জoিরতার 
অনুভূিত ¢তির করেত পাের, Sাহকেদর এমন �কনাকাটা করেত উৎসািহত করেত পাের যা তারা অন
থায় নাও 
করেত পাের।  

Sাহক অিধSহণ: Nচারণা নত6 ন Sাহকেদর আকৃ� করেত পাের যারা িবেশষ িডল Eারা NলুØ হয়। এJট 
ব
বসাmিলেক তােদর Sাহক �বস Nসািরত করার এবং স�াব
ভােব Nথমবােরর ��তােদর অনুগত Sাহকেদর 
¾পাhর করার সুেযাগ Nদান কের।  

ইনেভzির পির©ার করা: িব�য় Nচারণা অিতিরd বা ধীর গিতেত চলমান ইনেভzির Tানাhেরর জন
 কায Mকর। 
ব
বসাmিল অিতিরd tক �ত িব7� করার জন
 Nচারণা ব
বহার করেত পাের, অNচিলততা �রাধ কের এবং 
�tােরজ �¨স খািল কের।  
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¤
া: সেচতনতা: ভালভােব স{ািদত Nচারণা ¤
াে:র দৃশ
মানতা এবং সেচতনতা ব7ৃP করেত পাের। Sাহকরা 
এমন একJট ¤
া: মেন রাখার স�াবনা �বিশ থােক যা আকষ Mণীয় Nচারণা Nদান কের, দীঘ Mেময়াদী ¤
া: 
�ীকৃিতেত অবদান রােখ।  

Sাহক আনুগত
: িবদ
মান Sাহকেদর জন
 আনুগত
 �NাSাম এবং একেচJটয়া Nচারণা Sাহেকর আনুগত
েক 
শ7dশালী করেত পাের। পুনরাব@ৃ ব
বসােক পুরÖৃত কের, ব
বসাmিল তােদর Sাহক �বেসর সােথ Tায়ী স{কM 
¢তির করেত পাের।  

Nিতেযািগতামূলক সুিবধা: একJট Nিতেযািগতামূলক বাজাের, আকষ Mণীয় Nচারণা একJট ব
বসােক তার 
Nিতেযাগীেদর �থেক আলাদা করেত পাের। আরও ভাল িডল বা অনন
 Nচারণা Nদান Sাহকেদর NিতE�ী 
�কা{ািন �থেক দেূর সিরেয় িনেত পাের।  

পণ
 ল¥ সহায়তা: বাজাের নত6 ন পণ
 NবতMেনর জন
 িব�য় Nচারণা সাধারণত ব
ব¸ত হয়। Nাথিমক ছাড় বা 
বাে:ল অফারmিল উে@জনা ¢তির করেত পাের এবং Sাহকেদর নত6 ন অফারmিল ব
বহার করার জন
 
উৎসািহত করেত পাের।  

�ত রাজ� ব7ৃP: িব�য় Nচারmিল �ত রাজ� ইনেজকশন Nদান করেত পাের, িবেশষ কের ধীর সমেয়র মেধ
 
বা ��েময়াদী আিথ Mক লL
 পূরেণর জন
। v
াশ িব�য় এবং সময়‐সীিমত অফারmিল �ত ফলাফল আনেত 
পাের।  

�ডটা সংSহ Nচারmিলেত Nায়শই Sাহকেদর সােথ �যাগােযাগ জিড়ত থােক, �যমন সাইন‐আপ, কুপন 
িরিড{শন, বা Nিতেযািগতায় অংশSহণ। এJট ব
বসাmিলেক ভিবষ
েতর িবপণন Nেচ�ার জন
 মূল
বান Sাহক 
তথ
 সংSেহর সুেযাগ Nদান কের।  

বাজার পরীLা: ব
বসাmিল িবিভq মূল
 িনধ Mারণ �কৗশল, পণ
 বাে:ল বা Nচারমূলক �কৗশেলর Nিত বাজােরর 
Nিত7�য়া পরীLা করার জন
 Nচারmিল ব
বহার করেত পাের। এই তথ
 ভিবষ
েতর িবপণন এবং িব�য় 
�কৗশলmিলেক অবিহত করেত পাের। 

িব�য় Nচারণায় চ
ােলÏ এবং ঝঁুিক  

১. Nচারণার উপর অিতিরd িনভMরতা: �মাগত িব�য় Nচারণার ফেল Sাহকরা িনয়িমত ছাড় আশা করেত 
পােরন, যা পেণ
র মূল
 �াস করেত পাের এবং ¤
াে:র অনুভূত মূল
েক LিতSl করেত পাের।  

২. লােভর মা7জMন Lয়: ছাড় এবং Nচারণার অথ M Nায়শই কম মা7জMেন পণ
 িব7� করা, যা মুনাফা �াস করেত 
পাের। যিদ সাবধানতার সােথ পিরচালনা না করা হয়, তেব ঘন ঘন Nচারণা সামিSক লাভজনকতায় উেwখেযাগ
 
�াস �পেত পাের।  

�য মুিদ �দাকান �মাগতভােব গভীর ছাড় �দয় তারা Sাহকেদর আকষ Mণ করেত পাের িকÁ লােভর মা�া বজায় 
রাখেত লড়াই করেত পাের, যার ফেল তােদর মূলধেনর উপর Nভাব পড়েত পাের।  

৩. tক এবং ইনেভzির ব
বTাপনার সমস
া: Nচারণার কারেণ হঠাৎ চািহদা ব7ৃPর ফেল ইনেভzিরর ঘাটিত, 
tকআউট বা ল7জিtক চ
ােলÏ �দখা িদেত পাের। দুব Mল পিরক�না Sাহেকর চািহদা পূরণ না কের, Sাহক সÁJ� 
এবং ¤
াে:র সুনামেক �নিতবাচকভােব Nভািবত কের।  

উদাহরণ�¾প, একJট ইেলক`িনª খুচরা িবে�তা একJট v
াশ িব�য় পিরচালনা করেল Nিত7�য়ার সÃুখীন 
হেত পাের যিদ জনিNয় পণ
mিল খুব �ত িব7� হেয় যায়, যার ফেল অেনক Sাহক হতাশ হন।  
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৪. িব�েয়র নরখাদকীকরণ: Nচারণার ফেল কখনও কখনও Sাহকরা অন
ান
 পেণ
র পিরবেতM Nচািরত 
আইেটম িকনেত বাধ
 হেত পাের, যার ফেল সামিSক িব�য় িম�ণ �াস পায়। এই নরমাংসভLেণর Nভাব 
সামিSক রাজে�র Lিত করেত পাের যিদ পূণ M‐মূেল
র 7জিনসপ� Nত
াশা অনুযায়ী িব7� না হয়।  

একJট গািড়র িডলারিশপ �দখেত পাের �য Sাহকরা Nচােরর সময় ছাড়যুd মেডলmিল �বেছ �নন, উÀ‐মা7জMন 
যানবাহনmিলেক উেপLা কেরন।  

৫. ¤
া: ইেমজ এবং ধারণার Lিত: িব�য় Nচােরর অিতিরd ব
বহার একJট ¤
াে:র ভাবমূিত Mেক LিতSl 
করেত পাের, যার ফেল পণ
mিল িন¼মােনর বা কম পছfসই বেল মেন হয়। Nচারমূলক কায Mকলাপ এবং ¤
া: 
ইেমেজর মেধ
 ভারসাম
 বজায় রাখা অত
h mouপূণ M।  

উদাহরণ�¾প, একJট িবলাসব�ল ¤
া: যা Nায়শই ছাড় �দয় তার এªক্লুিসিভJট এবং Nিতপি@র ভাবমূিত M 
বজায় রাখেত লড়াই করেত পাের।  

৬. Sাহেকর আনুগত
হীনতা: Nচােরর উপর অত
িধক িনভMরতা মূল
‐সংেবদনশীল Sাহকেদর আকষ Mণ করেত 
পাের যারা দীঘ Mেময়ােদ অনুগত নাও হেত পাের। এই Sাহকরা �কবল Nচােরর সময় �য় করেত পােরন এবং 
যখন �কানও অফার উপলØ না থােক তখন Nিতেযাগীেদর িদেক সু
ইচ করেত পােরন।  

গ
ােজটmিলেত ঘন ঘন ছাড় Nদানকারী একJট Nযু7d সংTা যিদ Sাহকরা সব Mদা পরবতÂ িব�েয়র জন
 অেপLা 
কেরন তেব একJট অনুগত Sাহক িভি@ ¢তির করা চ
ােল7Ïং হেত পাের।  

৭. আইিন এবং সÃিত ঝঁুিক: আইিন সমস
া এড়ােত িব�য় Nচারmিলেক িনয়মকানুন এবং �ভাdা সুরLা আইন 
�মেন চলেত হেব। িবÐািhকর িব�াপন, অ¨� শতMাবলী, অথবা অন
ায
 অনুশীলন আইিন িবেরাধ, জিরমানা 
এবং ¤
াে:র সুনােমর Lিত করেত পাের।  

�য খুচরা িবে�তা �R িনয়ম ছাড়াই Nিতেযািগতা পিরচালনা কের, �স অসÁ� অংশSহণকারীেদর কাছ �থেক 
আইিন ব
বTা িনেত পাের যারা িবÐাh �বাধ কের।  

৮. পণ
 উöাবেনর �াস  

Nচােরর উপর অিতিরd মেনােযাগ িদেল পণ
 উöাবন এবং উqিত �থেক মেনােযাগ সের �যেত পাের। 
�কা{ািনmিল আরও ভাল পণ
 িবকােশ িবিনেয়ােগর পিরবেতM িব�য় বাড়ােনার জন
 ছােড়র উপর িনভMর করেত 
পাের।  

�য খাদ
 ¤
া: �মাগত তার বতMমান অফারmিলেক ছাড় �দয়, তারা নত6 ন এবং উöাবনী �াদ বা �াT
কর িবক� 
¢তিরেত যেথ� িবিনেয়াগ নাও করেত পাের।  

িব�য় Nচাের ভিবষ
েতর Nবণতা  

Nযু7d িবকিশত হওয়ার সােথ সােথ এবং �ভাdােদর আচরণ পিরবতMেনর সােথ সােথ িব�য় Nচােরর 
�কৗশলmিলও নত6 ন Nবণতার সােথ খাপ খাইেয় িনেR। Sাহকেদর জিড়ত করার জন
, অিভ�তা ব
7dগতকৃত 
করার জন
 এবং Nচারমলূক Nভাব সব Mািধক করার জন
 উöাবনী পPিত অhভ6 Md কের ব
বসাmিলেক এিগেয় 
থাকেত হেব।  

১. িড7জটাল ¾পাhর এবং ই‐কমাস M ইিzেSশন: ই‐কমােস Mর ব7ৃP ঐিতহ
বাহী �থেক িড7জটাল িব�য় Nচাের 
Tানাhিরত হেয়েছ। অনলাইন p
াটফম Mmিল লL
বÑ Nচার, িরেয়ল‐টাইম `
ািকং এবং িবে�ষেণর জন
 িবশাল 
সুেযাগ Nদান কের। ব
বসাmিল িবস্তৃত দশ Mকেদর কােছ �পৗcছােনার জন
 �সাশ
াল িমিডয়া িব�াপন, ইেমল 
মােকMJটং এবং িড7জটাল কুপন ব
বহার করেত পাের।  
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উদাহরণ�¾প, ¤
া:mিল ইনtাSাম এবং �ফসবুেকর মেতা �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফম M ব
বহার কের একেচJটয়া 
অনলাইন ছাড় Nদােনর লL
বÑ িব�াপন চালােত পাের, যা সরাসির তােদর ই‐কমাস M সাইটmিলেত `
ািফক 
আকষ Mণ কের।  

২. ব
7dগতকরণ এবং �ডটা‐চািলত Nচার: ব
7dগতকরণ �মশ mouপূণ M হেয় উঠেছ, কারণ Sাহকরা তােদর 
িনজ� অিভ�তা আশা কেরন। িবগ �ডটা এবং Sাহক িবে�ষণ ব
বহার কের, �কা{ািনmিল ব
7dগত পছf, 
�েয়র ইিতহাস এবং ¤াউ7জং আচরেণর উপর িভি@ কের ব
7dগতকৃত Nচার ¢তির করেত পাের।  

উদাহরণ�¾প, একজন অনলাইন খুচরা িবে�তা তােদর অতীেতর �কনাকাটা বা তােদর শিপং কােটM থাকা 
আইেটমmিলর উপর িভি@ কের Sাহকেদর ব
7dগতকৃত ছাড় �কাড পাঠােত পাের, যা ¾পাhেরর স�াবনা 
বািড়েয় �তােল।  

৩. �মাবাইল Nচার এবং অ
াপ: ÍাটMেফােনর ব
াপক ব
বহার �মাবাইল Nচারmিলেক অত
h কায Mকর কের 
ত6 েলেছ। ব
বসাmিল সমেয়াপেযাগী অফার এবং Nচােরর সােথ Sাহকেদর জিড়ত করার জন
 �মাবাইল অ
াপ 
এবং পুশ িব�ি� ব
বহার করেত পাের। অবTান‐িভি@ক িবপণন, �যখােন Sাহেকর �দাকােনর ¢নকেট
র উপর 
িভি@ কের Nচার পাঠােনা হয়, তাও জনিNয়তা অজMন করেছ।  

উদাহরণ�¾প, একJট ফাt‐ফুড �চইন দুপুেরর খাবােরর সময় তােদর অবTানmিলর একJটর কাছাকািছ থাকা 
Sাহকেদর ছাড় �দওয়ার জন
 একJট পুশ িব�ি� পাঠােত পাের।  

৪. Nচারণায় অগেমেzড িরেয়িলJট (এআর) এবং ভাচ6 Mয়াল িরেয়িলJট ( িভআর): এআর এবং িভআর Nযু7d 
ব
বহার করা হেR িনমõনকারী এবং ইzােরিÊভ Nচারমূলক অিভ�তা ¢তির করেত। Sাহকরা তােদর 
জায়গায় পণ
Jট �কমন �দখায় তা ক�না করেত বা ভাচ6 Mয়াল �পাশাক �চ�া করেত এআর ব
বহার করেত পােরন।  

উদাহরণ�¾প, একজন আসবাবপ� খুচরা িবে�তা একJট এআর অ
াপ অফার করেত পােরন যা Sাহকেদর 
তােদর ঘের িবিভq 7জিনস �দখেত �কমন হেব তা �দখেত �দয়, অ
ােপর মাধ
েম করা �কনাকাটার জন
 
একেচJটয়া ছাড় সহ।  

৫. Tািয়u এবং নীিতগত Nচার: Sাহকরা পিরেবশগতভােব আরও সেচতন হওয়ার সােথ সােথ, ব
বসাmিল তােদর 
Nচারমূলক �কৗশলmিলেত Tািয়uেক অhভ6 Md করেছ। এর মেধ
 রেয়েছ পিরেবশ‐বা�ব পণ
 অফার করা, 
�টকসই প
ােক7জং ব
বহার করা এবং নীিতগত অনুশীলন Nচার করা। �কা{ািনmিল পিরেবশগতভােব সেচতন 
Sাহকেদর আকষ Mণ করেত পাের এমন পণ
mিলেত Nচােরর মাধ
েম যা ইিতবাচক পিরেবশগত Nভাব �ফেল।  

উদাহরণ�¾প, একJট �পাশাক ¤
া: পুনব M
ব¸ত উপকরণ বা Nাকৃিতক তÁ �থেক ¢তির 7জিনসmিলেত ছাড় 
Nদান কের একJট Nচার চালােত পাের।  

৬. সাব7sপশন‐িভি@ক Nচারণা: সাব7sপশন মেডলmিল �মশ জনিNয় হেয় উঠেছ, Sাহকেদর িনয়িমত পণ
 
বা পিরেষবা সরবরাহ কের। ব
বসাmিল এমন Nচারণা ¢তির করেছ যা Sাহকেদর সাবsাইব করেত উৎসািহত 
কের, �যমন Nথম মােস ছাড় �দওয়া বা নত6 ন পণ
mিলেত একেচJটয়া অ
ােªস Nদান করা।  

উদাহরণ�¾প, একJট িবউJট ¤
া: একJট ছাড়যুd সাব7sপশন বª অফার করেত পাের যা Nিত মােস নত6 ন 
uেকর যেÆর পণ
 সরবরাহ কের, Sাহকেদর ¤
াে:র Nিত অনুগত থাকার �চ�া করেত উৎসািহত কের।  

৭. িব�য় Nচারণার গ
ািমিফেকশন : গ
ািমিফেকশেন Sাহকেদর জিড়ত করেত এবং অংশSহণেক উৎসািহত 
করার জন
 নন‐েগম Nসেy �গেমর মেতা উপাদান ব
বহার করা জিড়ত। এর মেধ
 চ
ােলÏ, পুর©ার পেয়z, 
িলডারেবাডM বা ইzােরিÊভ �গম অhভ6 Md থাকেত পাের।  
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উদাহরণ�¾প, একJট কিফ �চইন একJট �মাবাইল অ
াপ �গম চালু করেত পাের �যখােন Sাহকরা Nিতিদন 
�দাকােন যাওয়া বা নত6 ন �মনু আইেটম �চ�া করার মেতা চ
ােলÏmিল স{q করার জন
 পেয়z এবং পুর©ার 
অজMন কের।  

৮. িরেয়ল‐টাইম অফারmিলর জন
 কৃ7�ম বু7Pম@া (এআই) ব
বহার: Sাহেকর �ডটা িবে�ষণ এবং �য় 
আচরেণর পূব Mাভােস এআই mouপূণ M ভূিমকা পালন করেছ। এJট ব
বসাmিলেক িরেয়ল‐টাইম, Nাসিyকভােব 
Nাসিyক Nচারণা অফার করেত �দয় যা Sাহেকর তাৎLিণক চািহদার সােথ �মেল।  

উদাহরণ�¾প, একJট AI‐চািলত ই‐কমাস M p
াটফম M Sাহেকর ¤াউ7জং প
াটান M এবং পছেfর উপর িভি@ কের 
ব
7dগতকৃত পেণ
র সুপািরশ এবং তাৎLিণক ছাড় Nদান করেত পাের, যা �কনাকাটার অিভ�তা ব7ৃP কের 
এবং িব�য়েক uরািëত কের।  

িব�য় Nচােরর এই ভিবষ
েতর Nবণতাmিলেক Sহণ কের, ব
বসাmিল Nিতেযািগতামূলক থাকেত পাের, 
�মবধ Mমান Sাহেকর Nত
াশা পূরণ করেত পাের এবং তােদর িবপণন লL
 অজMন করেত পাের। এই Nবণতাmিল 
�কবল Nচারমূলক Nেচ�ার কায Mকািরতা ব7ৃP কের না বরং Sাহকেদর জন
 আরও আকষ Mণীয়, ব
7dগতকৃত এবং 
�টকসই অিভ�তা ¢তির কের। িবপণেনর �মবধ Mমান �NLাপেট, িব�য় Nচােরর িশে� দLতা অজMন একJট 
গিতশীল Nেয়াজনীয়তা। 

 

Class – 52 

১. Nিতেযািগতা এবং চ
ােলÏ: ইন‐েtার ইেভz বা িড7জটাল p
াটফেম M আেয়াজন আপনার খুচরা িবে�তার 
অবTানেক �কবল একJট শিপং গhেব
র �চেয়ও �বিশ িকছ6 েত পিরণত করেত পাের ‐ এJট একJট কিমউিনJট 
হাব হেয় উঠেত পাের। পণ
 Nদশ Mন, কম Mশালা, অথবা Nভাবশালীেদর সােথ সাLাৎ‐অিভনfেনর মেতা 
ইেভzmিল িভড় আকষ Mণ করেত পাের এবং mÏন ¢তির করেত পাের। এই ইেভzmিলেক উপহার বা র 
ােফল 
Nিতেযািগতার সােথ যুd করেল Sাহকরা আপনার �দাকােন আসেত এবং দীঘ M সময় থাকেত আরও উৎসািহত 
করেত পাের।  

 

সুিবধা:  

● ¤
া: সেচতনতা এবং Sাহক আনুগত
 ¢তির কের।  

● সামিSক Sাহক অিভ�তা ব7ৃP কের এবং Tায়ী Íিৃত ¢তির কের।  

● অংশSহণকারীরা তােদর অিভ�তা ভাগ কের �নওয়ার সােথ সােথ মুেখর িবপণনেক উৎসািহত কের।  

Jটপস: আপনার সমl িবপণন চ
ােনেল ইেভzJটর আেগ �থেকই িব�াপন িদন এবং দৃশ
মানতা বাড়ােত Tানীয় 
Nভাবশালী বা Þগারেদর সােথ অংশীদািরu কoন। 
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২. v
াশ িব�য়: উে@জনা ¢তির এবং তাৎLিণক পদেLপ Sহেণর জন
 v
াশ িব�য় একJট শ7dশালী 
হািতয়ার। এই ��েময়াদী Nচারmিল সাধারণত কেয়ক ঘzা বা একিদেনর জন
 উপলØ থােক, যা জনিNয় 
পণ
mিলেত উেwখেযাগ
 ছাড় Nদান কের। একJট সফল v
াশ িব�েয়র মূল চািবকাJঠ হল ইেমল িনউজেলটার, 
�সাশ
াল িমিডয়া Jটজার এবং ইন‐েtার সাইেনজ ব
বহার কের Nত
াশা ¢তির করা। v
াশ িব�য় �ভৗত �দাকান 
এবং অনলাইন উভয় �Lে�ই ভাল কাজ কের।  

সুিবধা:  

● িনিদM� সময়কােল পােয় �হঁেট আসা এবং অনলাইন �tার পিরদশ Mন ব7ৃP কের।  

● আপনােক ধীর গিতেত পণ
 িব7� করেত সাহায
 কের।  

● তাৎLিণক �য়েক উৎসািহত কের এমন জoিরতার অনুভূিত ¢তির কের।  

পরামশ M: আপনার v
াশ িব�য় Nচার করেত এবং Sাহকেদর আকৃ� করার জন
 িরেয়ল‐টাইম আপেডট Nদান 
করেত ইনtাSাম �tািরজ বা �ফসবুক লাইেভর মেতা �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফম M ব
বহার কoন। 

 

৩. িবনামূেল
 ̀ ায়াল এবং িবনামূেল
 পণ
: িবনামূেল
 ̀ ায়াল বা �ডেমা হল সবেচেয় সাধারণ িব�য় Nচারণাmিলর 
মেধ
 একJট এবং Sাহক �বস ব7ৃPর জন
 সবেচেয় Nিতæিতশীল �কৗশলmিলর মেধ
 একJট। ব
বসাmিল 
Nথমবােরর মেতা ��তােক পণ
Jট সীিমত সমেয়র জন
 অথবা সীিমত পিরমােণ পণ
Jট িবনামূেল
 অফার 
করেত পাের যােত তারা এJট পছf কের িকনা তা �দখেত পাের। কখনও কখনও, িবনামূেল
 পণ
 Nচারণাmিল 
একJট বহৃ@র, মূলধারার পণ
 �কনার সােথ একJট �ছাট িবনামূেল
 পণ
 অফার কের কাজ কের। এJট �কা{ািনর 
খুব �বিশ ইনেভzির বা রাজ� খরচ না কেরই মূলধারার িব�য় ব7ৃP কের। 

 

৪. িবনামূেল
 িশিপং এবং/অথবা Tানাhর: িবনামূেল
 িশিপং Nচারণা ৭০% Sাহকেদর িশিপং খরচ �দেখ তােদর 
কাটM �ছেড় চেল যাওয়ার Nবণতা কমােত �চ�া কের। িশিপং িফ‐েত সামান
 Lিত সাধারণত খুিশ Sাহকেদর 
�েয়র মাধ
েম পূরণ করা হয়। 
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৫. Nথমবােরর মেতা বা Nথম ��তার জন
 িবেশষ অফার: এই িবেশষ অফারmিল Nথমবােরর মেতা ��তােদর 
Sাহক িহেসেব �াগত জানােনার জন
 ছাড় Nদান কের। Sাহকরা ছােড় �কনার স�াবনা �বিশ থােক এবং �যেহত6  
ছাড় �কবল একবারই কাজ কের, তাই �কা{ািন খুব �বিশ রাজ� হারায় না।  

৬. BOGO অফার: BOGO, অথবা "একJট িকনুন, একJট িবনামূেল
 পান" Nচারণা মূলত পণ
 সেচতনতা ছিড়েয় 
�দওয়ার জন
 ব
ব¸ত হয়। Sাহকরা তােদর অিতিরd পণ
 ব�ু বা পিরবােরর সদস
েদর কােছ িদেত পােরন এবং 
মুেখর কথার মাধ
েম Sাহক িভি@ ¢তির করেত পােরন। 

 

সুিবধা:  

● বা* �য়েক উৎসািহত কের এবং সামিSক িব�য় ব7ৃP কের।  

● যারা িডল এবং ছাড় পছf কেরন তােদর Sাহকেদর আকষ Mণ কের।  

● অিতিরd মজদু Tানাhর করেত সাহায
 কের।  

পরামশ M: BOGO অফারmিল িবেশষভােব কায Mকর যখন এেক অপেরর পিরপূরক পণ
, �যমন �পাশাক বা 
আনুষািyক, Sাহকেদর স{ূণ M �পাশাক বা �সট ¢তির করার সুেযাগ �দয়।  

৭. কুপন এবং ভাউচার: কুপন এবং ভাউচার বতMমান Sাহকেদর তােদর ¤
া: আনুগেত
র জন
 পুরÖৃত কের 
এবং ভিবষ
েতর �য়েক উৎসািহত কের। এJট িবেশষ কের �সই �কা{ািনmিলর �Lে� কায Mকর যারা পা¥ 
কাডM ব
বহার কের যা Sাহকেদর িবনামূেল
 পণ
 অজMেনর জন
 একািধক �য় করেত উৎসািহত কের। 
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৮. আপেসল �¨শাল: আপেসল �Nােমাশনmিল অন
েদর মেতা সাধারণ নয়, তেব এmিল এখনও অত
h 
কায Mকর হেত পাের। আপেসলmিল Nথমবােরর মেতা Sাহকেদর একJট পেণ
র কম ব
য়ব�ল সংÖরণ �চ�া 
করার সুেযাগ �দয় এবং তারপের সমেয়র সােথ সােথ, িব�য় িবভাগ তােদর আরও ব
য়ব�ল এবং আরও কায Mকর 
িবক�Jট িকনেত রা7জ করােনার জন
 কাজ কের।  

৯. সাব7sপশন এবং অনুদান: সাব7sপশনmিলেক সব Mদা িব�য় Nচার িহসােব িবেবচনা করা হয় না, কারণ 
এmিল দীঘ Mেময়াদী �য় হেত থােক, তেব িবিভq মূেল
 িবিভq পিরমােণ পণ
 পাওয়া একJট িব�য় Nচােরর 
�কৗশল। সাব7sপশেনর মাধ
েম, একজন Sাহক একJট বহৃৎ পিরমাণ পেণ
র জন
 অিSম একJট বড় িফ Nদান 
কের যা অবেশেষ পৃথকভােব কম পিরমােণ পণ
 �কনার জন
 তােদর �দওয়া অেথ Mর �চেয় কম হেয় যায়। Sাহক 
�বেসর মেধ
 িব>াসেযাগ
তা এবং সিদRা ¢তির করার জন
 একJট �কা{ািনর জন
 অনুদান একJট দুদMাh 
উপায়। �বিশরভাগ অনুদান কাজ কের যখন �কা{ািন একJট িনিদM� সমেয়র মেধ
 NিতJট িব�েয়র একJট অংশ 
একJট দাতব
 কােজ দান কের।  

১০. �মৗসুমী ছাড় এবং িব�য় �মৗসুমী িব�য় এবং ছাড়mিল সময়‐পরীিLত �কৗশল যা কখনও tাইেলর বাইের 
যায় না। খুচরা িবে�তারা িবিভq ছ6 Jটর িদন, উৎসব এবং ঋত6 েক পু7ঁজ কের Sাহকরা �য Nচারণার জন
 অধীর 
আSেহ অেপLা কেরন �সmিল অফার করেত পােরন। উদাহরণmিলর মেধ
 রেয়েছ মরসুেমর �শেষর ছাড়প�, 
Þ
াক ¿াইেড িব�য়, নববেষ Mর অফার এবং ছ6 Jটর Nচারণা। সীিমত সমেয়র জন
 ছাড় Nদান জoিরতার অনুভূিত 
¢তির কের এবং Sাহকেদর �ত �কনাকাটা করেত অনুNািণত কের।  

সুিবধা:  

● �কনাকাটার সময় দশ Mকেদর িভড় ব7ৃP কের।  

● নত6 ন tেকর জন
 জায়গা ¢তির করেত পুরােনা ইনেভzির পির©ার করেত সাহায
 কের।  

● সময়‐সংেবদনশীল অফােরর মাধ
েম তাড়া�েড়া কের �কনাকাটা করেত উৎসািহত কের।  

Jটপ: উে@জনা এবং Nত
াশা ¢তির করেত ইেমল Nচারণা, �সাশ
াল িমিডয়া এবং ইন‐েtার Nদশ Mেনর মাধ
েম 
আপনার িব�েয়র আেগ �থেকই িব�াপন িদন। 

 

১১. BOPIS Nচারণা: মহামারীJট খুচরা িবে�তার জন
 অসংখ
 নত6 ন িবপণন �কৗশল িনেয় এেসেছ। যার মেধ
 
একJট হল BOPIS ‐ �tাের অনলাইেন িপকআপ িকনুন। সংেLেপ, BOPIS তখন ঘেট যখন একজন Sাহক 
অনলাইেন �কানও পণ
 অডMার কেরন এবং বিহরাগত �ডিলভাির পিরেষবা এিড়েয় আপনার �কানও �ভৗত 
অবTান �থেক তা সংSহ করার িসPাh �নন। 
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Class – 53 

সJঠক ব
7dর কােছ Nচারণার সুেযাগmিল িরেপাটM কoন –  

�ভাdা িব�য় Nচারণা হল ��েময়াদী �কৗশল যা ��েময়াদী উে·শ
 অজMেনর জন
 িডজাইন করা হেয়েছ, �যমন 
�য়েক উ·ীিপত করা, �দাকােনর `
ািফকেক উৎসািহত করা বা �কবল একJট পণ
 বা ¤
াে:র জন
 উে@জনা 
¢তির করা।  

িব�য় Nচারণা হল একJট িবপণন �কৗশল �যখােন একJট ব
বসা তার পণ
 বা পিরেষবার Nিত আSহ বা চািহদা 
বাড়ােনার জন
 একJট অTায়ী Nচারণা বা অফার ব
বহার কের। একJট ব
বসা িব�য় Nচারণা (বা '�Nােমা') 
ব
বহার করেত পাের তার অেনক কারণ রেয়েছ, তেব Nাথিমক কারণ হল িব�য় ব7ৃP করা।  

�কা{ািনmিল িব�য় Nচারণার সােথ �যাগােযােগর জন
 িবিভq ধরেণর িমিডয়া ব
বহার কের, �যমন �পাtার, 
কুপন, সরাসির �মইেলর ট6কেরা এবং িবলেবাডM, �রিডও এবং �টিলিভশন িব�াপন, িড7জটাল িমিডয়া (েযমন 
�টªট বাত Mা ), ইেমল, ওেয়বসাইট, �সাশ
াল িমিডয়া ইত
ািদ মুি�ত উপকরণ।  

*চলমান Nচারণা স{েকM আপনার Sাহকেদর কীভােব অবিহত করেবন‐ ই‐কমাস M ব
বসায় Sাহক �বস ¢তির, 
�tার ̀ 
ািফক ব7ৃP এবং Sাহকেদর আনুগত
 ব7ৃPর জন
 Nচারণা হল Nাথিমক চািলকাশ7dmিলর মেধ
 একJট।  

তেব, একJট Nচারণা no করা সাফেল
র অেধ Mক পথ। আপিন একJট দুদMাh Nচারণামূলক Nচারণা িনেয় আসেত 
পােরন, তেব বাlবায়নই সবেচেয় mouপূণ M িবষয়। যতটা স�ব Sাহক আপনার Nচারণামূলক Nচারণা স{েকM 
সেচতন তা িন7£ত করা অত
h mouপূণ M। �সই কারেণই অনলাইন �tার আপনার িব�য় Nচারণা Nচােরর 
জন
 �বশ কেয়কJট সমাধান Nদান কের।  

১. �tােরর Nথম প�ৃার িববরণ  

২. িবভােগর িববরণ  

৩. সরাসির আপনার ওেয়বসাইেট Nচার কoন  

৪. আপনার Sাহকেদর িনউজেলটার পাঠান  

৫. �চকআউট পৃ�াmিলেত িব�ি� �যাগ কoন  

*েtােরর Nথম প�ৃার িববরণ  

আপনার Sাহকেদর অবিহত করার Nথম উপায় হল আপনার �tােরর Nথম প�ৃার িববরেণ একJট বাত Mা �যাগ 
করা।  
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আপিন �tােরর Nথম প�ৃার িববরেণ একJট �টªট, একJট ছিব, এমনিক একJট িভিডও �যাগ করেত পােরন ‐ 
এJট স{ূণ M আপনার উপর িনভMর কের। এJট আপনার Sাহকেদর চলমান Nচারণা স{েকM অবিহত করার একJট 
সহজ এবং তবুও খুব কায Mকর উপায়।  

*িবভােগর িববরণ  

আপিন যিদ একJট িনিদM� িবভােগর পেণ
র জন
 একJট Nচারণা চালান, তাহেল অংশSহণকারী িবভােগর িববরেণ 
Nচারণার তথ
 �যাগ করা যু7dসyত।  

আপনার Sাহকরা যখন এমন একJট িবভাগ �খােলন যার জন
 আপিন Nচারণা চালান, তখন Nচারণার তথ
ই 
তারা Nথেম �দখেত পােবন।  

*আপনার ওেয়বসাইেট সরাসির Nচার কoন  

আপনার িনজ� ওেয়বসাইেট যিদ আপিন �tার �যাগ কের থােকন, তাহেল অবশ
ই, আপিন আপনার পছেfর 
ওেয়বসাইেটর �যেকােনা জায়গায় �Nােমা তথ
 রাখেত পােরন: �হডার, পপ‐আপ, সাইডবার, ফুটার, সবিকছ6  
আপনার উপর িনভMর কের এবং আপনার ওেয়বসাইট িবâ এখােন কী অফার কের।  

*আপনার Sাহকেদর িনউজেলটার পাঠান Sাহকেদর সােথ �যাগােযােগর জন
 ইেমল Nচার হল Nাচীনতম 
সমাধানmিলর মেধ
 একJট। এJট আপনার Sাহকেদর চলমান Nচার, Nচারণা এবং অফার স{েকM আপেডট 
করার জন
 একJট Nমািণত হািতয়ার।  

*েচকআউট প�ৃাmিলেত িব�ি� �যাগ কoন ‐ �চকআউট �নাJটশ অ
াপ। অ
ােপর নাম িনেজই কথা বেল ‐ 
আপনার �দাকােনর �চকআউট প�ৃাmিলেত আপনার �Nােমার িববরণ �দখান। আপনার িক 500 এর �বিশ 
অডMােরর জন
 20% ছােড়র কুপন আেছ? দুদMাh! �কবল বাত Mা এবং কুপন ন�রJট কােটM রাখুন।  

আপিন �যেকােনা �চকআউট প�ৃায় �যমন শিপং ব
াগ, িশিপং িববরণ, �পেমz িববরণ, অডMার �pসেমz বা 
এমনিক "ধন
বাদ" প�ৃায় একJট বাত Mা Nদশ Mন করেত পােরন। আপিন �দখেত পােRন, অ
াপJট নমনীয় এবং 
আপনার িবেশষ অফার Nচােরর জন
 অেনক জায়গা �ছেড় �দয়। তাছাড়া, �যেকােনা �পইড p
ােনর সকল 
ব
বহারকারীর জন
 এJট স{ূণ M িবনামূেল
। অ
াপ �সJটংেস আপিন অেনক িডসকাউz �সJটংস কনিফগার 
করেত পােরন। তারপর �চকআউট �নাJটেশর সাহােয
 এই িডসকাউzmিল Nচার কoন। 

*কায Mকর Sাহক �যাগােযােগর �কৗশল ‐ এখন আমরা Sাহকেদর অবিহত রাখার mou বুঝেত �পেরিছ, আসুন 
পাচঁJট �কৗশল অেëষণ কির যা আপনােক �ােয়েzর �Rতা অজMন এবং Tায়ী স{কM গেড় ত6 লেত সাহায
 
করেত পাের।  

১) িনয়িমত ইেমল আপেডট ইেমল মােকMJটং আপনার �ােয়zেদর ইনবেª সরাসির ব
7dগতকৃত আপেডট 
সরবরাহ করার জন
 একJট শ7dশালী হািতয়ার। একJট খ7îত ইেমল তািলকা ¢তির কoন এবং Sাহকেদর িনিদM� 
�গা�
েত লL
যুd বাত Mা পাঠান। পণ
 আপেডট, এªক্লুিসভ অফার এবং Nাসিyক িশ� সংবাদ �শয়ার করেত 
এই ইেমলmিল ব
বহার কoন। িবষয়বÑ সংিL�, আকষ Mণীয় এবং দৃJ� আকষ Mণীয় রাখেত ভ6 লেবন না।  

২) �সাশ
াল িমিডয়া এনেগজেমz �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফম Mmিল আপনার Sাহকেদর সােথ আরও ব
7dগত 
lের সংেযাগ Tাপেনর একJট দুদMাh সুেযাগ Nদান কের। িনয়িমতভােব আপনার পণ
, আসq ইেভz এবং 
�কা{ািনর খবর স{েকM আপেডট �পাt কoন। আপনার অনুসারীেদর লাইক, মhব
 এবং �শয়ােরর মাধ
েম 
আপনার সামSীর সােথ জিড়ত থাকেত উৎসািহত কoন। এই িমথ7sয়া �কবল তােদর অবিহত রােখ না বরং 
আপনার ব
বসা স{েকM আরও িবস্তৃত দশ Mকেদর কােছ ছিড়েয় িদেতও সহায়তা কের।  

৩) তথ
ব�ল Þগ �পাt একJট স7�য় এবং তথ
ব�ল Þগ বজায় রাখা আপনার Sাহকেদর জিড়ত এবং অবিহত 
রাখেত সহায়ক হেত পাের। আকষ Mণীয় কেzz ¢তির কoন যা তােদর সমস
া সমাধান কের, মূল
বান অhদৃMJ� 
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Nদান কের এবং আপনার দLতা Nদশ Mন কের। আপনার Þগ �পাtmিলেত পণ
 আপেডট এবং �ঘাষণা অhভ6 Md 
কoন যােত আপনার Sাহকরা আপনার অফারmিলর সােথ সব Mদা আপ ট6  �ডট থােকন।  

৪) �ডিডেকেটড �NাডাÊ আপেডট প�ৃা আপনার ওেয়বসাইেট একJট �ডিডেকেটড প�ৃা িনধ Mারণ কoন যােত 
আপনার সমl পণ
 আপেডটmিল Nদশ Mন করা যায়। এই পৃ�ায় নত6 ন ¢বিশ�
, বিধ Mতকরণ এবং বাগ সংেশাধন 
স{েকM িবlািরত তথ
 অhভ6 Md করা উিচত। সব Mেশষ পিরবতMনmিল Nিতফিলত করেত িনয়িমতভােব এই প�ৃাJট 
আপেডট কoন এবং িন7£ত কoন �য এJট আপনার ওেয়বসাইেটর �নিভেগশন �মনু �থেক সহেজই 
অ
ােªসেযাগ
। এইভােব, আপনার �ােয়zরা অনুস�ান না কেরই তােদর Nেয়াজনীয় তথ
 সহেজই খুেঁজ �পেত 
পােরন।  

৫) ব
7dগতকৃত িব�ি� িবস্তৃত �যাগােযাগ চ
ােনেলর পাশাপািশ, NিতJট �ােয়েzর পছf এবং আSেহর জন
 
িনিদM� ব
7dগতকৃত িব�ি�mিল বাlবায়েনর কথা িবেবচনা কoন। এই িব�ি�mিল অ
াপ‐মধ
T বাত Mা, পুশ 
িব�ি� বা এসএমএস সতকMতার আকাের হেত পাের। ব
7dগত চািহদা অনুসাের আপেডটmিল ¢তির কের, 
আপিন আপনার �ােয়zেদর গভীর �বাধগম
তা Nদশ Mন কেরন, আপনার ¤
াে:র সােথ তােদর সামিSক 
অিভ�তা ব7ৃP কেরন।  

*উপসংহার ‐ Sাহকেদর পণ
 আপেডট স{েকM অবগত রাখা একJট শ7dশালী এবং িব>l Sাহক �বস বজায় 
রাখার একJট অপিরহায M িদক। িনয়িমত ইেমল আপেডট, আকষ Mণীয় �সাশ
াল িমিডয়া কেzz, তথ
ব�ল Þগ 
�পাt, �ডিডেকেটড পণ
 আপেডট প�ৃা এবং ব
7dগতকৃত িব�ি�র মেতা কায Mকর �যাগােযাগ �কৗশলmিল 
ব
বহার কের আপিন �Rতা, িব>াস এবং দীঘ Mেময়াদী Sাহক আনুগত
 ব7ৃP করেত পােরন। মেন রাখেবন, 
একজন সুপিরিচত Sাহক হেলন একজন সÁ� Sাহক। আজই এই �কৗশলmিল বাlবায়ন no কoন এবং 
আপনার ব
বসার উqিত �দখুন। 

 

Class – 54 

*িব�য় স{িকMত Nিতেবদন এবং নিথপ� ¢তিরর উে·শ
 –  

একজন ব
বসািয়ক �নতার একJট কায Mকর িব�য় N7�য়া ¢তির এবং কাìåত পPিতেত এJটেক চ
ােনলাইজ 
করার জন
 একJট িনভMরেযাগ
 এবং িরেয়ল‐টাইম তথ
 ব
বTার Nেয়াজন। িব�য় Nিতিনিধরা Sাহকেদর সােথ 
অিব7Rq �যাগােযাগ রােখন এবং বাজাের তারা �য Nিতেযািগতার মুেখামুিখ হেRন �স স{েকM সেচতন থােকন। 
অতএব, তারাই Nথম হােতর তেথ
র অ
ােªস পান। িব�য় Nিতিনিধরা িব�য় Nিতেবদন এবং নিথপে�র মাধ
েম 
তথ
 ¢তির করেত পােরন।  

এই Nিতেবদন এবং নিথপ�mিলেক একJট কাঠােমাগত িবন
ােস না রাখেল তা সাধারণ হেত পাের। একJট িব�য় 
Nিতেবদন বণ Mনা করার সেব Mা@ম উপায় হল এJটেক �বাধগম
 করা যােত এJট িবে�ষণJট দশ Mকেদর কােছ 
সJঠকভােব �যাগােযাগ করেত পাের। িব�য় Nিতেবদেন িব�য় তেথ
র NিতJট িদক িচ7�ত করা যায় না। সুতরাং, 
িবেবচনা করার জন
 সবেচেয় mouপূণ M িবষয় হল এJট এমনভােব িচ7�ত করা উিচত যােত এJট একJট 
Nিত�ােনর লL
 অজMেন এবং এর উে·শ
 পূরেণ সহায়তা কের।  

িব�য় নিথপ� িব�য় Nিতেবদেনর কম MLমতা স{েকM িবlািরত তথ
 Nদান কের। িব�য় স{িকMত নিথর 
আরও িকছ6  উে·শ
 হল �যাগােযাগ করা স�াব
 Sাহকেদর িববরণ এবং ফেলা‐আপ মূল
ায়েনর জন
 পয Mা� 
উপাদান সরবরাহ করা। এছাড়াও, Nিতেবদেন গৃহীত অডMােরর সংখ
া, িনধ Mািরত অ¥েল কত মাইল কভার করা 
হেয়েছ, কত িদন কাজ কেরেছন, খরচ ইত
ািদ িবষয়ও অhভ6 Md করা হেয়েছ। Sাহকেদর পরামশ M এবং অিভেযাগ 
িব�য় Nিতেবদেন একJট িনিদM� Tান পায়।  
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এJট ব
বসািয়ক �নতােদর Sাহকেদর �দওয়া পরামশ M অনুসাের নীিত এবং কম Mসূিচ পিরবতMন করেত সহায়তা 
কের। পূব MবতÂ িব�য় নিথর উপর িভি@ কের, একজন িব�য়কমÂ িব�াপন, Nচারণা, Nচারণা ইত
ািদর সাহােয
 
আরও �বিশ সংখ
ক অ¥ল দখল করার জন
 নত6 ন ধারণাmিলেক নত6 ন উöাবনী উপােয় ¾পাhর করেত সLম 
হেবন। িব�য় নিথ Nণয়েনর উে·শ
 হল কম MLমতা পয MেবLেণর জন
 একJট িবlািরত তথ
 Nদান করা। এJট 
ব
বসািয়ক সুেযাগ িনধ Mারেণর স�াব
 উপায়mিল Nিত�া করেত সহায়তা কের।  

আরও িকছ6  উে·শ
 িন¼¾প উেwখ করা হেয়েছ:  

ক) িব�য় Nিতিনিধেদর কম MLমতা পয MেবLণ এবং িবে�ষণ করা।  

খ) Sাহকেদর Nিত7�য়া এবং Nিত7�য়ার উপর সংগহৃীত তেথ
র িভি@েত Sাহক সÁJ� িবে�ষণ করা।  

গ) বাজাের Nিতেযািগতা বুঝেত হেব এবং Nিতেযাগী সংTাmিলর কায Mকলাপ স{েকM সেচতন থাকেত হেব।  

ঘ) িব�য় Nিতিনিধেদর সÃুখীন হওয়া সমস
াmিল Nশিমত করেত হেব।  

আরও িকছ6  উে·শ
 িন¼¾প উেwখ করা হেয়েছ:  

ঙ) বাজােরর পিরিTিতেত ঘটেত থাকা পিরবতMনmিল পূব Mিনধ Mারণ করা।  

চ) সংগহৃীত তেথ
র উপর িভি@ কের িব�য় নীিত ¢তির করা হয়।  

ছ) িব�য় �কাটা পূরেণর �কৗশলmিল উqত করা এবং আরও �বিশ সংখ
ক িব�য় অ¥ল অজMন করা।  

জ) িব�য় স{াদেন ব
য় �াস করা এবং অিতিরd ব
য় িনয়Dণ করা।  

#িব�য় Nিতেবদেনর mou –  

িব�য় Nিতেবদন এবং ডকুেমেzশন একJট কJঠন কাজ বেল মেন হেত পাের। তেব, এJট �যেকােনা �কা{ািনর 
জন
 �বশ অhদৃMJ�পূণ M এবং এর সাফেল
র জন
 যেথ� Nাসিyক। ব
7dেদর কম MLমতা ¨� Nিতেবদেনর 
মাধ
েম িচ7�ত করা �যেত পাের। এJট �সরা পারফিম Mং িব�য় ব
7d খুেঁজ �পেত সহায়তা করেব। নিথmিল �সরা 
িলডmিল �কাথায় পাওয়া যােব এবং �সই িলডmিল কতটা �যাগ
 �স স{েকM সJঠক তথ
 �দেব।  

বড় �ডটা ব
বহার িব�য় স{িকMত বহৃৎ পিরমােণ �ডটা পথৃক করেত এবং একই সােথ সুসংগJঠত Nিতেবদন 
¢তির করেত সহায়তা করেব। িব�য় পাইপলাইেনর সােথ �যসব চ
ােলেÏর সÃুখীন হেত হয় তা িরেপাটM ব
বহার 
কের খুব ভােলাভােব িচিãত করা যায়। িব�য় Nিতেবদনmিল িবভােগর Nিতিনিধ বা িব�য় িনব Mাহীেদর স{েকM 
অত
h mouপূণ M তথ
 সরবরাহ কের।  

এJট অন
ান
 �কা{ািনর ত6 লনায় বাজােরর Nবণতা এবং Nিতেযািগতামূলক িবে�ষেণর উপর মূল
বান ইনপুট 
Nদান কের। িব�য় নিথেত mouপূণ M NÕmিল সমাধান করা হয় �যমন Sাহক কারা, �য অ¥ল �থেক িলড ¢তির 
হয়, িবলি�ত Nিত7�য়া বা অন
 �কানও ফাকঁেফাকেরর কারণ, Nচারণার সােথ স{িকMত কম MLমতা পিরসংখ
ান 
এবং সমাপনী হার। িব�য় Nিতেবদন �কবল এই জাতীয় NেÕর সমাধান কের না বরং িনিদM� িকছ6  উপােয়ও 
mouপূণ M।  

# িব�য় Nিতেবদেনর Nধান mou িন¼¾প:  

১. �কা{ািন কতৃ Mক Nদ@ রাজ� উৎপাদনকারী পণ
 মূল
ায়ন: িব�য় স{িকMত নিথmিল �বাঝা সহজ কের 
�তােল �য �কান পণ
 বা পিরেষবাJট �সরা যা িবপুল পিরমাণ রাজ� ¢তির করেছ এবং আরও �বিশ সংখ
ক Sাহক 
অজMেনর স�াবনা রােখ। মূল
ায়ন করা সহজ হওয়ার কারণ হল ব
য়mিল ¨� করার, িব�য় িবে�ষণ করার, 
পণ
mিলর মূল
 িনধ Mারণ করার এবং �কা{ািন কতৃ Mক Nদ@ পণ
 বা পিরেষবা িব7�র N7�য়া Eারা ব
িয়ত অেথ Mর 
িহসাব রাখার কাঠােমাগত উপায়।  
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এJট NিতJট পেণ
র লাভ িচিãত কের িব�য় ফােনলেক সহজতর কের। িরেপাJটMং N7�য়া একজন িব�য় 
Nিতিনিধেক পেণ
র িবপণন এবং িব�েয়র জন
 ব
য় করা Nেচ�াmিলেক সূ�ভােব সমëয় করেত সLম কের। 
তথ
Jট �কা{ািনর ভিবষ
েতর ব7ৃPর জন
 স{দ এবং Sাহক আনুগেত
র �Lে� সুেযাগ ¢তির কের এমন 
পণ
mিলর Nচার এবং িব�াপেনর জন
 ব
বহার করা �যেত পাের।  

২. ধীরগিতর পণ
mিল পয MেবLণ কoন: িব�য় Nিতেবদনmিল �কবল সব Mািধক উেwখেযাগ
 পণ
mিলর তথ
ই 
Nদান কের না যা িবশাল সুিবধা Nদান কের, বরং �কান পণ
Jট সবেচেয় কম মুনাফা অজMন করেছ তা িনধ Mারেণর 
একJট উপায়ও খুেঁজ �বর কের। এJট পণ
 লাইেন ধীর গিতেত চলমান পণ
mিল সনাd করেত এবং �কা{ািনেক 
সবেচেয় কম সুিবধা Nদান করেত সহায়তা কের। িব�য় নিথেত গJঠত তথ
 আমােদর বলেত সLম হেব িকভােব 
িবদ
মান স{দmিলেক সেব Mা@ম করা যায়।  

*এJট িনব Mাহীেদর Nিত�ােনর জন
 উপকারী �কৗশল িডজাইেন পিরচালকেদর সহায়তা করেত সহায়তা করেব। 
উপলØ তেথ
র সাহােয
 অিতিরd মজেুদর ঝঁুিক �াস করা �যেত পাের। �ােসর খরচ খুব �বিশ, মজদু রাখার 
ফেল ব
য় �বিশ হেত পাের এবং N7�য়ায় Lিত হেত পাের। িব�য় Nিতেবদেন উপলØ তথ
 ব
বহার কের �কউ 
মূল
 পিরবতMন পিরচালনা করেত পাের এবং LিতST পণ
mিলেত ছাড় NবতMেনর �কৗশল ব
বহার করেত পাের।  

৩. সব Mািধক লাভজনক Sাহক িনধ Mারণ: িব�য় Nিতেবদন �যভােব পিরচালকেদর লাভজনক পণ
mিল খুেঁজ 
�পেত সহায়তা করিছল, এJট তােদর লাভজনক এবং স�াব
 Sাহকেদর সনাd করেতও সহায়তা করেব। এJট 
এমন একJট তথ
 যা অেনক মূল
বান বেল মেন হেR কারণ এJট একJট িনধ Mারক ফ
াÊর হেয় ওেঠ �যখােন একJট 
�কা{ািনর নত6 ন Sাহক অজMন এবং িবদ
মান Sাহকেদর ধের রাখার জন
 আরও িবিনেয়াগ করা উিচত। এJট 
¤
া: আনুগেত
র উে·শ
 পূরণ কের।  

*Sাহকরা �কা{ািনর একJট স{দ এবং �কা{ািনর স{ূণ M সাফেল
র হার িনভMর কের একJট ¤
া: কতজন 
নত6 ন Sাহকেক আকষ Mণ করেত সLম তার উপর। িব�য় তথ
 �থেক Nা� এই Nাসিyক তথ
 �কা{ািনmিলেক 
তােদর Sাহক ধের রাখার নীিত উqত করেত এবং Sাহক আনুগত
 সLম করার �কৗশলmিল ¢তির করেত সাহায
 
করেব। এJট িবিভq N7�য়ার মাধ
েম করা �যেত পাের �যমন িনিদM� পেণ
র উপর ছাড়, অনুগত Sাহকেদর জন
 
�বানাস এবং িবদ
মান Sাহকেদর িভআইিপ পিরেষবা, যােত তারা সÁ� হয় এবং মুেখর কথা ব
বহার কের তােদর 
অিভ�তা ভাগ কের �নয়।  

4. আরও উপযুd স�াবনা এবং িবিভq পিরণিত খুেঁজ �বর করা: একJট িব�য় নিথেত থাকা তথ
 িবিভq Nবণতা 
এবং িনদশ Mন উপTাপন কের এবং এই ধরেণর িনদশ Mনmিল ক�না কের আওতাভ6 d অ¥লmিলর সােথ স{িকMত 
স�াব
 চ
ােলÏ এবং সুেযাগmিল সনাd করা অেনক সহজ হেয় যায়। যিদ �কানও িনিদM� পেণ
র িব�য় তথ
 
তার িব�েয়র পিরমাণ বৃ7Pর ইিyত �দয়, তাহেল তািলকাJট সJঠক পিরমােণ মজদু করেত হেব যােত সরবরাহ 
চািহদা পূরণ কের।  

িবতরণ চ
ােনলmিলেত পণ
mিল অবশ
ই মজদু রাখেত হেব যােত Sাহকেদর চািহদা পূরেণ �কানও আপস না 
হয়। অন
িদেক, যিদ �কানও পেণ
র িব�য় পিরসংখ
ােন মfা �দখা �দয়, তাহেল পিরচালকরা একই সােথ দাম 
কমােত পােরন অথবা Sাহকেদর আকষ Mণ করার জন
 অিতিরd ছাড় িদেত পােরন। িব�য় Nিতেবদন যিদ 
অন
থা িনেদMশ কের তেব এই জাতীয় পণ
mিলেত আরও িবিনেয়াগ করা �যেত পাের, এJট পণ
mিলেক জনিNয় 
করেত এবং এর িব�য় ব7ৃPেত সহায়তা করেব। 

Class – 55 

*আপনার Nচারণার বাত MাJট আপনার সমl �যাগােযাগ চ
ােনল এবং ¨শ Mিবfেুত সামÏস
পূণ M এবং সুসংগত 
হওয়া উিচত। এর অথ M হল আপনার বাত MাJট আপনার ¤
া: পিরচয়, আপনার িবপণন উে·শ
 এবং আপনার 
দশ Mকেদর Nত
াশার সােথ সামÏস
পূণ M হওয়া উিচত। এJট যু7dসyত, ¨� এবং সহেজ �বাধগম
 হওয়া উিচত।  
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*Sাহকেদর সােথ কীভােব Nেরািচত হেবন –  

*Nেরাচনা দLতার mou ‐ আপনার Sাহেকর ভােলা িদকJট অজMন করা ভাল Nেরাচনা দLতা থাকার একJট 
সু¨� সুিবধা, তেব এJট একািধক উপােয় থাকা একJট মূল
বান দLতা। ভাল Nেরাচনা দLতা আপনােক সাহায
 
করেত পাের:  

*েলাকেদর তােদর সুিবধার জন
 পদেLপ িনেত সাহায
 কoন। ‐ �লােকরা যা জােন না বা �বােঝ না �স স{েকM 
িEধাSl। এই আপি@mিল তােদর আরও ভাল N7�য়া বা সমাধান ¢তির করেত বাধা িদেত পাের যা তারা 
িবক�mিল জােনন না। কায Mকর Nেরাচনার মাধ
েম, আপিন আরও খুিশ Sাহক ¢তির করেত সহায়তা করেত 
পােরন।  

*Sাহক এবং সহকমÂেদর কাছ �থেক সÃান অজMন কoন।  

*অন
েদর Nভািবত করেত সLম হওয়া এমন একJট দLতা যা উÀতর ব
বTাপনা লL
 কের। Nেরাচনা দLতা 
mouপূণ M �নতৃেuর আচরণ Nিতফিলত কের এবং এই mণJট আপনার ক
ািরয়ার ব7ৃP বা এমনিক �বতন 
আেলাচনায় সহায়তা করেত পাের।  

*আরও mouপূণ M অ
াকাউz বা Sাহকেদর সােথ কাজ কoন।  

উÀতর ব
বTাপনা অত
h লাভজনক অ
াকাউেzর জন
 তােদর �সরা Sাহক সাফল
 পিরচালকেদর উপর 
আTা রাখেব। তারা এমন CSM খুজঁেছ যারা অত
h আÛিব>াসী এবং ভােলা �যাগােযাগকারী, এবং Nেরাচনায় 
ভােলা হেল তারা আপনার �কা{ািনর সােথ জিড়ত থাকেত পাের এবং আরও পণ
 বা পিরেষবা িকনেত রা7জ 
করােত পাের।  

*Sাহকেদর সােথ কীভােব Nেরািচত হেবন –  

১. Sাহকেদর কী করেত হেব তা বলার পিরবেতM Nকৃত কেথাপকথেনর উপর মেনােযাগ িদন।  

*স7�য়ভােব nনুন। 

*আপনার NিতপL কী বলেছন তা পুনব M
d কoন বা সংিL� কoন।  

*িবষয়mিল আরও গভীর lের �বাঝার জন
 আরও NÕ 7জ�াসা কoন।  

একজন Sাহক িব�য় সহেযাগী িহসােব, আপিন আপনার Sাহকেক একJট পণ
 বা পিরেষবা স{েকM তােদর 
মতামত িচhাভাবনা এবং �Pার সােথ পিরবতMন করার যু7d স{েকM 7জ�াসা করেত পােরন। একJট সৎ 
কেথাপকথন Nমাণ করেত পাের �য আপিন Sাহক এবং তােদর ব
বসা স{েকM যÆশীল ‐ এমনিক তারা অন
 
�কাথাও ব
বসা করেলও।  

আপনার �াভািবক 7sÒ �থেক িবরত থাকুন এবং �কবল nনুন এবং Sাহেকর সােথ জিড়ত হন। কখনও কখনও 
তােদর সমস
ার আসল মেূল �পৗcছােনার অথ M হল তােদর সােথ কথা বলা এবং তারা আপনার যা জানা দরকার তা 
ভাগ কের �নওয়ার আেগ তােদর �াRf
 �বাধ করা।  

২. আপনার Sাহকেদর �বাঝােনার জন
 সহানুভূিতশীল NÕ 7জ�াসা কoন �য আপিন তােদর যÆ �নন –  

অনুভূত, অনভূুত, পাওয়া �কৗশল নােম পিরিচত Nেরাচনার জন
 একJট সহায়ক �কৗশল। এJট স�াব
 
সমাধানmিল িনেয় এিগেয় যাওয়ার সােথ সােথ সহানুভূিত এবং �বাধগম
তা Nদশ Mেনর জন
 একJট িব�য় �কৗশল।  

এJট জানা mouপূণ M �য আপনার সমাধােনর জন
 Sাহেকর আনুগত
 Nেয়াজন –  



RSA3021 (Bengali) 

Page 168 of 175 

 

আপিন �কবল এJট উপযুd িকনা তা না �দেখই একJট Nlাব িদেত পারেবন না। একজন Sাহক এবং একজন 
সহানুভূিতশীল এবং �বাধগম
 CSA‐এর মেধ
 একJট উদাহরণ িবিনময় িন¼¾প।  

আপিন �য বাক
াংশই �বেছ িনন না �কন, িন7£ত কoন �য আপিন Nকৃত �দখান। আপনার Sাহকেক �দখােনা 
mouপূণ M �য আপিন �য পিরিTিতর সােথই �মাকািবলা করেছন তার Nিত আপিন যÆশীল এবং সহানুভূিতশীল, 
যােত তারা আপনার কাছ �থেক আরও nনেত আSহী হয়।  

৩. আপনার সুর এবং মেনাভােবর মাধ
েম িব>াস ¢তির কoন। মূল
 Nদান করার আেগ আপনােক Sাহেকর 
সােথ িব>াস ¢তির করেত হেব। এই N7�য়া চলাকালীন তােদর জানােল �য আপিন তােদর যÆ �নন এবং তােদর 
উে·শ
 ভােলা, তারা িনেজেদর স{েকM আরও �বিশ িকছ6  বলেত পারেব এবং আপনার কথার Nিত আরও 
�খালােমলা হেয় উঠেব। আপনার কথা এবং শারীিরক ভাষা এমনভােব বলুন যােত তারা �াRf
 এবং সÃান �বাধ 
কের।  

আপিন একJট নরম �র এবং ভাষা ব
বহার কের মূল
 Nদান করেত পােরন এবং তােদর পছf অনুNািণত করেত 
পােরন: িনেজেক Sাহেকর জায়গায় রাখুন এবং ভাবুন �য আপিন কীভােব �কউ আপনার সােথ কথা বলুক। 
আপনার শ× এবং �র সাবধােন চয়ন কoন, এবং সমাধান তািলকাভ6 d করার আেগ তােদর মেনর কথা বলার 
সুেযাগ িদন যােত আপিন যেথ� �NLাপট অজMন করেত পােরন।  

৪. আপি@mিলেক �শখার সুেযাগ িহেসেব �দখুন‐ 

আপি@mিলেক আরও অনুস�ান করার জন
 ব
বহার কoন। একJট কেলর মূল লL
 হল আপি@ কী এবং এJট 
আপনার Sাহেকর কােছ �কন mouপূণ M তা �বাঝা ‐ �কবল িন7£ত কoন �য আপিন খুব �বিশ চাপ বা 
আ�মণাÛক নন, কারণ আপনার Sাহক িবরd হেল কেথাপকথনJট সংিL�ভােব �শষ করেত পােরন। 

*কায Mকর Nেরাচনামূলক �যাগােযােগর বাধা‐ আমরা জািন আপিন কীভােব আপনার Sাহকেদর সােথ আরও 
�বিশ Nেরািচত হেত পােরন তার Jটপস খুজঁেছন, িকÁ কায Mকরভােব কাউেক Nেরািচত করা এবং চাপ Nেয়াগ 
করার মেধ
 একJট সূ� �রখা রেয়েছ। Sাহকেদর সােথ কাজ করার সময় এিড়েয় চলার জন
 িকছ6  আচরণ এখােন 
�দওয়া হল।  

১) িব>াসেযাগ
তা বা NÑিতর অভাব‐  

একজন Sাহকেক আপনার সােথ ব
বসা করেত রা7জ করােনার �Lে� একJট বড় বাধা হল দুব Mল িভি@। আপিন 
যিদ িনেজেক একজন সপুিরিচত, িব>l Nিতিনিধ িহেসেব উপTাপন না কেরন, তাহেল �কন তারা আপনােক 
তােদর সময় এবং মেনােযাগ �দেব?  

আপনার কেথাপকথন no কoন তােদর জািনেয় িদন �য আপিন আপনার গেবষণা কেরেছন এবং আপিন 
তােদর লL
 অজMেন সহায়তা করার জন
 এখােন আেছন।  

২) তােদর চািহদার Nিত সংেবদনশীল না হওয়া‐  

�কানও Sাহকেক �কানও িবষেয় Nেরািচত করার আেগ, তােদর এটাও জানেত হেব �য আপিন তােদর চািহদা 
�বােঝন। আপনার িক তােদর আরও সহানুভূিত Nদান করা দরকার? আপনার িক আরও িবlািরতভােব জানার 
বা আপনার পণ
 বা পিরেষবা স{েকM তােদর আরও সাহায
 করার Nেয়াজন? তােদর উেEগ এবং পিরিTিতর 
কথা nনুন এবং তােদর দৃJ�ভিy বুঝেত �চ�া কoন, আেগ �থেকই �বাঝা কJঠন।  

৩) এমন ভাষা ব
বহার কoন যা �বাঝা কJঠন।  
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Sাহকেদর সােথ �যাগােযােগর সময় আপনােক অবশ
ই Nেরাচনামূলক �যাগােযােগর পPিত স{েকM সেচতন 
থাকেত হেব। এই �লােকরা সমাধােনর জন
 আপনার কােছ আসেছ, এবং অেনেকরই আপনার মেতা একই 
কেপ Mােরট শ×ভাîার বা �মJ`ª বুঝেত সাহােয
র Nেয়াজন হেত পাের।  

আপনার Sাহকেক িবÐাh করা এবং তােদর আSহ হারােনা এড়ােত, ¨� এবং সংিL� তথ
 সরবরাহ করােক 
অSািধকার িদন যা িশ�‐বিহভূMত ব
7dরাও বুঝেত পাের।  

*আপনার Sাহকেক �বাঝােনার সময় িনেজেক Sাহেকর জায়গায় রাখুন‐  

Sাহেকর কথা �শানা এবং তােদর NÕ বা চ
ােলেÏর Nিত Sহণেযাগ
 হওয়া mouপূণ M। এই পদেLপmিল Sহণ 
করেল আপিন তােদর ব
বসা স{ূণ M¾েপ বুঝেত পারেবন এবং আপিন যিদ আপনার কাডM সJঠকভােব �খেলন ‐ 
তাহেল আপিন তােদরও রা7জ করােত পারেবন। 

Class – 56 

একJট িব�য় Nচারণা তাৎLিণক আয় ব7ৃPেত সাহায
 করেত পাের। আপিন Sাহক জীবনচ� জেুড় িব�য় 
Nচারণা ব
বহার করেত পােরন ‐ নত6 ন Sাহকেদর আকষ Mণ করা �থেক no কের িবদ
মান Sাহকেদর অনুগত 
রাখা পয Mh।  

*িব�য় Nচারণার ভূিমকা –  

িব�য় Nচারণাmিল তাৎLিণকভােব িডজাইন করা হেয়েছ:  

Nদশ Mন ব7ৃP এবং মেনােযাগ আকষ Mণ  

● চািহদা উ·ীিপত করা এবং �য়েক উৎসািহত করা  

● আপনার পণ
 এবং পিরেষবার িব�য় ব7ৃP করা।  

িব�য় Nচারণা সাধারণত সীিমত সমেয়র জন
 একJট িবপণন Nচারণা Eারা সমিথ Mত অফার। এmিল আপনার 
িবপণন চ
ােনল জেুড় একJট সমিëত �NাSােমর অংশ িহসােব সবেচেয় ভাল কাজ কের।  

আপনার ব
বসািয়ক মেডল, িবপণন উে·শ
 এবং লL
 িবভােগর উপর িনভMর কের, িব�য় Nচারণাmিল �য 
�কানও একJটেত পিরচািলত হেত পাের:  

● Sাহক ‐ ব
বসা এবং �ভাdা  

● বািণজ
 ‐ পিরেবশক, পুনঃিবে�তা এবং খুচরা িবে�তা।  

*আপনার কমÂেদর অনুNািণত কoন – এই িবেশষ অফারmিল Nচার করার জন
 আপনার িব�য় কমÂেদর জন
 
Nেণাদনা Nদােনর কথা িবেবচনা কoন।  

*িব�য় Nচােরর সুিবধা –  

তাৎLিণক িব�য় ব7ৃPর পাশাপািশ, িব�য় Nচারmিল আপনার ব
বসােকও সাহায
 করেত পাের:  

● নত6 ন Sাহকেদর আকষ Mণ কoন  

● আনুগত
 এবং পুনরাবিৃ@ �য়েক উৎসািহত কoন  

● Sাহেকর আচরণ স{েকM অhদৃMJ� পান  

● বাজাের সুেযােগর Nিত সাড়া িদন  
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● অিতিরd tক িনয়Dণ এবং Tানাhর কoন।  

* no করার আেগ. . .  

● NচারJট আপনার িবপণন �কৗশেলর সােথ খাপ খায় িকনা এবং আপনার ব
বসা ব7ৃPর জন
 আপনার 
পিরক�নােক সমথ Mন করেব িকনা তা িনেয় ভাবুন।  

● আপনার Nচার পিরক�না এবং পিরচালনা করেত সহায়তা করার জন
 িব�াপন এবং সরাসির িবপণেনর জন
 
এ:‐ট6 ‐এ: N7�য়াJট �দখুন।  

● িন7£ত কoন �য আপনার িব�য় Nচারmিল আপনার িব�েয়র সােথ সামÏস
পূণ M:  

*পিরক�না  

*লL
  

*েকৗশল  

*নীিতশা�  

● িসPাh িনন �য আপনার িনেজর এJট করার দLতা এবং দLতা আেছ নািক বিহরাগত অংশীদারেদর সহায়তা 
�নওয়ার Nেয়াজন।  

*িব�য় Nচােরর ধরণ –  

িব�য় Nচারmিল সাধারণত কম দাম বা উÀতর অনুভূত মূেল
র উপর �জার �দয়। িব�য় Nচােরর পিরক�না 
করার সময় আপনার সামিSক মূল
 িনধ Mারেণর �কৗশল িবেবচনা করা mouপূণ M। কায Mকর িব�য় Nচারণাmিল 
িন¼িলিখত Sাহক আচরণগত চািলকাশ7dmিলর উপর �ফাকাস কের:  

● জoিরতা ‐ 'এখনই পদেLপ িনন'  

● Nাপ
তা ‐ 'এJট Tায়ী হেব না, তাই হাতছাড়া করেবন না'  

● এªক্লুিসিভJট ‐ 'এJট �কবল আপনার জন
 একJট অফার'।  

** আপনার িচhাভাবনােক উৎসািহত করার জন
, িন¼িলিখত �কৗশলmিল িবেবচনা কoন।  

#িব�য় Nচারণা �কৗশল যা আপনােক আরও িডল ব� করেত সহায়তা করেব ‐ আপিন �য িশে� কাজ কেরন 
বা আপনার ব
বসার আকার িনিব Mেশেষ, �বশ কেয়কJট িব�য় Nচারণা �কৗশল রেয়েছ যা আপনার ব
বসার জন
 
িবÍয়কর কাজ করেত পাের।  

● এখােন দশJট িব�য় Nচারণা �কৗশল রেয়েছ: 
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১. একJট িকনুন, একJট িবনামূেল
 পান ‐ একJট িকনুন, একJট পান, অথবা BOGO স�বত সবেচেয় জনিNয় 
িব�য় Nচার �কৗশলmিলর মেধ
 একJট। িপৎজা হাট, সাবওেয় এবং আরও অেনক ব
বসা িব�য় বাড়ােনার জন
 
এই �কৗশলJট ব
বহার কের। একJটর দােম দুJট পণ
 অফার করেল িব�য় ব7ৃP পায় কারণ িবনামূেল
র ধারণা 
Sাহকেদর আকষ Mণ কের।  

এJট tক পির©ার করার একJট দুদMাh উপায়, �য কারেণ আপিন অেনক খুচরা ব
বসােক এই �কৗশলJট ব
বহার 
করেত �দখেবন। BOGO Nচােরর একJট কম পিরিচত সুিবধা হল �য এJট ¤
া: সেচতনতা ব7ৃP কের কারণ, 
অেনক সময়, Sাহকরা তােদর িNয়জনেদর সােথ িবনামূেল
 পণ
 ভাগ কের �নয়।  

BOGO িডলmিল �কবল পণ
‐িভি@ক ব
বসার মেধ
 সীমাবP নয়। তারা পিরেষবা‐িভি@ক ব
বসার জন
ও 
সমানভােব ভাল কাজ কের। উদাহরণ�¾প, আপিন যিদ একJট ̈ া বা 7জম চালান, তাহেল আপিন নত6 ন �ােয়z 
অজMেনর জন
 আপনার �াস এবং NিশLেণর জন
 BOGO িডল অফার করেত পােরন। পিরেষবা‐িভি@ক 
িশ�mিল সমেয়র উপর িভি@ কের ¢তির হয়, পেণ
র মূেল
র উপর নয়। যিদ আপনার কােছ সময় থােক, তেব 
এJট একJট িব�য় Nচার �কৗশল যা আপনােক অবশ
ই �চ�া করেত হেব।  

পণ
‐িভি@ক ব
বসার জন
, BOGO Nচােরর জন
 পেণ
র সJঠক �সট িনব Mাচন করা mouপূণ M। আপিন িক Lিত 
করেত চান না, তাই না? িব�য় বাড়ােত চাইেল অফােরর সময়সীমার িদেকও আপনার মেনােযাগ �দওয়া উিচত। 
উদাহরণ�¾প, উৎসব বা ছ6 Jটর মরসুেম BOGO অফার করা আপনার ব
বসােক আরও �বিশ Sাহক আকষ Mণ 
করেত সাহায
 করেত পাের। 

 

উদাহরণ�¾প, ২০১৮ সােল িব> স
া:উইচ িদবস উদযাপেনর জন
 সাবওেয় তােদর স
া:উইেচর উপর একJট 
দুদMাh BOGO অফার অফার কেরিছল ‐ একJট ৬ ই7¥ স
া:উইচ িকনুন, একJট ৬ ই7¥ স
া:উইচ িবনামূেল
 
পান।  

২. িবনামূেল
 `ায়াল বা নমুনা –  

আপিন যিদ একJট নত6 ন �দাকান খুেল থােকন বা একJট নত6 ন পণ
 চালু কেরন, তাহেল Nাথিমক িদনmিলেত 
িব�য় ধীর হেত পাের। িব�য় Nচার �কৗশলmিল িব�য় ব7ৃP এবং তাৎLিণকভােব সফল হওয়ার একJট দুদMাh 
উপায়।  

িবনামূেল
 নমুনা Nদান অেনক িশে� ব
ব¸ত একJট জনিNয় �কৗশল, িবেশষ কের �সৗfয M এবং খুচরা িশে�। 
অেনক �সৗfয M ¤
া: তােদর Sাহকেদর িবনামূেল
 নমুনা Nদান কের। উদাহরণ�¾প, Sephora আপনােক 
আপনার অডMাের �যেকােনা দুJট নমুনা �যাগ করার অনুমিত �দয়।  

আপিন যিদ Big Basket িদেয় �কনাকাটা কের থােকন, তাহেল আপিন নত6 ন িসিরয়াল বা x
াকেসর িবনামূেল
 
নমুনা �পেয় থাকেত পােরন। িবনামূেল
 নমুনা Nচার Sাহকেদর আপনার পেণ
র mণমান "নমুনা" করেত সাহায
 
কের, যা আপনার জন
 তােদর ��তােত ¾পাhর করা সহজ কের �তােল।  



RSA3021 (Bengali) 

Page 172 of 175 

 

যিদ আপনার একJট �ভৗত �দাকান থােক, তাহেল আপনার �দাকােন একJট নমুনা �tশন Tাপন করার কথা 
িবেবচনা কoন। আপিন আপনার �চকআউট কাউzাের িকছ6  িবনামূেল
 নমুনাও অফার করেত পােরন। 
অনলাইন ব
বসার জন
, আপিন িনিদM� পণ
 �কনার সময় আপনার Sাহকেদর িবনামূেল
 নমুনা িদেত পােরন। 

Class – 57 

িব�য় বাড়ােনার জন
 পিরেষবা ব
বসাmিল তােদর পণ
mিলেত িবনামূেল
 `ায়াল অফার করেত পাের। একJট 
Nিতেবদন অনুসাের, ৬২% �কা{ািন তােদর ব
বসার ১০% িবনামূেল
 `ায়াল �থেক পায়। ১৬% ব
বসা তােদর 
ব
বসার অেধ Mেকরও �বিশ িবনামূেল
 `ায়াল �থেক পায়। 

 

উদাহরণ�¾প, Kylas তার Sাহকেদর জন
 ৭ িদেনর িবনামূেল
 `ায়াল অফার কের। �যেহত6  এJট �কানও ��িডট 
কােডMর িববরণ 7জ�াসা কের না, তাই Sাহকরা �কানও Nিতæিত িনেয় িচhা না কেরই এর ¢বিশ�
mিল অবােধ 
অেëষণ করেত পােরন।  

৩. v
াশ িব�য় ‐ v
াশ িব�য় এমন একJট িব�য় যা সংিL� সমেয়র জন
 Tায়ী হয় তেব Nচ6র ছাড় �দয়। 
সাধারণত, পিরমাণ সীিমত, যার কারেণ আপিন t
া:াডM Nচােরর �চেয় �বিশ ছাড় পান। আপিন Nায়শই ই‐কমাস M 
ওেয়বসাইটmিলেত v
াশ িব�য় �দখেত পােবন। আপনার Sাহকেদর মেধ
 জoিরতার অনুভূিত ¢তির করেত 
চাইেল এই �কৗশলJট �চ�া করার মেতা। িব�য় বাড়ােনার জন
 অনলাইন ব
বসাmিলেক অবশ
ই v
াশ িব�য়েক 
কােজ লাগােত হেব।  

আপনার কতবার v
াশ িব�য় চালােনা উিচত তা স{ূণ M¾েপ আপনার উপর িনভMর কের। িকছ6  ব
বসা বছের 
একবার বা দুবার v
াশ িব�য় পিরচালনা কের। �কউ �কউ এJট আরও ঘন ঘন কের, �যমন মােস একবার। 
আপিন যিদ একJট মািসক v
াশ িব�য় পিরচালনা করেত চান, তাহেল Nিত মােস একই সােথ এJট িনধ Mারণ করার 
কথা িবেবচনা কoন।  

এJট করার ফেল �লােকরা ইেভzJট আেগ �থেক অনুমান করেত এবং �� �নাJটেশ �কনাকাটা করেত NÑত 
থাকেত সহায়তা করেব। আপিন �য সময়সূচীই �বেছ িনন না �কন, �সাশ
াল িমিডয়া এবং ইেমল মােকMJটং 
Nচারণার মাধ
েম �মাগত v
াশ িব�য় �ঘাষণা করেত ভ6 লেবন না। 
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উদাহরণ�¾প, ম
াক v
াশ �সেল ¨�ভােব ছােড়র পিরমাণ এবং অফারJট সীিমত সমেয়র জন
 ¢বধ িছল এমন 
তথ
 জািনেয় �দওয়া হেয়িছল।  "শপ" �বাতামJট ��তােদরেক ি�ক কের সরাসির ছােড়র 7জিনসmিল �দখেত 
উৎসািহত করার জন
 ¢তির করা হেয়িছল।  

৪. �রফােরল িডসকাউz –  

৯২% মানুষ যিদ তােদর পিরিচত �কউ সুপািরশ কের তেব একJট ¤
া:েক িব>াস কের। এছাড়াও, ৭০% মানুষ 
স�বত একJট ভাল লয়
ালJট �NাSাম সহ এমন একJট ¤
া: সুপািরশ করেব।  

�রফােরল মােকMJটং এখনও আপনার িব�য় �কৗশেল না থাকেল আপিন িমস করেছন। �রফােরল িডসকাউz 
¢Eত সুিবধা Nদান কের। এক, আপিন আরও িব�য় পােবন, এবং দুই, আপনার ¤
া: স{েকM মুেখর কথা। যিদ 
আপনার এখনও �কানও �রফােরল �NাSাম না থােক, তাহেল এখনই একJট বাlবায়ন করার কথা িবেবচনা কoন 
কারণ এJট িব�য় উেwখেযাগ
ভােব ব7ৃP করেত পাের। মুেখর কথা একJট চলমান N7�য়া, এবং একJট 
সুপিরকি�ত �রফােরল �NাSাম িন7£ত করেব �য িলডmিল আসেত থাকেব।  

�রফােরল িডসকাউেzর সবেচেয় ভােলা িদক হল তারা উó িলড িনেয় আেস। �রফােরল িডসকাউz অফার 
করার িসPাh �নওয়ার সময়, এমন একJট ন�র �বেছ িনন যা আপনার ব
বসার জন
 সা�য়ী মূেল
র িকÁ 
Sাহেকর জন
 পছfসই। 

 

উদাহরণ�¾প, Evernote তার Sাহকেদর তােদর Nথম িতনJট �রফােরেলর জন
 ১০ পেয়z অজMন করেত �দয়। 
এই পেয়zmিল িতন মােসর িNিময়াম বা অিতিরd ৩ 7জিব মািসক আপেলােডর জন
 যেথ� এবং যিদ �কানও 
�রফার করা ব�ু িNিময়াম িকেন থােক, তাহেল Sাহক ৫ পেয়z অজMন করেত পারেবন।  

৫. আনুগত
 �NাSাম –  

আপনার িক একজন িব>l Sাহক �বস আেছ? যিদ আপনার থােক, তাহেল একJট আনুগত
 �NাSাম বাlবায়ন 
একJট চমৎকার িব�য় Nচার �কৗশল হেত পাের। একJট আনুগত
 �NাSাম মূলত িবদ
মান Sাহকেদর ¤
াে:র 
সােথ থাকার জন
 পুরÖৃত কের।  

¤
াে:র Nিত NিতæিতবP থাকার জন
 তারা �কবল িবদ
মান Sাহকেদর ধন
বাদ জািনেয় তােদর ধের রােখ না, 
বরং এই �NাSামmিল নত6 ন Sাহকেদর অনুগত হেতও উৎসািহত কের।  

আপনার আনুগত
 �NাSামJট আপনার Sাহকেদর িবেশষ �বাধ করা উিচত। কসেমJটক ¤
া: ল
ানেকাম একJট 
ভাল আনুগত
 �NাSােমর িনখুতঁ উদাহরণ। এJট িতনJট lেরর আনুগত
 পুর©ার Nদান কের। িনিদM� সংখ
ক 
�কনাকাটা করার পের, আপিন একJট িভq lেরর জন
 �যাগ
তা অজMন করেত পােরন।  

িবিভq lর িবিভq সুিবধা Nদান কের, যা �কবল Sাহেকর আনুগত
 বাড়ােত কাজ কের না বরং একJট ইিতবাচক 
ব
বহারকারীর অিভ�তা ¢তির কের। 
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উদাহরণ�¾প, Sephora‐এর Beauty Insider �NাSােমর মাধ
েম, Sাহকরা তােদর করা NিতJট �েয়র জন
 
পেয়z অজMন করেত পারেতন এবং Rewards Bazaar‐এর মাধ
েম নমুনা আকাের পুর©ােরর জন
 এই 
পেয়zmিল িরিডম করেত পারেতন।  

৬. ভাউচার এবং কুপন –  

একজন নত6 ন Sাহক পাওয়া একজন িবদ
মান Sাহকেক ধের রাখার �চেয় পাচঁmণ �বিশ ব
য়ব�ল। িব�য় 
বাড়ােনার জন
, আপনার পুনরাব@ৃ ব
বসা বাড়ােনার উপায়mিলও �দখা উিচত। ভাউচার এবং কুপনmিল 
আপনার Sাহকেদর পুনরাব@ৃ �কনাকাটা করেত উৎসািহত করার একJট দুদMাh উপায়। আপিন ইেমল, পণ
 
প
ােক7জং, ক
াটালগ এবং আরও অেনক িকছ6 র মাধ
েম এmিল অফার করেত পােরন।  

তেব, নত6 ন Sাহক অজMেনর জন
ও ভাউচার এবং কুপন ব
বহার করা �যেত পাের। আপিন Nথম �েয় ছাড় িদেত 
পােরন, দশ MনাথÂেদর অথ MNদানকারী Sাহেক পিরণত হেত উৎসািহত করেত পােরন। আপিন Nথম �েয়র ছাড় 
স{েকM স�াব
 Sাহকেদর অবিহত করেত আপনার ইেমল মােকMJটং Nচারণাও ব
বহার করেত পােরন। 

 

উদাহরণ�¾প, KFC‐এর কুপন ৪৯৯ টাকার উপের সমl অডMাের ১০০ টাকা ছাড় িদত। Sাহকেদর �কবল KFC 
আউটেলেট কুপনJট �দখােত হত এর সুিবধা �পেত।  

৭. িবনামূেল
 িশিপং –  

ই‐কমাস M �tােরর Nধান শí কী? কাটM পিরত
d করা। িব�য় ফােনেলর মাধ
েম একজন ��তােক Tানাhর 
করা অিব>াস
রকম হতাশাজনক হেত পাের, �কবল �চকআউেটর সময় তােদর কাটMJট পিরত
d করেত হয়। 
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আপিন িক জােনন �য িশিপং‐স{িকMত সমস
ার কারেণ ৬০% এরও �বিশ কাটM পিরত
d হয়? িবনামূেল
 িশিপং 
অফার করা এJট �মাকােবলার একJট সহজ উপায় হেত পাের।  

আপিন যিদ একJট �ছাট ব
বসা হন, তাহেল NিতJট �েয় িবনামূেল
 িশিপং অফার করা স�ব নাও হেত পাের, 
িবেশষ কের যিদ পেণ
র দাম কম হয়। �সেLে�, আপিন একJট িনিদM� পিরমােণর �বিশ িবনামূেল
 িশিপং অফার 
করেত পােরন। িশিপং চাজM এড়ােত আপনার Sাহকেদর আরও �বিশ দােম �কনাকাটা করেত উৎসািহত করা 
হেব। 

 

উদাহরণ�¾প, �বিনিফট তার Nসাধনী পেণ
র উপর িবনামূেল
 িশিপং অফার কেরিছল। Sাহকেদর তােদর 
পছেfর পেণ
র িবনামূেল
 িশিপংেয়র জন
 আেবদন করার জন
 �কাডJট Nেয়াগ করেত হেয়িছল।  

৮. �সাশ
াল িমিডয়া িগভওেয় –  

�সাশ
াল িমিডয়া শ7dশালী, �য কারেণ �বিশরভাগ ¤
া: অনলাইেন একJট শ7dশালী উপিTিত ¢তির করেত 
কেঠার পির�ম কের। আপিন যিদ িব�য় বাড়ােত চান, তাহেল �সাশ
াল িমিডয়া িগভওেয় এবং Nিতেযািগতা 
একJট ভাল িব�য় Nচার �কৗশল হেত পাের। এJট আপনার ¤
াে:র Nিত �লােকেদর আSহী করার এবং নত6 ন 
অনুসারী অজMেনর একJট দুদMাh উপায়ও হেত পাের।  

�ফসবুক, ইউJটউব, ইনtাSাম বা অন
ান
 �সাশ
াল িমিডয়া p
াটফেম M �বিশরভাগ Nিতেযািগতা এবং উপহােরর 
একJট সাধারণ শতM রেয়েছ। �যাগ
 হওয়ার জন
 আপনােক �পােt িনিদM� সংখ
ক �লাকেক ট
াগ করেত হেব।  

�লােকরা যখন তােদর পিরবার এবং ব�ুেদর ট
াগ কের, তখন তারা ¤
াে:র সােথ আরও �বিশ �লাকেক পিরচয় 
কিরেয় �দয়, যা এJটেক নত6 ন অনুসারী �পেত সহায়তা কের। আপিন �কবল ¤
া: সেচতনতা ব7ৃP কেরন না বরং 
আপনার �সাশ
াল �নটওয়ােকM অথ Mপূণ M ব
lতাও বাড়ান, যা অবেশেষ ভিবষ
েত আরও �বিশ িব�েয়র িদেক 
পিরচািলত কের। 

 

উদাহরণ�¾প, সুইপেtকেসর অফারJট উেপLা করা সহজ িছল না। Nিতেযািগতায় অংশSহণ কের, �লােকরা 
$350 Airbnb উপহার কাডM বা $500 অিতিরd পুর©ােরর মেতা �বশ কেয়কJট সুিবধা অজMন করেত পারত। 

 


